
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

በአ /አ /ከ /አ ስተዳደር  

የ አ ዲስ  አ በባ  ውሃ ና  ፍሳሽ  

ባለስልጣን  

የ ተገ ልጋዮች  ቅሬታ 

አ ቀራረብ፣  አ ያያዝና  አ ፈታት  

ሥርዓት መመሪያ  

ቁጥር  2/2012  



 
 

መግቢያ  

በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ሊይ በተገሌጋዮች ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች መፍትሄ በመስጠት 

የግሌፀኝነት፣ የተጠያቂነት እና የህግ የበሊይነትን ማረጋገጥ አስፈሊጊ በመሆኑ፤ 

በአገሌግልት አሰጣጥ ሇቅሬታ መንስኤ የሚሆኑ ስህተቶችን ሇማረምና አገሌግልት አሰጣጡን 

በተከታታይ ሇማቀሊጠፍና ውጤታማ ሇማዴረግ የሚረዲ የመረጃ ምንጭ ሆኖ የማገሌገሌ 

እንዱሁም ሇላልች ሇሚመሇከታቸው ህጋዊ አካሊት አቤቱታ የማቅረብ ጫናን በመቀነስ እነዚህን 

ከሊይ የተመሇከቱትን ዓሊማዎች በትክክሌ በተግባር ሇማዋሌ እንዱቻሌ ይህንን መመሪያ 

ማውጣቱ አስፈሊጊ በመሆኑ፣ 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አስፈፃሚ እና ማዘጋጃ ቤት አገሌግልት አካሇት እንዯገና 

ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 35/2004 አንቀጽ 53 ንዐስ አንቀጽ 2 መ/ቤቱ በተሰጠው ስሌጣን 

መሠረት ይህንን መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ክፍሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ 

አንቀፅ 1 

                            አጭር ርዕስ 
 

ይህ መመሪያ የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን የተገሌጋዮች ቅሬታ አቀራረብ አያያዝ 

እና አፈታት ስርዓት መመሪያ ቁጥር 2/2012 ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀፅ 2 

                               ትርጓሜ 
 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 

1. “መ/ቤት” ማሇት የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን ማሇት ነው፡፡ 

2. “ቅሬታ” ማሇት አገሌግልት ሇሰጠ ወይም ሇዘገየ አገሌግልት የስራ ሂዯት 

በተገሌጋይ የሚቀርብ በአገሌግልት ያሇመርካት መግሇጫ ሲሆን ይህም ምሊሽ 

የሚያስፈሌጋቸው እና መስተካከሌ ያሇባቸው ስህተቶች ሇመፈፀማቸው ወይም 

ተፈፅመዋሌ በሚሌ የተገሌጋዮች ጥቆማዎች እና አስተያየቶችን ያጠቃሌሊሌ፡፡  

3. “ተገሌጋይ” ማሇት በስራ ክፍለ የሚሰጡ አገሌግልቶችን ሇማግኘት ባሇው መብት 

መሠረት አገሌግልት የጠየቀ ወይም የመጠየቅ መብት ያሇው ግሇሰብ ወይም 

ዴርጅት ወይም የእነዚሁ ወኪሌ ነው፡፡ 

4. “የስራ ሂዯት” ማሇት በመ/ቤቱ በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ መሰረት የተቋቋመ 

የሥራ ሂዯት፣ዯጋፊ የሥራ ሂዯት እና  ንዐስ የሥራ ሂዯት ማሇት  ነው፡፡ 

5. “አቤቱታ”ማሇት  በስራ ሂዯቱ በተሰጠው ውሳኔ ያሌረካ ተገሌጋይ ቅሬታው 

እንዱጣራ ጉዲዩ እንዯገና እንዱታይሇት ሇመ/ቤቱ የቅሬታ ወይም አቤቱታ ሰሚ 

ኮሚቴ የሚያቀርበው ጥያቄ ነው፡፡ 

6. “አገሌግልት” ማሇት ሇዯንበኛው ጥያቄ ምሊሽ ሇመስጠት ወይም ግዳታዎችን 

ሇመፈፀም በመ/ቤቱ የሚካሄዴ ስራ ወይም ተግባር ነው፡፡  

7. “ፈፃሚ” ማሇት ከተገሌጋዮች ወይም ከዯንበኛ ጋር በግንባር በሚያገናኝ ወይም 

ሂዯቱ በሚያሌፍበት የስራ መዯብ ሊይ የተመዯበ አገሌግልት ሰጪ ሰራተኛማሇት 

ሲሆን ኬዝ ቲም ማናጀር፣የቡዴን አስተባባሪና በተመሳሳይ ዯረጃ የሚገኙ 

ሰራተኞችን ይጨምራሌ፡፡  



 
 

8. “የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ” ማሇት በመ/ቤቱ ውስጥ የሚዘረጋውን የቅሬታ 

አቀራረብ አያያዝ እና አፈታት ስርዓት ሇማስፈፀም እና አቤቱታዎችን 

ሇማስተናገዴ በዚህ መመሪያ መሰረት የተቋቋመ ወይም የተሰየመ ኮሚቴ ሆኖ 

ትሬታውን አጣርቶ በመ/ቤ የሥራ አሰኪያጅ የውሳኔ ሃሳብ የሚያቀርብ ነው፡፡ 

9. “ዋና ስራ አስኪያጅ” ማሇት የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን ዋና ስራ 

አስኪያጅ ነው፡፡ 

10.  “ምክትሌ ስራ አስኪያጅ” ማሇት በመ/ቤቱ ያለ የየዘርፉ ምክትሌ ዋና ስራ 

አስኪያጆችና የፕ/ፅ/ቤት ሥራ አስኪያጅ ማሇት ነው፡፡ 

11.  “ስራ አስኪያጅ” ማሇት የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን ቅ/ፅ/ቤት ስራ አስኪያጅ 

ነው፡፡ 

12. “ኃሊፊ” ማሇት የስራ ሂዯት፣ ዯጋፊ የስራ ሂዯት ወይም ንዐስ የስራ ሂዯት መሪ 

ማሇት ነው፡፡  

13. “ማህበር ማሇት”፡- የአዱስ አበባ ውሃና ፍሸስ በሊስጣን መሠረታዊ ሰራተኛ ማህበር 

ማሇት ነው፡፡ 

14. “ዯንብ “ ማሇት፡- የባሇስሌጣኑ ዯንብ ቁጥር 31/94 ማሇት ነው፡፡ 

15. “ህብረት ስምምነት” ማሇት ሇ9ኛ ጊዜ በመ/ቤቱ መሠረታዊ ሰራተኛ ማህበሩ 

መካከሌ የተዯረገ ስምምነት ነው፡፡ 

አንቀፅ 3 

የመመሪያው የተፈፃሚነት ወሰን 
 

ይህ መመሪያ በመ/ቤቱ በሚገኙ ዘርፎች፣ፕ/ፅ/ቤት፣ቅርንጫፍ ፅ/ቤቶች፣ ዯጋፊ የስራ 

ሂዯቶች፣ ንዐስ የስራ ሂዯቶች፣ ኬዝ ቲሞች እና ቡዴኖችን በሚመሩ ኃሊፊዎች እና 

ፈፃሚዎች ሊይ ተፈፃሚ ይሆናሌ፡፡  

አንቀፅ 4 

መርሆዎች 
1. ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው አገሌግልት በመስጠት ግሌፅነትና     

ተጠያቂነት ማስፈን ፤ 

2.  ሚስጢር መጠበቅ ፤ 

3. ፍትሃዊ፣ ሚዛናዊ ተገሌጋይ ተኮር የሆነ አገሌግልት አሰጣጥ ስርዏት ማጎሌበት፤  

4. የተገሌጋይ መብት ማክበርና ማስከበር የህግ ተፈፃሚነት ማረጋገጥ:: 



 
 

ክፍሌ ሁሇት 
የቅሬታና አቤቱታ ዯረጃዎች 

አንቀፅ 5 

ቅሬታ እና አቤቱታ የሚስተናገዴባቸው ዯረጃዎች 
1. የመ/ቤቱ የቅሬታ መፍቻ ሥርዓት የተገሌጋዮችን በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት 

አሇመርካትን ሇመቀነስና የመመሪያውን ዓሊማ ሇማሳካት እንዱያስችሌ በመጀመሪያ ዯረጃ 
የቅሬታ ማስተናገጃ እና በሁሇተኛ ዯረጃ የአቤቱታ ማስተናገጃ ሥርዓት ይኖረዋሌ፡፡ በዚህ 
መሠረት፡- 

ሀ/ የቅሬታ ማጣሪያ ዯረጃና  

ሇ/ የአቤቱታ ማጣሪያ ዯረጃ ናቸው፡፡ 

2. በመ/ቤቱ የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት የሚከሰተውን የተገሌጋይ አሇመርካት በአፋጣኝ 

መፍታት የኃሊፊዎችና ፈፃሚዎች መዯበኛ ተግባር ነው፡፡ በመሆኑም ፈፃሚው ወይም 

ሰራተኛው፤  

ሀ/ አገሌግልት አሰጣጥ ያሌረኩ ተገሌጋዮችን ተቀብል በትህትና የማስተናገዴ፣ 

ሇ/ በተገሌጋዮች የሚቀርቡ የማስተካከያ ወይም የእርምት ጥያቄዎች በአፋጣኝ 

የማስተካከያ ወይም የእርምት እርምጃውን የመውሰዴ ወይም ሇባሇጉዲዩ በቂ 

ማብራሪያ የመስጠትና፤ 

ሐ/ ተገሌጋዩ በተዯረገው ማስተካከከያ ወይም የእርምት እርምጃ ወይም በተጠሰው 

ማብራሪያ ያሌረካ ከሆነ ቅሬታውን ሇሥራ ሂዯት ወይም ሇቡዴን አስተባባሪ 

ማቅረብ እንዯሚችሌ የመግሌፅ ተግባርና ሃሊፊነት አሇበት፡፡   

አንቀፅ 6 
የቅሬታ ማጣሪያ ዯረጃ 

1. በአገሌግልት አሰጣጥ ያሌረኩ ተገሌጋዮች ቅሬታዎችን የሚያቀርቡበት የመጀመሪያ ዯረጃ 

የቅሬታ ማጣሪያ ስርዏት በየሥራ ሂዯት፣ በንዐስ የሥራ ሂዯት እና በቡዴን ይኖረዋሌ፡፡ 

በዚህ ዯረጃ ቅሬታቸውን በማጣራት ተገቢ ምሊሽ መስጠት የሥራ ሂዯቱ ወይም ንዐስ 

የሥራ ሂዯት ወይም የቡዴኑ ኃሊፊነት ይሆናሌ፡፡ ከሥራ ሂዯቱ በሊይ የቅሬታ ሰሚ 

ኮሚቴው ሃሊፊነት ይሆናሌ፡፡ 

2. ቅሬታ የቀረበሇት የሥራ ሂዯት ንዐስ የሥራ ሂዯት ወይም ቡዴን ቅሬታውን ተቀብል 

ሇማስተናገዴ የተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት፡- 

ሀ/ ቅሬታ አቅራቢዎችን በትህትና ይቀበሊሌ ጉዲያቸውን በጥሞና ያዲምጣሌ፡፡ 

ሇ/ ቅሬታ አቅራቢው ጉዲዩን በቅዱሚያ ሇሚመሇከተው አገሌግልት ሇሰጠው ፈፃሚ 

ወይም ሰራተኛ ማቅረቡንና መሌስ መስጠቱን ያረጋግጣሌ፡፡  



 
 

ሐ/ ቅሬታዎች በተዘጋጀው ቅፅ ሊይ በትክክሌ መስፈራቸውን ያረጋግጣሌ፤ በስሌክ 

ወይም በፋክስ ወይም በኤሜሌ ወይም በዯብዲቤ የተቀበሇውን ቅሬታ በቅፅ 

ያሰፍራሌ፡፡ ቅሬታውን በግንባር የቀረበ ከሆነ በቅፁ ሊይ ይሞሊሌ ወይም እንዱሞሊ 

ያዯርጋሌ፡፡  

መ/ ከአገሌግሇት ሰጪ ፈፃሚ ሰራተኛ የተሰጠውን ምሊሽ ይመረምራሌ፣ አንቀፅ 8.1. 

እና የቀረበውን ቅሬታ በጥሌቀትና በሃቀኝነት አጣርቶ ተገቢውን ውሳኔ 

ይሰጣሌ፡፡ውሳኔውን በቅፅ ሊይ ያሰፍራሌ ይህንንም ሇቅሬታ አቅራቢው በፅሑፍ 

ያሳውቃሌ፡፡  

ሠ/ በውሳኔ ያሌረኩ ተገሌጋዮች ሇመ/ቤቱ ቅሬታ ሰሚ አካሌ አቤቱታ ማቅረብ 

እንዯሚችለ ያሳውቃቸዋሌ፡፡  

ረ/ ቅሬታ የሚመሇከቱ ሪኮርድች ይይዛሌ ጉዲዮችን ያሇቀሊቸውን ሰነድች ሇቅሬታ ሰሚ 

አካሌ ያስተሊሌፋሌ፡፡ 

አንቀፅ 7 
የአቤቱታ ማጣሪያ ዯረጃ 

      በዋናው መ/ቤት በኘሮጀክት ጽ/ቤት እና ቅ/ጽቤቶች ሇቅሬታዋች ሇመጨረሻ ምሊሽ 

ሇመስጠት የሚያስችሌ ሇዋና ሥራ አስኪያጅ የውሳኔ ሃሳብ የሚያቀርብበት የአቤቱታ 

የመስማትና የማጥራት ሥራዎችን የሚሰራ ኮሚቴ ያዯራጃሌ፡፡ 

 

                      ክፍሌ ሶስት 

    የቅሬታ እና አቤቱታ ኮሚቴ 
    አንቀፅ 8 

     የኮሚቴው አወቃቀር 

1. በዋናው መ/ቤት 
ሀ/ በዋናው ሥራ አስኪያጅ የሚሰየም   ….  ሰብሳቢ 

ሇ/ ከመ/ቤቱ መሠረታዊ ማህበር ተወካይ አንዴ  ….  አባሌ 

ሐ/ አንዴ የሰው ሃይሌ አስተዲዯር ኦፊሰር  ……..    አባሌና ፀሐፊ 

    2.ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች 

- በስራ አስኪያጅ የሚሰየም    …. ሰብሳቢ 

- በሰራተኛ ማህበር የሚወከሌ   ….  አባሌ 

- አንዴ የሰው ሃይሌ አስተዲዯር ኦፊሰር  …. አባሌና ፀሐፊ 



 
 

3.ኘሮጀክት ጽ/ቤት 

- በስራ አስኪያጆች የሚሰየም   ….  ሰብሳቢ 

- በሰራተኛ  የሚወከሌ   ….  አባሌ 

- አንዴ የሰው ሃይሌ አስተዲዯር ኦፊሰር ….  አባሌና ፀሐፊ 

 

                                    አንቀፅ 9 
የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፊነት 

የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ የሚከተለትም ተግባርና ኃሊፊነት አሇው፡- 

1. የመ/ቤቱን የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ተግባራት ያቅዲሌ፤ ያዯራጃሌ፤           

ይመራሌ፤ ያስተባብራሌ፣ 

2. በመ/ቤቱ ሥር በሚገኙ በሁለም የሥራ ክፍልች የዚህን መመሪያ አፈፃፀም 

መተግበራቸውን ይከታተሊሌ፤ ይገመግማሌ፣ 

3. በዋናው መ/ቤት ዯረጃ ከተገሌጋዮች የሚቀርብ ቅሬታንም ሆነ አቤቱታ ሰምቶ ፈጣን 

ምሊሽ ይሰጣሌ፣ 

4. እያንዲንደ የስራ ክፍሌ ቅሬታ እና አቤቱታ ሉቀርብባቸው የሚችለ ጉዲዮችን እና 

የሚቀርቡበትን ዯረጃ በመሇየት፣የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓትንና አሰራሩን ጭምር 

ተገሌጋዮች እንዱያውቁት ያዯርጋሌ፣ 

5. ከዋናው መ/ቤት ከፕ/ፅ/ቤት እና ከቅርንጫፍ ፅ/ቤቶች ስሇቅሬታና አቤቱታ አፈታት 

መረጃ በየጊዜው ይሰበስባሌ፣ውጤቶችን በሚመሇከት የተዯራጀ መረጃ ይይዛሌ፣የሚቀርቡ 

ቅሬታዎችን በየወቅቱ በመገምገም ሇአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ የሚጠቅሙ የውሳኔ 

ሀሳቦችን ያመነጫሌ፣ 

6. የቀረቡትን ቅሬታዎች አጣርቶ ሇመ/ቤቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ የውሳኔ ሃሳብ ያቀርባሌ፡፡ 

 

አንቀፅ 10 

ስሇኮሚቴው አባሊት የአገሌግልት ጊዜ 

የኮሚቴው አባሊት የሥራ ዘመን ሁሇት ዓመት ይሆናሌ፡፡ ሆኖም የሁሇት ዓመቱ ጊዜ ከተፈፀመ 

በኋሊ ሇተጨማሪ ሁሇት ዓመት በኮሚቴ አባሌነት ሉመረጥ ይችሊሌ፡፡ 

 



 
 

ክፍሌ አራት 

መብት፣ ግዳታዎች፣ ተግባር እና ኃሊፊነት 

                             አንቀፅ 11 

በዋናው መ/ቤት የዋና ሥራ አስኪያጅ ተግባርና ሃሊፊነት 

1. በዚህ መመሪያ አንቀጽ 8 መሠረት የመሥሪያ ቤቱን የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ አካሌ 

እንዱቋቋም ያዯረጋሌ፤ ሰብሳቢም ይሰይማሌ፣ 

2. በዚህ መመሪያ በተዯነገጉት ዴንጋጌዮች መሠረት ቅሬታዎችና አቤቱታዎች 

ስሇመስተናገዲቸው ያረጋግጣሌ፣ 

3. የአቤቱታ ጉዲዮችን በሚመሇከት ከቅሬታና አቤቱታ ሰሚ አካሌ በሚቀርብሇት የውሳኔ 

ሃሳቦች ሊይ በ3 ተከታታይ የሥራ ቀናት ውሰጥ የመጨረሻ ውሳኔ ይሰጣሌ፣ 

4. የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብ ሥርዏቱን ተግባራዊነት በበሊይነት ይከታተሊሌ፣ 

ይቆጣጠራሌ፣ ይገመግማሌ፣ አቅጣጫ ያስቀምጣሌ፡፡ 

አንቀፅ 12 

የመሌካም አስተዲዯርና ሪፎርም ሥራዎች ሃሊፊነት 

1. ከሊይ የተዯነገጉትን ዴንጋጌዎች በተገቢው መንገዴ ሇማስፈፀም በመ/ቤቱ መዋቅራዊ 

አዯረጃጀት የመሌካም አስተዲዯር እና የሪፎርም ሥራዎች ክትትሌና ዴጋፍ ተግባሩን 

በዋና ሥራ አስኪያጅ በሚሰጠው ውክሌና መሠረት አፈፃፀሙን የመከታተሌ፣ 

የመዯገፍ የመገምገም እና መረጃዎችን እንዱዯራጁ የመከታተሌ  ሃሊፊነት አሇበት፡፡ 

2. የዚህን መመሪያ አፈፃፀም ይከታተሊሌ ይመራሌ፡፡ 

3. የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ሥርዓትን ውጤታማነት ሇማረጋገጥ በየወቅቱ ግምገማ 

ያካሄዲሌ፣ 

4. ከተገሌጋዩ የሚቀርቡ የቅሬታ ወይም የአቤቱታ መረጃዎች በአግባቡ መያዛቸውንና 

ጥቅም ሊይ መዋሊቸውን ያረጋግጣሌ፣ 

5. የቅሬታ ወይም የአቤቱታ ማስተናገጃ የጊዜ ገዯቦች መከበራቸውንና በጊዜ ገዯብ 

መሠረት ተፈጻሚ እየተዯረገ መሆኑን ይከታተሊሌ፣ 

6. ተገሌጋዮችና የሚመሇከታቸው ላልች አካሊት የሚሰጧቸውን አስተያየቶችና ሃሳቦች 

በየወቅቱ መሰብሰባቸውን ያረጋግጣሌ፡፡ 

7. ይህ መመሪያ በወጥነት ተግባራዊ እየተዯረገ መሆኑን በአፈፃፀም ሇተከሰቱ ዴክመቶች 

የእርምት እርምጃዎች በወቅቱ መወሰዲቸውን ይከታተሊሌ፡፡ 



 
 

8. አገሌግልት ሇማሻሻሌ የሚያስችለ የውሳኔ ሀሳቦች መመንጨታቸውንና መቅረባቸውን 

ያረጋግጣሌ፣ 

9. የቅሬታ መንስኤዎች ተሇይተው መታወቃቸውንና መታረማቸውን ያረጋግጣሌ፣ 

10. የቅሬታ ምንጭ የሆኑትን መረጃዎች አሰባስቦ በተመንተን አጠቃሊይ የመሌካም 

አስተዲዯርና የአገሌግልት አሰጣጥ የመፍትሄ ሃሳብ ያቀርባሌ፡፡ 
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የኘሮጀክት ጽ/ቤት እና የቅ/ጽ/ቤቶች ተግባርና ሃሊፊነት 

በአንቀጽ 11 ሥር የተዯነገጉት ዴንጋጌዎች ሇኘሮጀክት ጽ/ቤቶች እና ሇቅርንጫፍ 

ጽ/ቤቶች ሥራ አስኪያጆች ተግባርና ሃሊፊነት በተመሳሳይ መሌኩ ተፈፃሚ ይሆናለ፡፡ 

አንቀፅ 14 

የአገሌግልት ሰጭ የወሌ ግዳታዎች 
 

1. ሇተገሌጋዮ ቀሌጣፋ ፣ጥራት ያሇው እና ከኪራይ ሰብሳቢነት የፀዲ አገሌግልት 

መስጠት፣ 

2. ግሌፅነት እና ተጠያቂነትን አሰራር ማስፈን፣ 

3. የማንነት መገሇጫ የጠረጴዛ ሊይ እንዯዚሁም ስምን ፣ የስራ ዴርሻን እና ፎቶግራፉን 

የሚያሳይ የጠረጴዛና የዯረት ባጅ ማዴረግ፣ 

4. ሚስጥር መጠበቅ፣  

5. ፍታሀዊ ሚዛናዊ እና ተገሌጋይ ተኮር የሆነ የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ማጎሌበት፣ 

6. የተገሌጋዩን መብት ማክበር እና ማስከበር፣ 

7. የህግ የበሊይነትን ማረጋገጥ፣ 

8. በመ/ቤቱ እና በመሠረታዊ የሰራተኛ ማህበሩ መካከሌ በተዯረገው የህብረት ስምምነት፣ 

በአሰሪና ሰራተኛ አዋጅ ቁጥር 377/1996፣ በስራ መሪዎች መተዲዯሪያ ዯንብ፣ 

በሇውጥ ስራዎች፣መመሪያዎች እና በላልች ህጎች እንዯየአግባብነቱ የተቀመጡትን 

ግዳታዎች ማክበር ይኖርባቸዋሌ፡፡ 
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የተገሌጋዩ / የቅሬታ ወይም አቤቱታ አቅራቢ መብት 
 



 
 

1. ማንኛውም ተገሌጋይ በመ/ቤቱ ስሇሚሰጠው አገሌግልት እና የአገሌግልት 

አሰጣጥ ስታንዲርዴ የተሟሊ መረጃ ከመ/ቤቱ የማግኘት መብት አሇው፡፡ 

2. ማንኛውም ተገሌጋይ አገሌግልት ሇማግኘት በሚመጣበት ወቅት ከመ/ቤቱ 

የመረጃ ዳስክ ሰራተኛ ወይም ባሇሙያ በየስራሂዯቱ እንዱሁም በየቅርንጫፉ 

በሚሰጠው አገሌግልት ካሌረካ ወይም ቅር ከተሰኘ ቅሬታውን ሇማን ማቅረብ 

እንዯሚችሌ እና እንዳት እንዯሚፈታ ፤ የመ/ቤቱን ቅሬታ አቀራረብ እና 

አፈታት ስርዓት በመጀመሪያ የማወቅ መብት አሇው፡፡ 

3. ማንኛውም ተገሌጋይ ከመ/ቤቱ አገሌግልት አሰጣጥ ጋር በተያያዘ ቅሬታ  

ባስከተሇበት በማናቸውም ጉዲይ ሊይ የተሰማውን ቅሬታ ወይም አቤቱታ 

የማቅረብ መብት አሇው፡፡ 

4. ተገሌጋዩ የሚያቀርበው ቅሬታ ወይም አቤቱታ ምክንያት በዚህ ሳይወሰን በተሇይ 

የሚከተለትን ይጨምራሌ፣ 

ሀ. በመ/ቤቱ ከሚሰጠው የውሃ እና ፍሳሽ እንዱሁም ላልች አገሌግልቶችን 

ሇማግኘት ካሇው ህጋዊ መብት ጋር በተያያዘ፣ 

ሇ. በመ/ቤቱ ከሚሰጠው የውሃ እና ፍሳሽ  እንዱሁም ላልች አገሌግልት 

አሰጣጥ፣የአሰራር ስርዓትና ሂዯቶች፣ 

ሐ. የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት፣ ጊዜ፣ እርካታ፣ ምሌሌስ፣ ቦታ፣ ክፍያ 

እና የኃሊፊዎች እና ፈፃሚዎች ስነምግባር ጋር በተያዘዘ ቅሬታ ሉቀርብ 

ይችሊሌ፡፡ 

ክፍሌ አምስት 

የቅሬታ እና አቤቱታ ማስተናገጃ ስነስርዓት 

አንቀፅ 16 
የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ሥርዏት 

 

1. ከተገሌጋዩ የሚቀርቡ ቅሬታዎችን በመጀመሪያ ዯረጃ የሚሰማው ቅሬታ ሰሚ አካሌ 

የመ/ቤቱ ቅሬታ የተነሳበት የስራ ክፍሌ ኃሊፊ ነው፡፡  

2. በመጀመሪያ ዯረጃ ከተገሌጋይ የቀረበ ቅሬታ ካሌተፈታ ሇአቤቱታ ሰሚ አካሌ ይቀርባሌ፡፡  
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ቅሬታ እና አቤቱታ የማቅረቢያ ጊዜ ገዯብ 
 

1. ቅሬታ ያሇዉ ተገሌጋይ በመጀመሪያ ዯረጃ ቅሬታዉ የተከሰተበት ዴርጊት 

ከተፈፀመበት ግዜ ጀምሮ ባለት ሶስት የሥራ ቀናት ዉስጥ በማንኛዉም የስራ 

ሰዓት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

2. ቅሬታዉን በመጀመሪያ ዯረጃ የተቀበሇዉ የስራ ክፍሌ መሪ እጅግ ቢዘገይ ቅሬታው 

ከቀረበበት ቀን ጀምሮ ባለት ሶስት የሥራ ቀናት ውስጥ ዉሳኔ መስጠት አሇበት፡፡ 

3. ቅሬታው በመጀመሪያ ዯረጃ  ሇሚያየው የሥራ ክፍሌ አቅርቦ ያሌተፈታሇት ወይም 

በዉሳኔዉ ቅር የተሰኘ ተገሌጋይ ቅሬታውን ካቀረበ በኃሊ ባሇው በ10 ቀናት ውስጥ 

ቅሬታዉን ሇአቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ማቅረብ አሇበት፡፡ 

4. የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ሇቀረበሇት አቤቱታ በአምስት ተከታታይ የሥራ 

ቀናት ዉስጥ ቅሬታዉን አጣርቶ ሇሚመሇከተው ሥራ አስኪያጅ፣ሇምክትሌ ሥራ 

አስኪያጅ ወይም ሇዋና ሥራ አስኪያጅ የውሳኔ ሀሳብ ማቅረብ አሇበት፡፡  
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የቅሬታ ወይም የአቤቱታ አቀራረብ 
 

1. በመጀመሪያ ዯረጃ የሚቀርብ ቅሬታ በተገሌጋዩ ወይም በወኪለ አማካኝነት በፅሁፍ፣ 

በቃሌ፣ በፋክስ፣ በኢሜይሌ ወይም በስሌክ አገሌግልት ሰጪ ሇሚገኝበት የስራ ሂዯት 

መሪ ወይም አስተባባሪ ወይም ስራ አስኪያጅ ሉቀርብ ይችሊሌ፡፡ 

2. በመጀመሪያ ዯረጃ ቅሬታ አቅርቦ ያሌተፈታሇት ቅሬታ አቅራቢ አቤቱታውን በራሱ 

ወይም በወኪለ አማካኝነት በፅሁፍ ወይም ሇዚሁ አገሌግልት በተዘጋጀ ፎርም ሇቅሬታ 

እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ሉያቀርብ ይችሊሌ፡፡  

3. በቅርንጫፉ ያሌተፈቱ አቤተታዎች በማዕከሌ ሊሇው የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ቀርቦ የሚፈታ 

ይሆናሌ፡፡ 
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የቅሬታ ወይም የአቤቱታው ይዘት 
 

ቅሬታ ወይም አቤቱታ ሲቀርብ እንዱሁም ሇዚሁ አገሌግልት የተዘጋጀ ፎርም 

የሚከተለት ዋና ዋና ነጥቦች መያዝ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሀ/ የተገሌገዩን ሙለ ስምና አዴራሻ፣ 

ሇ/ ቅሬታው ወይም አቤቱታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ፣ 

ሐ/ መንስኤ የሆኑ ዴርጊት በአጭሩ የተፈፀመመበት ቀንና ቦታ፣ 

መ/ ጉዲዩ የሚመሇከተው የሥራ ሂዯትና አገሌግልት ሰጪ ፈፃሚ፣ 

ሠ/ ዯጋፊ ማስረጃዎች ካለ በአባሪነት እና  

ረ/ ተገሌጋዩ እንዱሰጠው የሚፈሇገው መፍትሄ፡፡ 
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ቅሬታን ወይም አቤቱታን ስሇመቀበሌ 
 

1. ማንኛውም የመጀመሪያ ዯረጃ ቅሬታ የቀረበሇት ኃሊፊ በዚህ መመሪያ አንቀፅ 14 

በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ውስጥ የሚቀርቡ የተገሌጋዮችን ቅሬታ መመዝገቢያ ቅፅ 

በማዘጋጀት መረጃውን በፅሁፍ በመያዝ ቅሬታውን ተቀብል የማስተናገዴና ፈጣን 

ምሊሽ የመስጠት ግዳታ አሇበት፡፡ 

2. አቤቱታ የሚቀርብሇት የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ የአቤቱታ ማቅረቢያ ቅፅ 

መዘጋጀቱንና ሇተገሌጋዮቹ ስሇፎርሙ አሞሊሌ ተገቢ ዴጋፍ መሰጠቱን፣ዯጋፊ 

መረጃዎች ካለ ቅፁ ሊይ በትክክሌ መሞሊታቸውን፣የቅሬታው ወይም የአቤቱታው 

ጭብጥ ተሇይቶ የተያዘ መሆኑን፣ጉዲዩ የቀረበበት ቀንና ጊዜ ተጠቅሶ መመዝገቡንና 

ሇተገሌጋዮች ማረጋገጫ መሰጠቱን እና ምሊሽ የሚሰጥበት የጊዜ ገዯብ ሇተገሌጋዮች 

መገሇፁን ማረጋገጥ አሇበት፡፡ 
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       ቅሬታ ወይም አቤቱታን ስሇማጣራትና ውሳኔ ስሇመሰጠት 
 

1. ማንኛውም ቅሬታ ወይም አቤቱታ በተፋጠነ ሁኔታ በአንቀፅ 14 በተቀመጠው የጊዜ 

ገዯብ ውስጥ አጣርቶ ውሳኔ መስጠት አሇበት፡፡ 

2. ቅሬታ ወይም አቤቱታን የማጣራት ስራ በሚከተሇው ቅዯም ተከተሌ መከናወን 

ይኖርበታሌ፡፡ 

ሀ. የቅሬታን ወይም የአቤቱታን ሰነዴ ወይም ፍሬ ሀሳብ መመርመር፣ 

ሇ. የቅሬታውን ወይም የአቤቱታውን መንስኤ ሇይቶ ማወቅ፣ 

ሐ. ከተገሌጋዩ ጋር መወያየት፣ 

መ. በመጀመሪያ ዯረጃ የቅሬታ ማጣራት ሂዯት በሚሆንበት ጊዜ 

የሚመሇከተውን አገሌግልት ሰጭ ወይም ፈፃሚ፤ በቅሬታና 

አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ዯረጃ የሚቀርብ አቤቱታ ሲሆን የሥራ 

መሪውን ማነጋገር፣ 

ሠ.አግባብነት ያሊቸውን አዋጆችን፣ የህብረት ስምምነቱን፣ ዯንቦችን፣ 

መመሪያዎችንና የአሰራር ማንዋልችን ማገናዘብ፣ 

ረ. በማጣራቱ ሂዯት በተዯረሰባቸው ግኝቶች መሠረት በጉዲዩ ሊይ 

የውሳኔ ሀሳቡን በማዘጋጀት ምሊሽ መስጠት፡፡ 

አንቀፅ 22 

ስሇቅሬታ ወይም አቤቱታ ምሊሽ አሰጣጥ 
 

ሇቅሬታ የሚሰጥ ምሊሽ ሇዚሁ በተዘጋጀው ቅፅ ሊይ ባሇው መሠረት ተሞሌቶ 

ሇተገሌጋዩ፣ቅሬታ ሇቀረበበት የሥራ ሂዯት ሆኖ በጽሑፍ በሚሰጥበት ወቅት 

የሚከተለትን መያዝ አሇበት፡፡ 

ሀ/ ቅሬታ ወይም አቤቱታ ሇሥራ ሂዯቱ ወይም ሇዋና ሥራ አስኪያጅ፣ ሇሥራ አስኪያጅ 

መዴረሱን፣  

ሇ/ ቅሬታ ወይም አቤቱታው በሚገባ መጣራቱን፣ 

ሐ/ በማጣራቱ ሂዯት የተዯረሰባቸውን ግኝቶች፣  

መ/ ቅሬታው ወይም አቤቱታው ትክክሇኛ ሆኖ የተወሰዯውን የእርምት እርምጃና 

ውሳኔውን የሥራ ሂዯቱ ወይም ፈፃሚው ሇማስተካከሌ ሇማረም ያሇው ዝግጁነት፣ 



 
 

ሰ/ ቅሬታው ወይም አቤቱታው ትክክሇኛ ከሆነ አስፈሊጊ ማብራሪያ፣  

ረ/ በቅሬታው ማጣሪያ ዯረጃ የተሰጠ ምሊሽ ከሆነ ተገሌጋዩ በመሌሱ ካሌረካ አቤቱታውን 

ሇማንና እስከ መቼ ሇማቅረብ እንዯሚገባ መገሇፅ አሇበት፡፡      

አንቀፅ 23 

የእርምት እርምጃ አወሳሰዴ 
 

1. ማንኛውም ኃሊፊ እና ፈፃሚ ሇቅሬታ ወይም ሇአቤቱታ መንስኤ የሆነ ስህተቶችን 

ሇማረም ፈቃዯኛና ዝግጁ መሆን አሇበት፡፡ 

2. ቅሬታ ወይም አቤቱታ ተጣርቶ ትክክሇኛ ሆኖ ሲገኝ ቅሬታ ወይም አቤቱታ 

የቀረበበት የሥራ ክፍሌ  እንዯጉዲዩ ክብዯትና ውስብስብነት በተናጥሌ ወይም 

በጣምራ የሚከተለትን የእርምት እርምጃ መወሰዴ አሇበት፡፡ 

 ሀ. የዯረሰው ስህተት ወይም ጥፋት ሉዯርስ የቻሇበትን ሁኔታ ማብራራት፣ 

 ሇ. ሇጥፋቱ ይቅርታ መጠየቅ ፣ 

ሐ. የቅሬታውን መንስኤ ማረምና ማስተካከሌ፣ 

      መ. በተፈጠረው ስህተት ሇዯረሰው ጉዲት የተወሰዯውን የእርምት እርምጃ በግሌፅ 

ማሳወቅና ተመሳሳይ ችግር በቀጣይ ግዜ እንዯማይዯገም ማረጋገጥ፡፡ 

3. የቅሬታ ወይም የአቤቱታ መንስኤው የአገሌግልት ሰጭ ወይም የፈፃሚው የዱሲፕሉን 

ጉዴሇት ከሆነ በህብረት ስምምነቱና በአሰሪና ሰራተኛ ጉዲይ አዋጅ ቁጥር 377/1996 እና  

አግባብነት ባሊቸው የአገሪቱ ህጎች መሠረት የዱስፕሉን እርምጃ መወሰዴ አሇበት፡፡ 

4. የቅሬታ ወይም የአቤቱታ መንስኤው የሥራ ኃሊፊው ከሆነ  በመ/ቤቱ የሥራ 

መሪዎች መተዲዯሪያ ዯንብ እና አግባብነት ባሇቸው  ህጎች መሠረት የዱስፕሉን እርምጃ 

መወሰዴ አሇበት፡፡ 

5. ቅሬታ ቀርቦሇት በዚህ መመሪያ አንቀፅ 13(2) መሠረት በተጠቀሰው ጊዜ ውሳኔ 

ያሌሰጠ ምክትሌ ሥራ አስኪያጅ፣ሥራ አስኪያጅ ወይም ኃሊፊ በስራ መሪዎች 

መተዲዯሪያ ዯንብ አንቀፅ 48 ንዐስ አንቀፅ 1(ቀ) ሊይ የተዯነገገው ተፈፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

6. አቤቱታ የቀረበሇት የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ በዚህ መመሪያ አንቀፅ 13(4) 

መሠረት የውሳኔ ሃሳብ ካሊቀረበ የህብረት ስምምነቱ የዱሲፕሉን ጉዴሇትና ጥፋት 

ቅጣት ሠንጠረዥ(ሇ) ተፈፃሚ ይሆናሌ፡፡ 



 
 

7. ተገቢነት ያሇው ቅሬታ በተዯጋጋሚ የሚቀርብበት ምክትሌ ሥራ አስኪያጅ፣ሥራ 

አስኪያጅ ወይም ኃሊፊ በሥራ መሪዎች መተዲዯሪያ ዯንብ  አንቀፅ 48 ንዐስ አንቀፅ 

2(ቀ) ሊይ የተዯነገገው ይፈፀምበታሌ፡፡ 

8. በተዯጋጋሚ ቅሬታ የሚቀርብበት ፈፃሚ የቀረበበት ቅሬታ አግባብነት ያሇው ሆኖ 

ከተገኘ የህብረት ስምምነቱ አንቀፅ 37.4 ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፍሌ ስዴስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

አንቀፅ 24 
ሚስጥር ስሇመጠበቅ 

 

ማንኛዉም የቀረበ ቅሬታ ወይም አቤቱታ ተጣርቶ የመጨረሻ ውሳኔ እስከሚያገኝ ዴረስ 

የቅሬታዉ ወይም የአቤቱታዉ ይዘት፣ የቅሬታዉ ወይም የአቤቱታው አቅራቢዉና 

ቅሬታውን የሚያጣሩ የሚመሇከታቸዉ ፈፃሚዎች ወይም የስራ ሂዯት መሪዎች ወይም 

አስተባባሪዎች ማንነት ከሶስተኛ ወገን በሚስጥር መጠበቅ አሇበት፡፡ 

አንቀፅ 25 

መመሪያውን በግሌጽ ሇማሳወቅ 

1. ተገሌጋዮች፣ ፈፃማዎች ፣ሰራተኞች እና  የሚመሇከታቸው ላልች አካልች 

የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ስርዏቱ ስሇመኖሩ እና ስሇአሰራሩ በቂ እውቀት 

እንዱኖራቸው ማዴረግ፣  

2. ቅሬታና አቤቱታ ሇመቀበሌ ዝግጁ መሆኑን ፣ 

3. በአገሌግልት አሰጣጡ ያሌረኩ ተገሌጋዮች ቅሬታ ወይም አቤቱታ የማቅረብ መብት 

ያሊቸው መሆኑን ፣ 

4. ቅሬታ ወይም አቤቱታ እንዳት መቼ እና ሇማን እንዯሚቀርብና ወይም አቤቱታ 

ሇማቅረብ ተገሌጋዮች በቅዴሚያ ማሟሊት የሚገባቸው ቅዯመ ሁኔታዎች፣  

5. የቅሬታ ወይም የአቤቱታ ማስተናገጃ ዯረጃዎች፣ 

6. ቅሬታ ወይም አቤቱታ የሚቀርብበት ምሊሽ የሚሰጥበት የጊዜ ገዯብ፣ 

7. ተገሌጋዮች ቅሬታ ወይም አቤቱታ በማቅረባቸው ምክንያት ሉወሰዴባቸው የሚችሌ 

ምንም ዓይነት የበቀሌ እርምጃ አሇመኖሩ የማሳወቅ ግዳታ አሇበት፡፡ 

 



 
 

አንቀፅ 26 

የተጠያቂነት ወሰን 

በዚህ መመሪያ በተሸፈኑ ዝርዝር ጉዲዮች ሃሊፊነቱን በአግባቡ ያሌተወጣ አካሌ አግባብነት 

ባሊቸው ህጎች ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 

አንቀፅ 27 

የመተባበር ግዳታ 

ማንኛውም የሥራ መሪ፣ ፈፃሚ ይህን መመሪያ ሇመፈፀም በሚዯረግ እንቅስቃሴ 

የመተባበር ግዳታ አሇበት፡፡  

አንቀፅ 28 

ተፈፃሚነት ስሇማይኖራቸው ህጎች 

ከዚህ መመሪያ  ጋር የሚቃረኑ መመሪያዎች ወይም ሰርኩሊሮች  በዚህ መመሪያ ውስጥ 

በተመሇከቱት ጉዲዮች ሊይ ተፈፃሚነት አይኖራቸውም፡፡ 

አንቀፅ 29 

መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 
 

ባሇስሌጣኑ እንዯአስፈሊጊነቱ ይህን መመሪያ ሉያሻሽሌ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀፅ 30 

መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ 
 

ይህ መመሪያ የባሇስሌጣኑ ዋና ስራ አስኪያጅ ከተፈረመበት ቀን ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡ 

 
አወቀ ኃ/ማርያም  

የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇሥሌጣን 
ዋና ሥራ አስኪያጅ 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

አባሪዎች 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

አዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን 

የባሇጉዲዮች የቅሬት ማቅረብያ ቅጽ 001 

 

1. የቅሬታ አቅራብው መለ ስም………………………………………………………. 

2. አዴራሻ፣ ከተማ ……………………… ክ/ከተማ………… ወረዲ…………………. 

የቤት ቁጥር …………………………. ስሌክ.ቁ……………………. 

3. ቅሬታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ፣ /የቅሬታው ፍሬ ሃሳብ ወይም ጭብጥ/ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………… 

/ቦታ ካሌበቃዎ ላሊ ወረቀት ሊይ ጽፈውና ፈርመው ከዚህ ቅጽ ጋር ያያይዙ/ 



 
 

4. ሇቅሬታው መንስኤ የሆነው ዴርጊት የተፈፀመበት ቀን…………………………… 

ቦታ/መ/ቤት ………………ክ/ከተማ…………………………… 

ወረዲ………………………. 

5. ጉዲዩ ሇሚመሇከተው የሥራ ሂዯት/ ንዐስ የሥራ ሂዯት / ኬዝ 

ቲም/……………………… 

………………………………………………………………………………………

… 

6. ጉዲዩ የሚመሇከተው የአገሌግልት ሰጪ ሰራተኛ 

ስም…………………………………..…. 

7. የዯጋፊ ዝርዝር ማስረጃዎች 

አለ…………………………………………...…………………. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………… 

/የማስረጃዎቹን ፎቶ ኮፒዎች ብቻ ያያይዙ፣ ዋናዎቹን ሲጠየቁ በግንባር ያቀርባለ/  
8. ባሇጉዲዩ እንዱዯረግሇት ወይም እንዱፈፀምሇት የሚፈሌገው፣ /በአጭሩ ይግሇፁ/ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………… 

9. የቅሬታ አቅራቢው ፊርማ…………………. ቀን………………… 
 

ማሳሳቢያ፡- 

1. ቅሬታ ጉዲዩ በሚመሇከተው የሥራ ሂዯት/ ንዐስ የሥራ ሂዯት መሪ/ አስተባባሪ 

የሚወሰን ነው፡፡፡ 

2. ቅሬታ አቅራቢው ይህን ቅጽ ከመሙሊቱ በፊት ጉዲዩን በቅዴሚያ ሇሚመሇከተው 

አገሌግልቱን ሇሰጠው ሰራተኛ ማስረዲቱንና መሌስ ማግኙቱን ማረጋገጥ አሇበት፡፡ 

በተሰጠው መሌስ ካሌረካ ይህን ቅጽ ሞሌቶ የቅሬታ ጉዲዩ ሇሚመሇከተው የሥራ ሂዯት 

/ንዐስ የሥራ ሂዯት መሪ/ አስተባባሪ ማቅረብ አሇበት፡፡ 

3. የቅሬታ ጉዲዩ የሚመሇከተው የሥራ ሂዯት /ንዐስ የሥራ ሂዯት/ አስተባባሪ ጉዲዩን 

መርምሮ ሇዚሁ  በተዘጋጀው ቅጽ ሊይ ውሳኔውን በማስፈር ሇቅሬታ አቅራቢው 

ቅሬታው በቀረበ በ3 ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ በጽሑፍ ማስታወቅ አሇበት፡፡ 



 
 

4. ቅሬታ አቅራቢው በውሳኔው ካሌረካ አቤቱታ ሇሚያስተናግዯው መ/ቤቱ የቅሬታ 

ማስተናገጃ አካሌ /ኮሚቴ/ ቀጥል ማመሌከት ይቻሊሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን 
የባሇጉዲዮች የቅሬት ማቅረብያ ቅጽ 002 

 

ቁጥር ….…………….. 
ቀን………….……….. 

 

1. የቅሬታ አቅራቢው ሙለ ስም…………………………………… 

2. አዴራሻ፣ ከተማ……………………. ክ/ከተማ……………………… 

ወረዲ…………. የቤት ቁጥር…………………………….… ስሌክ 

ቁጥር…………………..…. 

3. ቅሬታው የዯረሰበት ቀን…………………………………………….… 

4. የሥራ ሂዯት /ንዐስ የሥራ ሂዯት/ኬዝ ቲም/………………………….. 

5. የቅሬታው ፍሬ ነገር /ጭብጥ / በአጭሩ 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………



 
 

………………………………………………………………………………………

……………………….. 

6. ቅሬታው በሚገባ 

ስሇመጣራቱ………………………………………………………………. 

7. በማጣራቱ ሂዯት የተዯረሰባቸው 

ግኝቶች………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………..………………………………………………

……………… 

8. ማጠቃሇያ መሌስ፣ 

     ቅሬታው ትክክሇኛ ነው፡፡ 

     ቅሬታው ትክክሇኛ አይዯሇም፡፡ 

8.1. ቅሬታው ትክክሇኛ ከሆነ የሚወሰዴ የእርምት 

እርምጃ………………………………. 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………. 

8.2. ቅሬታው ትክክሇኛ ካሌሆነ ስሇምክንያቱ አስፈሊጊው 

ማብራሪያ……………………. 

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………. 

9.  ቅሬታው ተቀባይነት ከላሇውና ቅሬታ አቅራቢው በውሳኔው ሳይስማሙ ቀጥል 
ወዯ የሚያመሇክቱበት የቅሬታ ማስተናገጃ ሰሚ አካሌ/ኮሚቴ/ አቤቱታቸውን 
በጽሁፍ ማቅረብ እንዯሚችለ መግሇፅ ይኖርበታሌ፡፡ 

10. ቅሬታውን ያጣራውና መሌስ የሰጠው የበሊይ ኃሊፊ ሙለ ስምና ፊርማ 

ማሳሳቢያ  

- ቅሬታ አቅራቢው በውሳኔው ካሌተስማሙ ሇቅሬታ ማስተናገጃ ሰሚ /አካሌ፣ኮሚቴ 
አቤቱታቸውን በጽሁፍ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 
 

                                                የመ/ቤቱ ማህተም 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን 
የባሇጉዲዮች የቅሬት ማቅረብያ ቅጽ 003 

 
 

1. የአቤቱታ አቅራቢው መለ ስም……………………………………………………… 

2. አዴራሻ፣ ከተማ ……………………… ክ/ከተማ………… ወረዲ…………………. 

የቤት ቁጥር …………………………. ስሌክ.ቁ……………………. 

3. የአቤቱታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ፣ /የአቤቱታው ፍሬ ሃሳብ ወይም 

ጭብጥ/…………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………. 

/ቦታ ካሌበቃዎ ላሊ ወረቀት ሊይ ጽፈውና ፈርመው ከዚህ ቅጽ ጋር ያያይዙ/ 



 
 

4. ሇአቤቱታው መንስኤ የሆነው ዴርጊት የተፈፀመበት ቀን………… 

ቦታ/መ/ቤት……… ክ/ከተማ………….. ወረዲ…………. 

5. ጉዲዩ የሚመሇከተው የሥራ ሂዯት /ንዐስ የሥራ ሂዯት/ ኬዝ 

ቲም/…………………….. 

6. ጉዲዩ የሚመሇከተው የአገሌግልት ሰጪ ሰራተኛ 

ስም………………………………….. 

7. የዯጋፊ ዝርዝር ማስረጃዎች 

ካለ፣……………………………………………………. 

/የማስረጃዎቸን ፎቶ ኮፒዎች ብቻ ይያያዙ፣ ዋናዎቹን ሲጠየቁ በግባር ያርባለ/  

 

8. ባሇጉዲዩ እንዯዯረግሇት ወይም እንዱፈፀምሇት የማፈሌገው፣ /በአጭሩ ይገሇጽ/ 

9. የአቤቱታ አቅራቢው ፊርማ………………… ቀን…………….. 

ማሳሰቢያ 

1. አቤቱታ በቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ /ኮሚቴ የሚታይ ጉዲይ ነው፡፡ 

2. አቅራቢው ይህን ቅጽ ከመሙሊቱ በፊት ጉዲዩን በቅዴሚያ ሇሚመሇከተው 

አገሌግልቱን ሇሰጠው የሥራ ሂዯት/ንዐስ የሥራ ሂዯት መሪ/ አስተባባሪ በቅጽ 

002 ሞሌቶ የጽሁፍ መሌስ ማግኘቱን ማረጋገጥ አሇበት፡፡ በተሰጠው መሌስ 

ካሌረካ ባሇጉዲዩ ይህን ቅጽ- 003 ሞሌቶ እና የተሰጠውን ውሳኔ አያያዝ 

ሇም/ቤቱ የቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ/ ኮሚቴ ማቅረብ አሇበት፡፡ 

3. የባሇስሌጣኑ የቅሬታ ማስተናገጃ አካሌ /ኮሚቴ አቤቱታውን መርምሮ ሇዚህ 

በተዘጋጀው ቅጽ ሊይ ውሳኔውን በጽሁፍ አስፍሮ አቤቱታው በቀረበ በ7 

ተከታታይ ቀናት ውስጥ የውሳኔ ሀሳቡን ሇተቋሙ ዋና ሥራ አስኪያጅ ማቅረብ 

አሇበት፡፡ 

4. የባሇስሌጣኑ ዋና ሥራአስኪያጅ  በመ/ቤቱ ዯረጃ የመጨረሻ ውሳኔውን የውሳኔ 

ሃሳቡ በዯረሰው በ3 ተከታታይ ስራ ቀናት ውስጥ በጽሁፍ ሇአቤቱታ አቅራቢው 

ማስታወቅ አሇበት፡፡ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን 
የባሇጉዲዮች የቅሬት ማቅረብያ ቅጽ 004 

                                               ቁጥር ……………….. 
 ቀን…………………… 

1. የአቤቱታ አቅራቢው ሙለ ስም……………….. 
2. አዴራሻ፣ከተማ……………..……. ክ/ከተማ………..………. 

ወረዲ……………..….የቤት ቁጥር……………ስሌክ ቁጥር……………..…….. 
3. ቅሬታው የዯረሰበት ቀን…………….. 

4. የሥራ ሂዯት/ንዐስ የሥራ ሂዯት/ ኬዝ ቲም……………… 

5. የአቤታቱው ፍሬ ነገር /ጭብጥ/ በአጭሩ………. 

6. አቤቱታው በሚገባ ስሇመጣራቱ………….. 

7. በማጥራቱ ሂዯት የዯረሰባቸው ግኝቶች፣…………….. 

8. ማጠቃሊያ መሌስ፣ 



 
 

     ቅሬታው ትክክሇኛ ነው፡፡ 

     ቅሬታው ትክክሇኛ አይዯሇም፡፡ 

8.1 ቅሬታው ትክክሇኛ ከሆነ የሚወሰዴ የእርምት እርምጃ 

8.2. በተገሌጋዮች ቅሬታ ማስተናገጃ መመሪያ መሠረት በባሇስሌጣኑ ሊይ ከሊይ 

የተጠቀሰውን የእርምት እርምጃ ውሳኔ ተግባራዊ ሇማዴረግ ያሇው 

ቁርጠኝነት ፣ መ/ቤቱ የተሰጠውን ውሳኔ ተግባራዊ ሇማዴረግ ቁጠርኛ 

ነው፡፡ 

8.1. አቤቱታው ትክክሇኛ ካሌሆነ ስሇምክንያቱ ማብራሪያ………….. 

9. አቤቱታውን የጣራውና መሌስ የሰጠው የኮሚቴ አባሇት ሙለ ስምና ፊርማ 
 

ስም ከነአባት    ፊርማ   ቀን 
1. …………………...  ……………… …………………….. 

2. …………….........  ……………… …………………… 

3. ………………..…  ………………. …………………… 

4. …………………..  ………………. …………………… 
 

10.  የበሊይ ኃሊፊ አስተያየት፣ ሙለ ስም፡-……………….. 
                           ፊርማ፡- …………… 
 

የመ/ቤቱ ማህተም 


