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1. መግቢያ 

በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 303/2006 እና በዯብዲቤ ቁጥር 68.17/06/06  

ታህሳስ 23 ቀን 2006 ዓ.ም በተሰጠው ስሌጣን እና በመንግስት ዴርጅቶች አዋጅ ቁጥር 

25/1992 መሰረት የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት፤ ከቀዯሙ ህትመቶች በኋሊ 

በ2011ዓ/ም ከክሌልች አዯረጃጀት ጋር አብሮ ሉሄዴ የሚችሌ እና ያሌተማከሇ አሰራርን 

ሇማስፇን፣ እንዱሁም ከዚህ በፉት በአሰራር ሊይ ይታዩ የነበሩ ማነቆዎች እና ክፌተቶችን 

ሇመሙሊት የሚከተሇውን የዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር/ 

የዯአፖፕ/ማሻሻያ አዴርጎ አውጥቷሌ፡፡ 

1.1 አጭር ርዕስ እና አሊማዎች 

የዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር 2011 ከዚህ በኋሊ (ዯ.አ.ፖ.ፕ) ተብል 

የሚጠራ ሲሆን ሇሁለም የኢ.ኤ.አ የስራ ክፌልች በሚመሇከታቸው ቦታና ሇሁለም 

ኢትዮጵያ ውስጥ ያለ የኤሌክትሪክ ተጠቃሚዎች፤ በኢ.ኤ.አ/የኢፋዳሪ መንግስት 

የተገሇጸው አሊማ ማስታወቂያ ከተሰጠበት ቀን ጀምሮ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

የኢ.ኤ.አ ግዳታዎች እና የዯንበኞች ግዳታ የኢትዮጵያ ፋዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ 

ሪፐብሉክ የመሌካም አስተዲዯር መርሆዎችን ምርጥ ተሞክሮ በመከተሌ ፣ ውጤታማ ፣ 

ግሌጽ ፣ ወጪ ቆጣቢ እንዱሁም ምቹ የሆነ አገሌግልት ሇዯንበኞች ሇመስጠት 

ግዳታቸውን ያስቀምጣሌ፡፡ ሰነደም የሚከተለትን ያካትታሌ፡፡ 
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ሀ. የአዱስ ኃይሌ ማገናኘት ፣ የኃይሌ ማሻሻያ ወይም የኃይሌ ፌሊጎት መቀነስ ፕሮሲጀር 

ሇ. ያሌተሰበሰበ የፌጆታ ሂሳብ ገንዘብ ስብሰባና የቢሌ ዝግጅት ወቅት ፕሮሲጀር 

ሐ. የቆረጣ ቅጠሊና ኃይሌ መሌሶ ማገናኘት ፕሮሲጀር 

መ. በኤላክትሪክ አውታሮች ፣ ቆጣሪዎችና መስመሮች ሊይ ያሇአግባብ መነካካት እና 

ጉዲት ማዴረስ ፕሮሲጀር 

ሠ. የሚመሇከተው የዴርጅቱ ሰራተኛ ወዯ ዯንበኞች ይዞታ ሇመግባትና ኃይሌ ሇማቋረጥ ፣ 

ቆጣሪ ሇማንሳት ፣ ሇጥገና ፣ ቆጣሪ ሇመሇወጥ የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ሁኔታዎች 

ረ. የፌጆታ ክፌያ የቆጣሪ ተከሊና የኃይሌ አጠቃቀም ጥናት ትግበራዎች 

ሰ. ሇኢ.ኤ.አ የአፇጻጸም ዯረጃዎች 

ሸ. የዯንበኞች ቅሬታ አፇታት ፕሮሲጀር 

1.2 የዯ.አ.ፖ.ፕ ግምገማ ኮሚቴ 

የኢ.ኤ.አ የዯአፖፕ ግምገማ ኮሚቴ ያቋቁማሌ፤ ኮሚቴው የሚከተለትን ተግባራት 

ማከናወን ሲኖርበት ቢያንስ በአመት አንዴ ጊዜ መሰብሰብ ይኖርበታሌ፡፡ 

1.  ከኢኤአ ከዯንበኞች ተጠቃሚዎችና እንዱሁም ላልች ፌሊጎት ያሊቸው አካሊት ስሇ 

ዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲና ፕሮሲጀር ትግበራ አስተያየትና ሀሳብ መውሰዴና ከግምት 

ውስጥ ማስገባት፤ 

2.  በኃይሌ አቅርቦት ሁኔታዎች፣ በዯንበኞች መብት ጥበቃ እንዱሁም ከአጠቃሊይ 

የዴርጅቱ አፇጻጸም አንጻር የተሟሊ መሆኑን መገምገምና በዯአፖፕ ሊይ ማሻሻያና ሇውጥ 

ሲያስፇሌግ የማሻሻያ ሀሳብ ማቅረብ፤ 

3.  በዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲና ፕሮሲጀር ትግበራ ሊይ ያጋጠሙ የስራ ሊይ ችግሮችን 

መገምገም፤ 

ኮሚቴው የሚከተለት አባሊት ይኖሩታሌ፣ 
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ሰብሳቢው፡- ከኮርፖሬት ዱስትሪቢዩሽን ሲስተም ቴክኒካሌ እና ዯንበኞች አገሌግልት 

ዲሬክቶሬት 

 

 

የአባሊት ስብጥር በተመሇከተ፡-  

1.  ከቪጅሊንስ ቢሮ 1 ተወካይ 

2.  ከኮርፖሬት ህግ ክፌሌ 1 ተወካይ 

3.  ከኮርፖሬት ኦዱት 1 ተወካይ 

4.  ከኮርፖሬት ፊይናስ 1 ተወካይ 

5.  ከኮርፖሬት ሰብትራንስሚሽን (45 እና 66 ኪ.ቮ) 1 ተወካይና 

6.  ከ 11 ሪጅኖች የተመረጡ 5 ተወካዮች 

7.  ከኢነርጂ ማኔጅመንት እና አውቶሜሽን የስራ ክፌሌ 1 ተወካይ 

8.  ከ11 ሪጅኖች የተሻሇ ሌምዴ እና አፇጻጸም ያሊቸው  2 የአገሌግልት መስጫ ማዕከሊት 

ኃሊፉዎች  

9.  በመንግስት የተሰየሙ ከዯንበኛ ተወካዮች (ከነዚህ ውስጥ ሶስቱ ከዝቅተኛ ኃይሌ 

ተጠቃሚዎች ሁሇቱ ከከፌተኛና በጣም ከፌተኛ ኃይሌ ተጠቃሚዎች ፣ አንዴ ፤ አንዴ 

ተወካይ ከከተማና ከገጠር ኃይሌ ተጠቃሚዎች፡፡ ከተወካዮቹ ቢያንስ ሁሇቱ ከመኖሪያ 

አገሌግልት ተጠቃሚዎች መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

10.  ከዯንበኛ ፍረም/ከሸማቾች ማህበር 1 ተወካይ 

11.  ላልች ማንኛውም አባሌ በሰብሳቢዉ ሲመረጥ የሚሳተፌ ይሆናሌ፤ እንዱሁም 

የኮሚቴው ጸሀፉ በሰብሳቢው የሚሰየም ይሆናሌ፡፡ ከፌተኛው የአባሊት ቁጥር 21 ሲሆን 

ግማሽ የሚሆኑት አባሊት ከተገኙ ምሌአተ ጉባኤ እንዯተሟሊ ተቆጥሮ ስብሰባ ማዴረግ 

ይቻሊሌ፡፡ 

1.3 የዯአፖፕ ግምገማ ባህሪያት 
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1. ኢ.ኤ.አ ዯንበኞች ወይም ላልች ፌሊጎት ያሊቸው ግሇሰቦች በዯአፖፕ ሊይ ሇውጥ 

እንዱዯረግ ሲፇሌጉ ያሊቸውን ፕሮፖዛሌ በጽሁፌ ሇኮሚቴው ፀሀፉ በአንዴ ሶፌት ኮፒ እና 

የተፇረመ የጽሁፌ ሰነዴ ሇውጡ ያስፇሇገበትን ምክንያቶች እና ያለትን ሁኔታዎች 

በመጥቀስ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

2. የኮሚቴው ጸሀፉ ተገቢ የሆኑ አስተያየቶችን ማዘጋጀትና ከስብሰባው ቀን በፉት 

ሇኮሚቴው አባሊት ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ ፀሀፉው በአባሊት ስብሰባ ወቅት የተነሱትን 

አስተያየቶች ከግምት ውስጥ በማስገባት አስፇሊጊ ከሆነ አስተያየት ያቀረበውን ግሇሰብ 

በመጋበዝ ቀርቦ ሇውጥ ያስፇሇገበትን ጉዲይ እንዱያሰማ ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

3. ኮሚቴው በአባሊት የቀረቡትን አስተያየቶችና ሀሳቦች ከግምት ውስጥ በማስገባት 

ተያያዥ ጉዲዮችን ሇማጥናት ንዐስ ኮሚቴ ሉመሰርት ይችሊሌ፡፡ 

4. ኮሚቴው የቀረቡትን የዯአፖፕ ማሻሻያ ሀሳቦች በማጠቃሇሌ ሇኢኤአ ከፌተኛ 

ማኔጅመንት ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

5. የኢ.ኤ.አ ከፌተኛ ማኔጅመንት የቀረቡ የማሻሻያ ሀሳቦችን (በዯአፖፕ አንቀጽ 1.4 

መሰረት) እንዲለ ወይም የተወሰነ ሇውጥ አዴርጎ ያጸዴቃሌ፤ ሇማኔጅመንት ቦርዴም 

ያሳውቃሌ፡፡ 

6. የኢ.ኤ.አ ሇዯአፖፕ ግብዓት ከዯንበኞች ሇማግኘት የውይይት ፍረሞችን ወይም የጽሁፌ 

ግብረ መሌስ ማመቻቸት ይኖርበታሌ፡፡ 

1.4 የዯ.አ.ፖ.ፕ ማሻሻያ 

1. የኢ.ኤ.አ የዯ.አ.ፖ.ፕ አስተያየቶችን በራሱ ወይም በኮሚቴው አስተያየቶች መሰረት 

ሉያሻሽሌ ይችሊሌ፡፡ ነገር ግን ማንኛውንም አይነት የዯአፖፕ ማሻሻያ ከመዯረጉ በፉት 

በቀረቡ የሇውጥ ሀሳቦች ሊይ ከሁለም የስራ ክፌልችና ከህዝቡ አስተያየት መወሰዴ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

2. ማንኛውም በዯ.አ.ፖ.ፕ ሊይ የሚዯረግ ሇውጥ በኢ.ኤ.አ እና በሚኒስትር መ/ቤቱ ዴህረ-

ገጽ ሊይ መስፇር ይኖርበታሌ፡፡ በተጨማሪም ሇውጥ የተዯረገባቸውን ዝርዝር ጉዲዮች 
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በአገሌግልቱ ተጠቃሚዎች ዘንዴ ሰፉ ስርጭት ባሊቸው ቢያንስ በሁሇት ጋዜጦች ሊይ 

ታትሞ እንዱወጣ መዯረግ አሇበት፡፡ ቅጅዎች በሁለም የዴርጅቱ የስራ ክፌልች 

ይቀመጣለ፡፡ 

1.5 በኢ.ኤ.አ ውስጥ ያለ ማኑዋልችን የመጠቀም ሁኔታ 

የኢኤአ በዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲና ፕሮሲጀር ባሌተገሇጹ ጉዲዮች ሊይ ከዯአፖፕ እና 

ከላልች አዋጆች ጋር ባሌተቃረነ መሌኩ የራሱን ዯንብና መመሪያዎች ሉያጣቅስ 

ይችሊሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 . ትርጓሜዎች እና ምህፃረ ቃሊት 

አ(A) አምፒር 
ኤች.ፒ(HP) ሆርስ ፓወር (የፇረስ ጉሌበት) 
ሲ.ቢ(CB) ሰርኪውት ብሬከር 
ዯ.አ.ፖ.ፕ(CSPP) የዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር 
ሲ.ቲ(CT) ከረንት ትራንስፍርመር 
ኢ.ኤ.አ.ዯ.አ.ፖ.ፕ(EE
U/CSPP) 

ኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዯንበኞች 
አገሌግልት ፖሉሲና ፕሮሲጀር 

ጂ.አይ.ኤስ(GIS) ጂኦግራፉካሌ የመረጃ ስርዓት 
ጂ.ፒኤ.ስ(GPS) ግልባሌ ፖዚሽን ሲስተም 
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የከ.ቮ.ማ.ሲ(HVDS) የከፌተኛ ቮሌቴጅ ማከፊፇያ ሲስተም 
ኪ.አ(KA) ኪል አምፒር 
ኪ.ቮ(KV) ኪል ቮሌት 
ኪ.ቮ.አ(KVA) ኪል ቮሌት አምፒር 
ኪ.ቮ.አ.ሰ(KVAH) ኪል ቮሌት አምፒር ሰዓት 
ኪ.ቮ.አ.ሪ(KVAR) ኪል ቮሌት አምፒር ሪአክቲቭ 
ኪ.ቮ.አ.ሪ.ሰ(KVARH) ኪል ቮሌት አምፒር ሪአክቲቭ ሰዓት 
ኪ.ዋ(KW) ኪል ዋት 
ኪ.ዋ.ሰ(KWH) ኪል ዋት ሰዓት 
ኤሌ.ኢ.ሲ(LEC) የተፇቀዯ / ፇቃዴ ያሇው ኤላክትሪካሌ ስራ 

ተቋራጭ 
ኤም.ሲ.ቢ(MCB) የሚናቸር ሰርኪውት ማቋረጫ 
ኤም.አይ.ኤስ(MIS) የአመራር መረጃ ስርዓት 
ፒ.ቲ(PT) ፖቴንሻሌ ትራንስፍርመር 
ኤስ.ሲ.ኤ.ዱ.ኤ(SCAD
A) 

የቁጥጥር እና መረጃ አቅርቦት ሲስተም 

ኤስ.ዯብሌዩ.ጂ(SWG) እስታንዲርዴ የሽቦ ጌጅ 
ቪ(V) ቮሌት 
ዋ(W) ዋት 
ዝ.መ(LV) ዝቅተኛ መስመር 
መ.መ(MV) መካከሇኛ መስመር 
ከ.መ(HV) ከፌተኛ መስመር 
በከ.መ(EHV) በጣም ከፌተኛ መስመር 
ኤሌ.ዱ.ሲ(ELDC) የኢትዮጵያ ልዴ ዱስፓች ሴንተር 

ትርጓሜዎች  

2.1 በዚህ የዯአፖፕ ሊይ የተገሇጹ ቃሊት ዝርዝሮችና አገሊሇጾች ትርጉም ከኢነርጂ አዋጅ 

ቁጥር 810/2006 ጋር ተመሳሳይ ትርጓሜ ይኖራቸዋሌ፡፡ 

በዚህ ዯ.አ.ፖ.ፕ ሊይ ያለ አገሊሇጾች በማንኛውም አዋጅ ወይም በፓርሊማ የጸዯቁ ህጎች 

ውስጥ ከላለ ከ2011 ዓ.ም በፉት በነበረው የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅራቢ ዴርጅት ትርጓሜ 

መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

2.2 በዚህ ዯአፖፕ ውስጥ ከነባራዊ ሁኔታ አንጻር አፌራሽ ካሌሆነ በስተቀር የሚከተለት 

ቃሊትና አገሊሇፆች ተመሣሣይ ትርጓሜ ይኖራቸዋሌ፡፡ 
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1. “ስምምነት ” ማሇት በኢ.ኤ.አ እና በዯንበኞች በዚህ ዯ.አ.ፖ.ፕ መሰረት የሚፇፀም ውሌ 

ነው፡፡ 

2. “መገሌገያ መሳሪያዎች” ማሇት የኤላክትሪክ መሳሪያዎችና ማሽኖች፣ ተገጣሚዎች 

እንዱሁም ተያያዥ ቁሳቁሶች ሲሆኑ ሇኤላክትሪክ ማስተሊሇፉያነት የምንጠቀምባቸው 

ማሇት ነው፡፡ 

3. “አመሌካች” ማሇት ማንኛውም ህጋዊ የሆነ ይዞታ ያሇው ወይም ህጋዊ ውክሌና 

በባሇቤቱ የተሰጠው ወይም በቦታው ነዋሪነቱን የሚያረጋግጥ ሶስት ምስክሮችን ማቅረብ 

የሚችሌ እና የኤላክትሪክ ኃይሌ ጥያቄ ሇማግኘት ወይም ማመሌከት የሚፇሌግ ማሇት 

ነው፡፡ 

4. “የአቅርቦት ክሌሌ” ማሇት ኢኤአ የኤላክትሪክ ኃይሌ እንዱያቀርብ በመንግስት ስሌጣን 

የተሰጠው ክሌሌ ማሇት ነው፡፡ 

5.  “መርማሪ ኦፉሰር” ማሇት በኢኤአ የሚመዯብ  ባሇሙያ ማሇት ነው፡፡ 

6. “ስሌጣን የተሰጠው ኦፉሰር” ማሇት በመንግስት የሚወከሌ መርማሪ ይሆናሌ፡፡ 

7.  “ቅሬታ ሰሚ ባሇስሌጣን” ማሇት በመንግስት የተወከሇ ባሇስሌጣን ሲሆን በገምጋሚ 

ኦፉሰሩ ሊይ የቀረቡ ቅሬታዎችን የሚሰማ ባሇስሌጣን ነው፡፡ 

8. “የቢሌ ዝግጅት ጊዜ ወይም ወቅት” ማሇት ሇኢኤአ የተሇያየ ዯንበኛ መዯቦች ቢሌ 

የሚዘጋጅበት ወቅት ነው፡፡ 

9. “የኤላክትሪክ መቋረጥ” ማሇት በመሳሪያዎች ሊይ በሚፇጠር ብሌሽት ምክንያት በሃይሌ 

አቅርቦት ሲስተምና ኤላክትሪክ መስመሮች ሊይ የኤላክትሪክ መቋረጥ ክስተት ነው፡፡ 

10. “የቢዝነስ ዯንብ” በየጊዜው የሚሻሻለ የአትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዯንቦች ማሇት 

ነው፡፡ 

11. “የቀን መቁጠሪያ አመት” ማሇት በያንዲንደ አመት የመስከረም መጀመሪያው ቀን 

ጀምሮ በዚሁ አመት ጳጉሜ መጨረሻው ቀን የሚያሌቀው የአመቱ ቀናት ይሆናሌ፡፡ 

12. “ዯአፖፕ” ማሇት የዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር ማሇት ሲሆን የኢ.ኤ.አ 

ዯንበኞች የሚስተናገደበት ዯንብ እና መመሪያ ነው፡፡ 

13. “የኤላክትሪክ አቅርቦት ክሌሌ” ማሇት የኤላክትሪክ አቅርቦት የዯረሰባቸው አካባቢዎች 

ማሇት ነው፡፡ 
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14. “ኢኤአ” ማሇት በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 303/2006 የተቋቋመ 

የኤላክትሪክ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ነው፡፡ 

15. “ኤላክትሪክ አስተሊሊፉ” ማሇት ማንኛውም (ያሌተሸፇነ፣ ሽፌን፣ ጠፌጣፊ፣ መሀለ ክፌት 

የሆነ፣ ዝርግ) ሽቦ ሆኖ የኤላክትሪክ ኃይሌ የሚያስተሊሌፌ ማሇት ነው፡፡ 

16. “የተገናኘ ጭነት” ማሇት አጠቃሊይ ዯንበኛው የሚጠቀምባቸው ኃይሌ የሚወስደ 

መሳሪያዎች የሚወስደት የኃይሌ መጠን ሌኬት በተገሇጸው መሰረት ሲሆን በአምራቾች 

የተገሇጸ ሌኬት ከላሊቸው ኢኤአ ትክክሇኛ የሚሸከሙትን ጭነት ሇመሇካት በተመሳሳይ 

ጊዜ ሁለም መሳሪዎች የሚጠቀሙትን የኃይሌ መጠን መሇካት ይኖርበታሌ፡፡ ይህም 

በኪዋ፣ በኪቮአ ወይም በፇረስ ጉሌበት ሉሇካ ይችሊሌ፡፡ በአባሪ ቁጥር 4.6 መሰረት 

መሇካት ይኖርበታሌ፡፡ 

17. “ዯንበኛ” ማሇት ማንኛውም ግሇሰብ፣ ዴርጅት፣ የእምነት ተቋም፣ መንግስታዊ ተቋም፣ 

ሇራሱ ጥቅም በቋሚነት ወይም በጊዜያዊነት ከኢኤአ ውሌ ፇጽሞ የኤሌክትሪክ አቅርቦት 

ያገኘ ሲሆን በተጨማሪም በሚመሇከተው አካሌ ኤላክትሪክ በጊዜያዊነት የተቋረጠበትን 

ያካትታሌ፡፡ 

18. “የተጠቃሚ ቅሬታ ፍረም” ማሇት በዯአፖፕ 2011 መሰረት የሚመሰረት ፍረም ነው፡፡ 

19. “የዯንበኞች መስመር ዝርጋታ” ማሇት ሁለንም አጠቃሊይ ኤላክትሪክ መስመር 

ሽቦዎች እና ተዛማጅ እቃዎች፣ ትራንስፍርመሮች እና ተዛማጅ እቃዎች በዯንበኛው 

በራሱ ወይም ላሊ ህጋዊ ተወካይ በአንዴ ወይም ተመሳሳይ ቅጥር ግቢ ውስጥ ከአቅርቦት 

መነሻ ጀምሮ ያሇውን ዝርጋታ የሚያካትት ነው፡፡ 

20. “ውሌ የተዯረገበት ጭነት” ማሇት ከፌተኛው የኤላክትሪክ ጭነት በኪል ዋት፣ ኪል 

ቮሌት አምፒር ወይም በፇረስ ጉሌበት በኢኤአ ሇአቅርቦት ስምምነት የተዯረገበት ሆኖ 

ከተገናኘ ጭነት የተሇየ ሉሆን የሚችሌ ሲሆን በተዋዋይ ወገኖች መካከሌ ስምምነቱ 

የሚንፀባረቅበት ነው፡፡ ይህም ወዯ ቀጣዩ ከፌተኛ ቁጥር ሉጠጋጋ የሚችሌ ነው፡፡ 

”የተፇቀዯ ጭነት” (ውሌ የተዯረገበት ጭነት) የሚሇውን ቃሌ በተመሳሳይ ትርጉም 

መጠቀም ይቻሊሌ፡፡ 

21. “የአቅርቦት መጀመሪያ ቀን” ማሇት ኢኤአ ሇዯንበኛው የአገሌግልት መስመር ዝርጋታ 

ከዋናው ማከፊፊያ መነሻ ኃይሌ ያገናኘበት ቀን ነው፡፡ 
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22. “የኃይሌ ፌሊጎት ክፌያ” ማሇት ዯንበኛው ውሌ ሇተዯረገበት ጭነት ወይም የተጠየቀ 

ከፌተኛ ፌሊጎት በኢኤአ የታሪፌ ዯንብ መሰረት የሚፇፀም ሲሆን፤ ይህም የፌሊጎት ክፌያ 

ላሊ የታሪፌ ዯንቦች ካለ በዚሁ መሰረት ይሰሊሌ፡፡ 

23. “ዋና የማሰራጫ መስመሮች” ማሇት ማንኛውም የዋና መስመር አካሌ ሆኖ የአገሌግልት 

መስመር የተገናኘበት ወይም ሉገናኝበት የሚችሌ ዋና መስመር ማሇት ነው፡፡ 

24. “የማሰራጫ ሲስተም” በኤላክትሪክ ሽቦዎችና በተያያዥ መሳሪያዎች የተገነባ ሆኖ 

ከኃይሌ ማስተሊሇፉያ ወይም ከኃይሌ ማመንጫ እስከ ዯንበኞች ማገናኛ መነሻ ያሇው 

አጠቃሊይ ዝርጋታ ነው፡፡ 

25. “የዴንገተኛ ማቋረጫ” ማሇት በአጭር ማስታዎሻ ወይም ያሇ ማስታዎሻ ሇሰዎች እና 

ሇመሳሪያ ዯህንነት ሲባሌ ኃይሌ የሚቋረጥበት ሁኔታ ነው፡፡ 

26. “የኃይሌ ፌጆታ ክፌያ” ማሇት በዯንበኛ ሊይ ሊሇው የኤላክትሪክ አቅርቦት በኢ.ኢ.ባ 

ወይም መንግስት በታዘዘ ታሪፌ መሰረት የሚጣሌ ክፌያ ነው፡፡ 

27. “ኢ.ኢ.ባ” ማሇት የኢትዮጵያ ኢነርጂ ባሇስሌጣን በሚኒስትሮች ምክርቤት ዯንብ ቁጥር 

308/2006 የተቋቋመ ባሇስሌጣን ነው፡፡ 

28. “በጣም ከፌተኛ መስመር(በከመ)” ማሇት 132 ኪል ቮሌት እና ከዚያ በሊይ የሆነ መጠን 

ሆኖ እንዯ ሁኔታው በዯአፖፕ መሰረት በሚፇቀደ መቶኛ ሌዩነቶች ሉሇዋወጥ ይችሊሌ፡፡ 

29. “በጀት አመት” ማሇት ባሇው አመት ሀምላ 1 ቀን ጀምሮ በቀጣዩ አመት ሰኔ 30 

የሚያበቃው አመት ይሆናሌ፡፡ 

30. “መጋቢ መስመር” ማሇት (መ.መ)፣ (ከ.መ) ወይም (በከ.መ) አከፊፊይ፣ ከሰብስቴሽን 

የሚነሳ ሆኖ ማሰራጫ ሰብስቴሽኖች፣ (መ.መ)፣ (ከ.መ) እና (በከ.መ) ተጠቃሚ ዯንበኞች 

የሚገናኙበት መስመር ማሇት ነው፡፡ 

31. “ቋሚ ክፌያዎች” ማሇት ባሇው የታሪፌ ትእዛዝ ዯንቦች መሰረት ተፇፃሚ የሚሆን 

ነው፡፡ 

32. “ከፌተኛ መስመር” ማሇት ከ33 ኪል ቮሌት እስከ 66 ኪልቮሌት ዴረስ ያሇ ሆኖ ይህም 

በዯ.አ.ፖ.ፕ መሰረት እንዯ ሁኔታው የመቶኛ ሇውጥ ሉኖረው ይችሊሌ፡፡ 
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33. “ራሱን የቻሇ መጋቢ መስመር” ማሇት ከግሪዴ ሰብስቴሽን የሚነሳ ሆኖ ይህም ሇአንዴ 

ተጠቃሚ የኤላክትሪክ አቅርቦት የሚሰጥ ወይም ሇዯንበኞች ቡዴን ሇተመሳሳይ ስራ 

በተከታታይ መስመር የሚያቀርብ ነው፡፡ 

34. “የጭነት ፊክተር” ማሇት በተወሰነ ጊዜ ጥቅም ሊይ የዋሇ ሃይሌ (በኪ.ዋ.ሰ ወይም 

ኪ.ቮ.አ.ሰ ) ሇጠቅሊሊ የተፇቀዯው ሃይሌ (በኪ.ዋ ወይም ኪ.ቮ.አ) ሲካፇሌ የሚገኝ ሲሆን 

በተመሳሳይ ጊዜ ጥቅም ሊይ የዋሇው ሃይሌ ከተፇቀዯው ሃይሌ መብሇጥ የሇበትም፡፡የዚህ 

ክፌሌፊይ ውጤት በመቶኛ የሚገሇጽ ነው፡፡ 

35. “የጭነት ፊክተር በመቶኛ” ማሇት በተወሰነ ወቅት ጥቅም ሊይ የዋለ ዩኒቶች (ኪል ዋት 

ሰዓት ወይም ኪል ቮሌት በሰዓት)*100/ከፌተኛው ጭነት ኪል ዋት ወይም ኪል ቮሌት 

አምፒር (X) በቁጥር የሰአቶች ብዛት አቅርቦት የተፇጸመበት በመጋቢ መስመር ሊይ 

በሚኖረው ጊዜ መሰረት የሚሇካ ነው፡፡ 

36. “ዝቅተኛ መስመር (ዝ.መ)” ማሇት ከ230 ቮሌት የማይበሌጥ ሲሆን ይህም በፋዝ እና 

በኒውትራሌ ወይም 400 ቮሌት መካከሌ ሆኖ ማንኛቸውም ሁሇት ፋዞች በተሇመዯው 

ሁኔታ በዯአፖፕ መሰረት የሚሇዋወጥ መቶኛ ይሆናለ፡፡ 

37. “መካከሇኛ መስመር” ማሇት ከ400ቮሌት በሊይ ሆኖ እስከ 15 ኪል ቮሌት በተሇመዯው 

ሁኔታ በዯአፖፕ መሰረት የሚሇዋወጥ መቶኛ ይሆናሌ፡፡ 

38. “ከፌተኛ አጠቃቀም” ማሇት አማካኝ የኪልዋት ወይም የኪል ቮሌት አምፒር 

(እንዯአስፇሊጊነቱ) ሆኖ  ከተጠቃሚው ሃይሌ አቅርቦት መነሻ ጀምሮ በቢሌ ዝግጅት 

ወቅት በየ30 ዯቂቃ(ሇባቡር መስመር ከሆነ 15 ዯቂቃ) የሚመዘገብ ከፌተኛ አጠቃቀም 

ሲሆን በኢኤአ ይህን ጊዜ ሇሌዩ የተጠቃሚዎች ክፌሌ የማሳጠር መብት ተጠብቆ አስፇሊጊ 

ከሆነ በመንግስት/ኢኢባ በታሪፌ ማፅዯቂያ ሂዯት ተፇፃሚ የሚሆን ይሆናሌ፡፡ 

39. “ቆጣሪ” ማሇት የኤላክትሪክ አቅርቦት መጠን እንዯ ኃይሌ በኪል ዋት ሰዓት 

እና/ወይም ኪል ቮሌት አምፒር ሰዓት የሚሇካ መሳሪያ ሲሆን ከፌተኛው አቅርቦት 

በኪልዋት እና/ወይም ኪል ቮሌት አምፒር፣ ሪአክቲቭ ኃይሌ ኪል ቮሌት አምፒር 

ሪአክቲቭ ሰዓት ወዘተ የሚሇካ መሳሪያ ነው፡፡ ይህም ተያያዥ ቁሳቁሶች እንዯ ከረንት 

ትራንስፍርመሮች (ሲ.ቲ) ፖቴንሺያሌ ትራንስፍርመሮች (ፒ.ቲ) የሚያካትት ሲሆን ከዚህ 

ቆጣሪ ጋር ተያይዘው ጥቅም ሊይ ሲውለ የዚህን አይነቱን ቆጣሪ ወይም ተያያዥ 
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ቁሳቁሶች ሇመግጠም ወይም ሇመሸፇን ጥቅም ሊይ የሚውሌ እና ማንኛውም መሳሪያ እንዯ 

ማብሪያ ማጥፉያ ወይም አውቶማቲክ ወይም ፉውዝ ሇዯህንነት ወይም ምርመራ አሊማ 

የሚውሌ ያካትታሌ፡፡ በተጨማሪም በኢ.ኤ.አ የሚቀርብ ማንኛውም ቆጠሪ ማሸግና 

ያሌተፇቀዯ የኤላክትሪክ አጠቃቀም እንዲይኖር ያዯርጋሌ፡፡ ይህም የቅዴመ ክፌያ 

ቆጣሪዎችን ያካትታሌ፡፡ 

40.  “ባሇቤት” ማሇት የኃይሌ አቅርቦት ጥቅም ሊይ የዋሇበት ወይም ጥቅም ሊይ እንዱውሌ 

የታሰበበት ቅጥር ግቢ ባሇቤት ወይም እንዱጠቀም ፌቃዴ ያሇው ግሇሰብ ነው፡፡ 

41. “በምዕራፌ የተከፊፊሇ የኃይሌ ፌሊጎት” ማሇት ምእራፌ ባሇው መሌኩ ተፇጻሚ የሚሆን 

የፌሊጎት ውሌ ማሇት ነው፡፡ 

42. “የአቅርቦት መነሻ” ማሇት ከቆጣሪ ወጪ ሆኖ ወዯ ዯንበኛው ይዞታ የሚገባ በዝቅተኛ 

መስመር ሆኖ በከፌተኛና በጣም ከፌተኛ መስመሮች ጊዜ ከዯንበኞች መሳሪያዎች በፉት 

ያሇ የመስመር መገናኛ እንዱሁም ሇፍቆች ስዊች ጊር ይሆናሌ፡፡ 

43. “ፓወር ፊክተር” ማሇት ዋት ሇቮሌት አምፒር ያሇው ሬሾ ወይም ኪል ዋት ሰዓት 

ሇኪል ቮሌት አምፒር ሪያክቲቨ ሰዓት ሲሆን እንዯ ቆይታው ጊዜ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

44. “ቅጥር ግቢ” ማሇት የተወሰነ አካባቢ ህንጻ አጥር ግቢ እና መስክ የመሳሰለት ሆነው 

ኤላክትሪክ በአንዴ ዯንበኛ ስም የተገናኘበት ወይም የሚገናኝበት ይዞታ ነው፡፡ 

45. “የማይቋረጥ ጭነት” ማሇት በተሇመዯ ሁኔታ ከአቅም በሊይ ካሌሆነ በስተቀር የማቋረጫ 

ትዕዛዝ የማይዘጋጅሇት ማሇት ነው፡፡ 

46. “የአገሌግልት መስመር” ማሇት የኤላክትሪክ አቅርቦት መስመር ሆኖ ኃይሌ 

የሚቀርብበት ወይም በኢ.ኤ.አ እንዱቀርብ የታሰበ ከአንዴ ማከፊፇያ ወዯ አንዴ 

ተጠቃሚ ወይም የተጠቃሚዎች ቡዴን ከተመሳሳይ ማሰራጫ የሚዯርስበት  ነው፡፡ 

47. “ኤሌ.ዱ.ሲ” ማሇት በኢትዮጵያ መንግስት የተቋቋመ የኃይሌ ጭነት ማከፊፇያ ማዕከሌ 

ነው፡፡ 

48. “የታሪፌ መዯብ” ማሇት በኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት/መንግስት የሚወሰን 

የፌጆታ ክፌያ የሚፇጸምበት ሇሁለም የዯንበኛ መዯቦች የተዘጋጀ የዋጋ ተመን ነው፡፡ 

49. “የክፌያ ጊዜ“ ማሇት የኤላክትሪክ አቅርቦት ወቅታዊ ክፌያዎች በተመሇከተ እና 

አገሌግልቶች በኢ.ኤ.አ የሚሰጡበት ወቅታዊ የክፌያ ጊዜ ነው፡፡ 



 
  18 
 
 

50. “የማስተሊሇፉያ መስመር” ማሇት ሁለንም ከፌተኛ ግፉት ያሊቸው ኬብልች ፣ ከመሬት 

በሊይ የሚዘረጉ መስመሮች (የኢ.ኤ.አ ወሳኝ ክፌሌ ያሌሆኑ) የማከፊፇያ ስርአት/ሲስተም 

ኤላክትሪክ ሇማከፊፇሌ ጥቅም ሊይ የሚውለ ሲስተሞች አካቶ ከአንዴ ማመንጫ ጣቢያ 

ወዯ ላሊ ማመንጫ ጣቢያ የሚዘረጋ ወይም ሰብስቴሽን ከማንኛውም ኃይሌን፣ ቮሌቴጅን 

ከፌ ከሚያዯርጉ እና ዝቅ ከሚያዯርጉ ትራንስፍርመሮች ጋር፣ እስዊች-ጊር እና ላልች 

ስራዎች በዚህ አይነቱን ኬብሌ ወይም ከመሬት በሊይ የሚዘረጉ መስመሮች አካቶ የነዚህን  

ግንባታዎች ወይም አካልች እንዲስፇሊጊነቱ ትራንስፍርመር ፣ ስዊችጊር እና ላልች 

ስራዎችን ያካተተ ሲስተም ሲሆን ማንኛውንም ሰብስቴሽን እና 132 ኪል ቮሌት ወይም 

ከዛ በሊይ ያካተተ መስመር ይሆናሌ፡፡ 

51. “ኤላክትሪሲቲ ግሪዴ ኮዴ” ማሇት በኢ.ኢ.ባ የሚሰጥ ሰነዴ ሆኖ ሇኢ.ኤ.አ የሚገሇጽ 

ሲሆን በኢትዮጵያ ውስጥ የኃይሌ ሲስተም የማቀዴ እና መተግበር ሀሊፉነትን ያካትታሌ፡፡ 

52. “ኤላክትሪክ ያሌቀረበሇት ክሌሌ” ማሇት በመሌማት ሊይ ያለ ቦታዎች እና በዙሪያው 

ሌማት የሚያስፇሌጋቸው/እየተካሄዯባቸው ያለትን ጨምሮ ቦታው ምንም አይነት 

ማከፊፊያ መስመር/አውታር/ ተገቢ ማስተሊሇፉያ አቅም የሚፇሇገውን ኃይሌ አቅርቦት 

ያሌቀረበበት ቦታ ነው፡፡ የዚህ አይነቱ ክሌሌ ኤላክትሪክ ሽፊን እስኪሰጥ ኤላክትሪክ 

አቅርቦት እንዯላሇው አካባቢ ይቆጠራሌ፡፡ 

 

ጥቅም ሊይ የዋለት ቃሊት እና አገሊሇፆች በዚህ ዯንብ ስር ያሌተገሇፁ እና በአዋጆች ስር 

የተተረጎሙ፣ በዝርጋታ እና ቆጣሪ ኦፕሬሽን ዯንቦች ሊይ የዋለ በተገሇፀው ዯንብ በስራ 

ሊይ ያሇው ትርጓሜ ይኖራቸዋሌ፡፡ 

 

 

2.3  (1) ማስታወሻዎችና አገሊሇፆች 

ማስታወሻ 1፡ ማንኛውም በኪል ቮሌት አምፒር ወዯ ኪል ዋት ሉሇወጥ የሚችሌ ሲሆን 

ይህም ኪል ቮሌት አምፒር በ 0.8 በማባዛት ይሆናሌ ፡፡ የተገሇጸው በፇረስ ጉሌበት ከሆነ 

ወዯ ኪል ዋት በ0.764 በማባዛት መቀየር ይኖርበታሌ፡፡ 

ማስታወሻ 2፡ የቢሮዎችና የኦፉሰሮች የማዕረግ ስያሜ 
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በዚህ ዯአፖፕ የቢሮዎች ስም እንዯ ዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሌ ፣ የዱስትሪክት 

ቢሮዎች፣ የሪጅን ቢሮዎች፣ የዋና መስሪያ ቤት ቢሮዎች ፣ የኦፉሰሮች ስያሜ 

የሚያመሇክተው አሁን በስራ ሊይ ያለ ቢሮዎችን፣ የኦፉሰር ስያሜዎችን እና ተተኪ 

አካሊትን ይሆናሌ፡፡ 

3. የአቅርቦት ሲስተም እና የተጠቃሚዎች ምዴብ 

3.1  የአቅርቦት ሲስተም 

ሀ. ኢ.ኤ.አ በተቻሇ መጠን ያሌተቆራረጠ የኃይሌ አቅርቦት በፌሪኩዌንሲ ገዯብ ውስጥ 

በመሆን ሇኦፕሬሽን ግሪደ ሃይሌ ማቅረብ አሇበት፡፡ 

ሇ. የተገሇፀው የኤላክትሪክ ሲስተም አቅርቦት ቮሌቴጅ እንዯሚከተሇው ይሆናሌ 

 ዝቅተኛ መስመር (ዝ.መ)/ዝቅተኛ ቮሌቴጅ (ዝ.ቮ)- ነጠሊ ፋዝ፡ 220 ቮሌት በፋዝ እና 

ኒውትራሌ መካከሌ 3ፋዝ፡ 380ቮሌት በፋዞች መካከሌ፡፡ 

 መካከሇኛ መስመር (መ.መ)/መካከሇኛ ቮሌቴጅ (መቮ) ባሇ 3 ፋዝ 15 ኪል ቮሌት 

 ከፌተኛ መስመር (ከ.መ)/ ከፌተኛ ቮሌቴጅ (ከ.ቮ) ባሇ 3ፋዝ 33 ኪል ቮሌት/45 ኪል 

ቮሌት/66 ኪል ቮሌት 

 በጣም ከፌተኛ መስመር (በከ.መ) ወይም በጣም ከፌተኛ ቮሌቴጅ (በከቮ) ባሇ 3 ፋዝ 

132 ኪል ቮሌት፣ 230 ኪልቮሌት፣ 400 ኪልቮሌት፣ እና 500ኪል ቮሌት 

 

3.2  የአቅርቦት ምዴቦች 

የኢ.ኤ.አ የማሰራጨት ሲስተም ቴክኒካዊ ሁኔታዎች አመቺ እስከሆኑ ዴረስ ከዚህ በታች 

በተገሇፀው ቮሌቴጅና ፋዝ አቅርቦት መፇፀም ይኖርበታሌ፡፡ 

1 ዝቅተኛ መስመር 

 ሁለም የኤላክትሪክ መስመር ዝርጋታዎች የውሌ ጭነት እስከ 7.5 ኪል ዋት ዴረስ 

ከሆነ እና ማሽኑ ሊይ ያሇው የጭነት ምሌክት 3 ፋዝ የሚጠይቅ ካሌሆነ በስተቀር 

ነጠሊ ፋዝ በ220 ቮሌት ይሆናሌ፡፡ 
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 ሆኖም ማሽኖቹ ሶስት ፋዝ የሚፇሌጉ ከሆነ ከ7.5 ኪል ዋት በታች የሚጠየቅ 

የኃይሌ ጥያቄ መስተናገዴ ይችሊሌ፡፡ 

 የመስኖ ፓምፖች እና የግብርና አገሌግልት እንዱሁም ሁለም ዝርጋታዎች እና 

የተዋዋለት ጭነት ከ7.5 ኪል ዋት በሊይ እስከ 150 ኬቪኤ ከሆነ 3ፋዝ፣ 4 የሽቦ 

መስመር በ380 ቮሌት ማገናኘት ይቻሊሌ፡፡ 

 

2. የመካከሇኛ መስመር 

 ውሌ የተዯረገበት ጭነት ከ150 ኬቪኤ በሊይ እስከ 5,000 ኬቪኤ ከሆነ 3 ፋዝበ 15 

ኪ.ቮሌት፣ በቴክኒክ አዋጭነት ጥናት መሰረት የሚሰጥ ሆኖ በተቻሇ መጠን እራሱን 

የቻሇ ከሰብስቴሽን ወጪ የሆነ መስመር ቢሰጠው ዯንበኛው በቀጣዩ ከፌተኛ 

የቮሌቴጅ ዯረጃ አቅርቦት የመጠየቅ አማራጭ ይኖረዋሌ፡፡ 

 

3. ከፌተኛ መስመር 

 ውሌ የተዯረገበት ጭነት ከ5000 ኬ.ቪ.ኤ በሊይ እስከ 10000 ኬ.ቪ.ኤ ሲሆን 3 ፋዝ 

በ33 ኪ.ቮሌት በቴክኒካዊ አዋጭነት ጥናት መሰረት ሆኖ በተቻሇ መጠን በአዱስ ራሱን 

የቻሇ ከሰብስቴሽን ወጪ የሆነ መስመር ቢሰጠው ተጠቃሚው በቀጣዩ ከፌተኛ የቮሌቴጅ 

ዯረጃ አቅርቦት የመጠየቅ አማራጭ ይኖረዋሌ፡፡ በአካባቢው የ33 ኪ.ቮሌት መስመር 

ከላሇ የ45 ኪ.ቮሌት ወይም 66 ኪ.ቮሌት መስመር ካሇ ከነዚህ መስመሮች ሉሰጥ 

ይችሊሌ፡፡ 

 

4. በጣም ከፌተኛ መስመር 

 ውሌ የተዯረገበት ጭነት ከ10000 ኬ.ቪ.ኤ በሊይ ከሆነ 3ፋዝ በ132፣ 230፣ 400 ወይም 

500 ኪል ቮሌት ሆኖ፡- 

ሀ. ከሊይ የተገሇጸው የአቅርቦት ምዴብ ሇአዱስ ኃይሌ ማገናኘት፣ ኃይሌ ማሻሻያ ይህ 

ዯ.አ.ፖ.ፕ ስራ ሊይ ከዋሇ በኋሊ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 
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ሇ. የኢ.ኤ.አ ካስፇሇገው ነባሩን ከፌተኛ መስመር በራሱ ወጪ የከፌተኛ ቮሌቴጅ ታሪፌ 

ጥቅም ሳይኖር ሇተጠቃሚ ሉሇውጥ ይችሊሌ፡፡ ይሁንና ዯንበኛው የከፌተኛ ቮሌቴጅ 

ታሪፌ ተጠቃሚ ሇመሆን ከፇሇገ ሇውጡን በራሱ ወጭ እንዱሰራሇት ማዴረግ ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ነባር ተጠቃሚዎች የጭነት መጠን ሇመቀነስ ሲያመሇክቱ በነበረው የአቅርቦት ሲስተም 

የመቀጠሌ አማራጭ ይኖራቸዋሌ፡፡ ሆኖም የጭነቱ መጠን ከቀነሰ በኋሊ ኢ.ኤ.አ የሲስተም 

ሇውጡን ወጪ ሇመሸፇን ከተስማማ ዯንበኛውና ዴርጅቱ አንቀፅ 3.2ን መከተሌ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

መ.  በማሰራጫ ሲስተም ቴክኒካዊ ሁኔታዎች መሰረት ኢ.ኤ.አ በተሇያየ ቮሌቴጅና ፋዝ 

በአንቀፅ 3.2 ከተገሇጸው ውጪ ሉፇጽም ይችሊሌ፡፡ 

ማስታወሻ 

 ጥናት የሚዯረግበት ማከፊፇያ ጣቢያ ሊይ ያለት ወጪ መስመሮች የቮሌቴጅ መጠን 

15 ኪል ቮሌት ብቻ ከሆነ በዯንበኞች የቀረበው የኃይሌ ጥያቄ መጠን ከማከፊፇያ 

ጣቢያው የመሸከም አቅም አንጻር ታይቶ እስከ 9000 ኪል ቮሌት አምፔር ዴረስ ያሇው 

የኃይሌ ጥያቄ በ15 ኪል ቮሌት   ሉስተናገደ ይችሊለ፡፡ 

 ጥናት የሚዯረግበት ማከፊፇያ ጣቢያ ሊይ ያለት ወጪ መስመሮች የቮሌቴጅ መጠን 

በሁሇቱም ማሇትም 15 ኪል ቮሌት እና 33 ኪል ቮሌት ከሆነ በዯንበኞች የቀረበው 

የኃይሌ ጥያቄ መጠን ከማከፊፇያ ጣቢያው የመሸከም አቅም አንጻር ታይቶ ከ6000 ኪል 

ቮሌት አምፔር በታች ያሇው የኃይሌ ጥያቄ በ15 ኪል ቮሌት መስመር እንዱስተናገደ 

እንዱሁም 6000 ኪል ቮሌት አምፔር ጨምሮ እስከ 20000 ኪል ቮሌት አምፔር ዴረስ 

ያሇውን በ33 ኪል ቮሌት መስመር ሉስተናገደ ይችሊለ፡፡ ነገር ግን ዯንበኛው በ33 ኪል 

ቮሌት መስመር ብቻ እንዱስተናገዴ ጥያቄ ከቀረበ ከ 25 ኪል ቮሌት አምፔር  ጀምሮ 

እስከ 20000 ኪል ቮሌት አምፔር ዴረስ ያሇውን በ33ኪል ቮሌት መስመር ሉስተናገደ 

ይችሊለ፡፡ ከ20000 ኪል ቮሌት አምፔር በሊይ ያሇውን የኃሌ ጥያቄ በ132 ኪል ቮሌት 

እና ከዛም በሊይ ባሇው የቮሌቴጅ መጠን መስተናገዴ ስሇሚኖርበት ጥያቄው ሇኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ ኃይሌ ቀርቦ መስተናገዴ ይኖርበታሌ፡፡ 
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3.3  ራሱን በቻሇ መጋቢ መስመር የኃይሌ አቅርቦት 

ሀ. ሇአርክ፣ ሇኢንዲክሽን ፇርነስ፣ የቆርቆሮ ፊብሪካዎች መካከሇኛ የብረታብረት ማሽኖች፣ 

የብረት ማዕዴን ማውጫዎች አነስተኛ የብረት ፊብሪካ ወዘተ የሚሰጥ የኃይሌ ጭነት 900 

ኪ.ዋት እና ከዛ በሊይ ከሆነ ከሰብስቴሽን ወጪ በሆነ ራሱን በቻሇ ፉዯር ብቻ መሇቀቅ 

ሲኖርበት ሁለም አስፇሊጊ ወጪዎች የፉዯር ወጪ መስመር ጨምሮ በተጠቃሚው 

የሚሸፇን ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. በላልች ሁኔታዎች ጭነታቸው ከ450 እስከ 900 ኪ.ዋ በ3.3 (ሀ) የተዘረዘሩት 

ኢንደስትሪዎችን ጨምሮ በዯንበኛው ጥያቄ መሰረት ከሰብስቴሽን ወጪ በሆነ ራሱን 

በቻሇ ፉዯር ሉሰጣቸው ይችሊሌ፡፡ ከ450 ኪ.ዋ በሊይ ያለ ኢንደስትሪዎች በ3.3/ሀ/ ከሊይ 

በተገሇፁት ተካቶ ከ900 ኪ.ዋ ያነሰጭነት በተጠቃሚ/አመሌካች ጥያቄ ሁለንም አስፇሊጊ 

ክፌያዎች ሇመሸፇን ፇቃዯኛ ከሆነ በቴክኒክ አዋጭነት ሁኔታና፣ ኮሪዯር በሰብስቴሽኑ 

ውስጥ ከመገኘቱ አኳያ ተፇፃሚ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ከሰብስቴሽን ራሱን የቻሇ ፉዯር ሇመፌቀዴ የሚከተለት ሁኔታዎች መሟሊት 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

1. የሰብስቴሽን በቂ አቅም ሲኖር እና መስመሩ የሚያሌፌበት አካባቢ መስመር 

ሇመዘርጋት የሚያመች ከሆነ፤ 

2. አዱስ ዯንበኛ ከላሊ ነባር ዯንበኛ በጋራ ሲጠቀም የመጀመሪያውን ዯንበኛ ስምምነት 

ማግኘትና ወጪውን የሚጋራ ከሆነ፤ 

3. በአቅርቦት ጥራት ሊይ ተፅእኖ የማይፇጥር ከሆነ፡፡ 

4. የወጪ መስመር፣ ቆጣሪና ተጨማሪ የሲስተም ሇውጦች ወጪ በአዱሱ ዯንበኛ የሚሸፇን 

ሲሆን ነባሩን ሲስተም ሇማንሳት የሚኖር ወጪ የተጠቃሚዎች አይሆንም፡፡ 

5. እራሱን በቻሇ መስመር የተዘረጋሇት ዯንበኛ ሙለ ስራውን ከጀመረ በኃሊ ከተፇቀዯሇት 

ሃይሌ በታች በመጠቀሙ ትርፌ ሃይሌ መኖሩ የተረጋገጠ ከሆነ እና ይህ ትርፌ ሃይሌ 

ተመሌሶ እንዯማይጠቀምበት በኢኤአ በቂ ማረጋገጫ ከተገኘ ትርፈን ሃይሌ ሇላሊ ዯንበኛ 

ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡  
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3.4 ፓወር ፊክተር 

ሀ. የኢ.ኤ.አ በማንኛውም የቢሌ ዝግጅት ወቅት ስሌጣን ባሇው አካሌ አስወስኖ የተሇየ 

አማካይ ፓወር ፊክተር መጠን በታሪፌ መዯቡ መሰረት ካሊወጣ በስተቀር የዯንበኛው 

ጭነት አማካኝ የፓወር ፊክተር መጠን 0.9 መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. በማንኛውም የቢሌ ዝግጅት ወቅት በታሪፌ መዯቡ መሰረት የተሇየ አማካኝ ፓወር 

ፊክተር መጠን እስካሌተገሇጸ ዴረስ መጠኑ ከ0.75 በታች ሆኖ ከተገኘ ኢ.ኤ.አ 

የዯንበኛውን አላክትሪክ በጊዜያዊነት ሉያቋርጥ ይችሊሌ፡፡ ይህም በአንቀጽ 4.36 

በተቀመጠው መሰረት ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ.በማንኛውም የቢሌ ዝግጅት ወቅት አማካኝ የፓወር ፊክተር ጭነታቸው ከ0.9 በታች 

ሇሆኑ ተጠቃሚዎች ባሇው የታሪፌ መዯብ መሰረት የገንዘብ ቅጣት የሚጥሌ ሲሆን ከ0.9 

በሊይ ሇሚየስመዘግቡ ዯግሞ ማበረታቻ ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡ የማበረታቻውን ዓይነት እና 

መጠን በተመሇከተ ስሌጣን ባሇው አካሌ የሚወሰን ይሆናሌ፡፡ 

 

3.5  የኃይሌ ጭነት ማመጣጠን 

ሀ. ኢ.ኤ.አ ሇባሇ 3 ፋዝ ተጠቃሚዎች ከ5% የበሇጠ ያሌተመጣጠነ ጭነት እንዲይኖር 

ያረጋግጣሌ፡፡ ከአቅርቦት መነሻ ቦታ ሊይ የአንዴ ፋዝ የጭነት ክፌሌፊይ ከላልች ቀሪ 

ፋዞች አንጻር ከ10% መብሇጥ የሇበትም፡፡ 

ሇ. የ3 ፋዝ አቅርቦት የሚወስዴ ተጠቃሚ በፋዞቹ መካከሌ ያሇውን የጭነት 

አሇመመጣጠን ከ5% እንዲይበሌጥ በራሱ በኩሌ መጠበቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ.ከሊይ በ(ሀ) እና (ሇ) ሊይ በተገሇጹት ተፇጻሚ አሇመሆን ያሇውን ቅጣት ወይም ካሳ 

ሇመወሰን ኢ.ኤ.አ ፕሮሲጀር አውጥቶ ሇኢኢባ ያቀርባሌ፡፡ 

 

3.6  የዯንበኞች የታሪፌ መዯብ  

የኢኤአ ከኢ.ኢ.ባ ወይም ከመንግስት በሚያገኘው ፇቃዴ ዯንበኞቹን በተሇያየ የታሪፌ 

መዯብ መመዯብ እና እንዱመዯቡሇት ሃሳብ ማቅረብ የሚችሌ ሲሆን ይህ ሲጸዴቅ ቀዯም 

ብሇው በአንዴ የታሪፌ መዯብ የነበሩ ዯንበኞችን መሌሶ በላሊ ታሪፌ ሉመዴብ ይችሊሌ፡፡ 

በወቅቱ ያሇው የታሪፌ መዯብ በአባሪ ቁጥር 3.1 ተገሌፆሌ፡፡ 
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3.7  የኤላክትሪክ አቅርቦት ክፌያዎች 

ሀ.  የኤላክትሪክ አቅርቦት ታሪፌ እና ላልች ክፌያዎችን በተመሇከተ በኢ.ኤ.አ ወይም 

በመንግስት መገሇፅ ይኖርባቸዋሌ፡፡ የዚህ አይነቱ ታሪፍች ወይም ክፌያዎች ቢያንስ በ2 

ሰፉ ሽፊን ያሊቸው እና በየቀኑ በሚታተሙ ጋዜጦች ሊይ አቅርቦት በሚሰጥበት ቦታ ሁለ 

ከተገሇፀ በኋሊ ቢያንስ ሇ3 ተከታታይ ቀኖች እንዱቆይ ተዯርጎ በቀጣዩ ወር መጀመሪያ 

ቀን ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡ ክፌያዎቹ የሚከተሇውን ሉያካትቱ ይችሊለ፡፡ 

1. ዝቅተኛ ወርሃዊ ክፌያ፣ ቋሚ ክፌያዎች፣ አመታዊ ክፌያ 

2. የኃይሌ ፌሊጎት ክፌያዎች 

3. ሇቀረበ ወይም ሇሚቀርብ ኃይሌ የፌጆታ ክፌያዎች 

4. ወቅታዊ እና የቀኑ የተሇያየ የሰዓት ክፌያዎች 

5. የሲንክሮናይዜሽን ክፌያዎች 

6. የማይቋረጥ ጭነት ክፌያዎች 

7. ሇግሌፅ አቅርቦት የዴጎማ ሱር ክፌያዎች 

8. ሇአገሌግልት መቋረጥ ማካካሻ ክፌያ 

9. በኢ.ኤ.አ የማሰራጫ መስመር ሊይ ኤላክትሪክ ሇማሰራጨት ፇቃዴ ካሇው 

ግሇሰብ ወይም ዴርጅት ኤላክትሪክ የማሰራጫ ሱር ቻርጅ ክፌያ፡፡ 

ሇ. ኢ.ኤ.አ ላልች ክፌያዎች ያሇገዯብ የማገናኘት ክፌያ፣ መሌሶ ማገናኘት ክፌያ፣ ሇዘገየ 

ክፌያ፣ የነዲጅ ሱር  ቻርጅ፣ የኃይሌ ግዢ፣ የግሪዴ ዴጋፌ ክፌያ እና የፓወር ፊክተር 

መቀጫ ወይም ማበረታቻ ቀዯም ብል ከመንግስት/ኢ.ኢ.ባ ሲጸዴቅ ተግባራዊ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ. የታሪፌ መዯብ በኢኤ.አ ወይም በመንግስት ከጸዯቀ በኋሊ የኢኤአ በዴረ ገፁ ማሳወቅ 

እና በብሮሸር ወዱያውኑ ማተም እና ማሰራጨት እንዱሁም ሰፉ ሽፊን ባሇው ሚዱያ 

ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

3.8  በህግ የተወሰኑ ክፌያዎች 
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በህግ የተወሰኑ ክፌያዎች እንዯ የኤላክትሪክ ግብር፣ ቀረጥ ወዘተ ካለ በህጉ መሰረት 

በተጠቃሚው የሚከፇለ ይሆናለ፡፡ 

4. የኤላክትሪክ አቅርቦት መመሪያ 

4.1  የኤላክትሪክ አቅርቦት ግዳታዎች 

ኢ.ኤ.አ በማንኛውም ባሇ ይዞታ (ቅጥር ግቢ ወይም ባሇቤት) ሇቀረበሇት ጥያቄ ወይም 

ማመሌከቻ ሙለ ክፌያ ከተፇጸመ በኋሊ በ4.7(ረ) መሰረት ኤላክትሪክ ማገናኘት 

ይኖርበታሌ፡፡ 

 

የዚህ አይነቱ አቅርቦት የዋናው ማሰራጫ መስመር መሳብ የሚያስፇሌግ ከሆነ ወይም 

የአዱስ ሰብስቴሽን ኮሚሽን ማዴረግ ካስፇሇገ ሇዚህ አይነቱ ይዞታ በተጠቀሰው ጊዜ ውስጥ 

ወዱያውኑ እንዲሇቀ ወይም በአንቀፅ 4.7 በተገሇፀው መሰረት ኤላክትሪክ አገሌግልት 

ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

ከመንዯር ወይም ቀበላ ወይም አካባቢ የአቅርቦት ማመሌቻ ሲኖር የኤላክትሪክ አቅርቦት 

ካሌዯረሰበት ቦታ ሲጠየቅ ኢ.ኤ.አ የኤላክትሪክ አቅርቦቱን ጊዜ እንዯየ ጉዲዩ ሁኔታ 

ጊዜውን ማራዘም ይችሊሌ፡፡ 

 

በተጨማሪም ከነባር ዯንበኞች ያሌተከፇሇ የኤላክትሪክ ፌጆታ ክፌያዎች ሲኖር የአዱስ 

ኃይሌ ማገናኘት ስራ የሚፇጸመው ያሌከፇለትን ዕዲ ክፌያ ሲፇጽሙና በአንቀጽ 4.3(ረ) 

በተገሇጸው መሰረት የእዲ ነጻ የምስክር ወረቀት ሲቀርብ ብቻ ነው፡፡ 

 

የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት ክፌያ ሲፇፀም ሇአዱስ ባሇቤቶች ክፌያዎቹ እንዯተፇፀሙ ብቻ 

የሚሇቀቅ ሆኖ ከእዲ ነጻ የምስክር ወረቀት በአንቀፅ 4.3(ረ) መሰረት ሲቀርብ ተፇፃሚ 

ይሆናሌ፡፡ ተጠቃሚው የኤላክትሪክ ፌጆታ ክፌያዎች እዲ ካሇበት የአዱስ ኃይሌ 

አቅርቦት ጥያቄው ሇአመሌካች አይሇቀቅም፡፡ 
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4.2  የማሰራጫ መስመር ዝርጋታ ግዳታዎች 

ሀ. ኢ.ኤ.አ የዯንበኛውን የሃይሌ ፌሊጎት አስተማማኝ ሇማዴረግ የማሰራጫ መስመሮቹ 

የተሻሻለ እና አቅም ያሊቸው መሆኑን ማረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ በተጨማሪም የመስመሮች 

የማስተሊሇፌ አቅም እስከ 80 በመቶ ጭነት ጭነው ከተገኙ መስመሮቹን ሇማሻሻሌ 

የሚያስችሌ ጥናት አዘጋጅቶ ተፇጻሚ እንዱሆን ያዯርጋሌ፡፡ 

 

ይሁንና ከአዱስ መንገድች ግንባታ ጋር ተያይዞ ሇሚመጡ የመንገዴ መብራት መስመር 

ዝርጋታ ጥያቄዎች የአካባቢው አስተዲዯርን የሚመሇከት ሲሆን በነባር መንገድች ማሇትም 

የመንገዴ መብራት ሳይዘረጋሊቸው የቆዩትን በተመሇከተ ግን ሇስራው አስፇሊጊ የሆነው 

ክፌያ ሲፇጸም በኢ.ኤ.አ በኩሌ ይስተናገዲለ፡፡ 

 

ኢ.ኤ.አ ኤላክትሪክ ባሌተዲረሰባቸው ክሌልች/አካባቢዎች ይህ በታወቀ በ6 ወራት ውስጥ 

አስፇሊጊ የኤላክትሪክ መሰረተ ሌማት አቅርቦቶችን የዯንበኞችን ቁጥር ጨምሮ ዝርዝር 

መረጃ ሇሚመሇከተው ባሇስሌጣን ማቅረብ የሚኖርበት ሲሆን ይህ መረጃ ሇሚመሇከተው 

ባሇስሌጣን በዯረሰ በ12 ወራት ጊዜ ውስጥ ዯግሞ የስራውን ዝርዝር እቅዴ አዘጋጅቶ 

ሇቀጣይ ስራ ዝግጅት ማዴረግ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

ሇ. ኢ.ኤ.አ የነባር ዯንበኞችን አቅርቦት እና ሇወዯፉት የሚመጡ የሃይሌ ጥያቄዎችን 

በአስተማማኝ ሁኔታ ሇማስተናገዴ የማሰራጫ ሲስተሙን በራሱ ወጭ ማሻሻሌ 

የሚጠበቅበት ሲሆን ይህንን ወጭ ከዯንበኞች በታሪፌ/የዴርሻ ክፌያ (partial payment) 

እና በመሳሰለት የወጭ መጋራቶች የሚያገኝ ይሆናሌ፡፡ 

4.3. የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት አጠቃሊይ መመሪያ 

ሀ. የሃይሌ አቅርቦት ሲስተም እና ቮሌቴጅ እንዯ ዯንበኛው የምዴብ ዓይነት እና ጭነት 

መጠን የሚሇያይ ሲሆን አፇጻጸሙም በአንቀጽ 3 በተጠቀሱት ዝርዝሮች መሰረት 

ይሆናሌ፡፡ 

ሇ.የአዱስ ኃይሌና ኃይሌ ሇማሻሻሌ ወይም ሇመቀነስ ሇማመሌከቻ የሚያስፇሌጉ ቅጾች 

በሁለም የዴርጅቱ ቢሮዎች በነጻ መቅረብ ይኖርበታሌ፣ በዴርጅቱ ዴህረ ገጽ ሊይም 
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ዯንበኛው በቀሊለ እንዱያገኘው መኖር ይገባዋሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ በዴህረ ገፁ ዲውንልዴ 

(ፕሪንት) እንዱዯረጉ ማስቻሌ፣ ቅጾችን ፍቶ ኮፒ አዴረገው ማመሌከት እንዱችለ፣ 

እንዱሁም በኤላክትሮኒክ መንገዴ ማመሌከት እንዱችለ ጥረት ማዴረግ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

ሐ.የኢ.ኤ.አ በዯንበኞች የኃይሌ አቅርቦት ምዴብ እና ጭነት መሰረት በየዯረጃው 

ሰራተኞችን የሚመዴብ ሲሆን ማንኛውም  የአዱስ ሃይሌ ጥያቄ ባሇቤት በየክሌለ 

የተቋቋመው ሪጅን ቢሮ ይሆናሌ፡፡ 

መ. ከአዱስ ሃይሌ ጥያቄ ጋር በተያያዘ ማንኛውም አይነት ከፕሮሲጀር፣ ከክፌያ፣ ከፇጻሚ 

ሰራተኞች ጋር የተገናኙ መረጃዎች አገሌግልት በሚሰጥባቸው የኢ.ኤ.አ ቢሮዎች በሙለ 

በማስታወቂያ ሰላዲ መሇጠፌ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሠ. የአዱስ ሃይሌ ጥያቄ ፍርም ሇመሙሊት እና ቀዯም ብሇው ክፌያ ፇጽመው በመጠባበቅ 

ሊይ የሚገኙ ዯንበኞች ጥያቄአቸው ያሇበትን ዯረጃ ሇማወቅ እንዯ ኢንተርኔት፣ በማዕከሊዊ 

የጥሪ ማዕከሌ፣ የጥሪ መቀበያና መሌስ መስጫ አገሌግልት(IVRS Facility)፣ በማንኛውም 

ወቅቱ በሚፇቅዯው ቴክኖልጂ በመጠቀም እና ተገቢ የሆነ የቋሚ ቢሮዎች ግንኙነት 

በመፌጠር መረጃ መስጠት ይኖርበታሌ፡፡ 

ረ. አዱስ ሃይሌ የተጠየቀሇት ቤት ወይም ቦታ ከላሊ ዯንበኛ በሽያጭ የሚተሊሇፌ ከሆነ 

አዱሱ አመሌካች ነባሩ ዯንበኛ ከእዲ ነጻ መሆኑን ማረጋገጥ ያሇበት ሲሆን ነባሩ ዯንበኛ 

መረጃ መስጠት ካሌቻሇ አዱሱ ዯንበኛ ንብረቱን ከመግዛቱ በፉት ወዯ ኢ.ኤ.አ በመቅረብ 

እዲ መኖር አሇመኖሩን ማጣራት ይችሊሌ፡፡ኢ.ኤ.አ የአዱስ ሃይሌ ጥያቄ በቀረበሇት በ15 

ቀናት ጊዜ ውስጥ ከእዲ ነጻ መሆን አሇመሆኑን አጣርቶ ማቅረብ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

ሰ. አንዴ ይዞታ በህጋዊ መንገዴ በሚከፊፇሌበት ወቅት የፌጆታ ሒሳብ ካሇ እንዯ 

አከፊፇለ ሁኔታ የተጠቀሙበት የኤላክትሪክ ፌጆታ እዲም መከፊፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሸ. ሇተከፊፇሇው ይዞታ አዱስ ኃይሌ የሚገናኘው በተከፊፇለት ባሇይዞታዎች አመሌካቹ 

በተከፊፇሇው መሰረት የዕዲውን ዴርሻ መክፇለ ከተረጋገጠ በኋሊ ነው፡፡ ዴርጅቱ 

ሇአመሌካቹ ላልች ተካፊዮች እዲቸውን ባሇመክፇሊቸው ምክንያት እዲ የላሇበትን 

(ዴርሻውን ሇከፇሇ) አመሌካች የአዱስ ሃይሌ አቅርቦት መከሌከሌ የሇበትም፡፡ እንዱሁም 

የላልቹን የመጨረሻ ክፌያ መረጃ ከአመሌካቹ አይጠይቅም፡፡ 
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4.3.1 የኃይሌ አቅርቦት ማመሌከቻ ሂዯት 

ሀ. የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት ማመሌከቻ በአባሪ 4.1 በተገሇፀው ቅጽ በማንኛውም ሁኔታ 

ተሞሌቶ ከምዝገባ ክፌያ ጋር በኢ.ኤ.አ በተገሇፀ የሪጅን ጽ/ቤት ስር ባለ ቢሮዎች 

የሚከተለት የተረጋገጡ እውነተኛ የሰነድች ኮፒ ሲሟለ ማመሌከት ይችሊሌ፡፡ 

1. ማንነትን የሚገሌጽ መታወቂያ (የቀበላ መታወቂያ፣ ፓስፖርት፣ መንጃ ፇቃዴ 

ወዘተ)፤ የኤላክትሪክ ፌጆታ የመጨረሻ ክፌያ ዯረሰኝ (ሇሃይሌ ማሻሻያ/ሇተጨማሪ 

ቆጣሪ )፣  

2. በውክሌና የሚተዲዯር ቦታ ከሆነ በተራ.ቁ.1 የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ 

በተጨማሪ ህጋዊ ውክሌና፤ 

3. ሇግሌ ተከራዮች/ዴርጅቶች በአከራይ በኩሌ በተከራይ ስም ቆጣሪ አስገብተው 

እንዱጠቀሙ ከፇቀደ እና ሇማንኛውም ዕዲ ኃሊፉነት እንዯሚወስደ በአባሪ 4.1 

መሠረት ማረጋገጫ ሲሰጡ ፤ 

4. የሽርክና ዴርጅት ከሆነ በተ.ቁ 1 የተገሇጸው እንዲሇ ሆኖ  የሽርክና ማረጋገጫ 

ሰነዴ ሲያቀርብ፤ 

5. በመንግስታዊ አካሌ ሇሚተዲዯሩ ቤቶች እና ቦታዎች የሚመሇከተው ባሇስሌጣን 

ሲፇቅዴ እና ተጠቃሚው ማንነቱን የሚገሌጽ መታወቂያ ሲያቀርብ በመንግስታዊው 

ተቋም ስም ቆጣሪ የሚገባሇት ሲሆን ማንኛውም ኃሊፉነት የፌቃዴ ሰጭው ተቋም 

ይሆናሌ፤ 

6. ኃሊፉነቱ የተወሰነ የግሌ ዴርጅት ከሆነ በተ.ቁ 1 የተገሇጸው እንዲሇ ሆኖ የመቋቋም 

ምስክር ወረቀት፣ የዋና ስራ አስኪያጁ ማንነትን የሚገሌፅ መታወቂያ፤ 

7. የሶስት ፋዝ ጠያቂ ዯንበኞች ከሆኑ በባሇስሌጣን/የኤላክትሪክ ነክ ፇቃዴ ባሇው ስራ 

ተቋራጭ የተሰጠ የውስጥ ኤላክትሪክ መስመር ምርመራ መጠናቀቅ የምስክር 

ወረቀት በተረጋገጠ ቅፅ/አባሪ 4.4 መቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

8. ከ7.5 ኪ.ዋት በሊይ በአንዴ(1) ቆጣሪ ሇሚጠይቁ ዯንበኞች የውስጥ ኤላክትሪክ ዝርጋታ ንዴፌ 

(ኢንስታላሽን ፕሊን)፣ የስራ ማጠናቀቂያ ሪፖርት(ካሇ)፣ የምርመራ ሰርተፉኬት በቅጹ መሰረት 

የታዯሰ ፌቃዴ ባሊቸው ባሇሙያወች ተሞሌቶ መቅርብ ይኖርበታሌ፡፡ 
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9.  የቀረበውን የኃይሌ ጥያቄ ከ 7.5 ኪ.ዋት በታች ከሆነ ባመሌካቹ በራሱ የቀረበ የቦታ 

ዝግጁነት ሪፖርት፤  

ሇ. አስፇሊጊ ሲሆን የኢኤአ አመሌካቾችን ማመሌከቻ ቅፅ እንዱሞለ ማገዝ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ. ኢ.ኤ.አ ማመሌከቻውን እና ሰነድችን አረጋግጦ ከተቀበሇ የመከታተያ ቅጽ መስጠት 

ይኖርበታሌ፡፡ የመከታተያ ቅጹ የተወሠነ የምርመራ ቀጠሮ ቀን ማመሊከት የሚኖርበት 

ሲሆን የኤላክትሪክ አቅርቦት በዯረሰባቸው አካባቢዎች ማመሌከቻ በተጠናቀቀ በ7 ቀናት 

ውስጥ እንዱሁም የኤላክትሪክ አቅርቦት ባሌዯረሰባቸው አካባቢዎች በ2 ሳምንት ውስጥ 

የምርመራው ውጤት ይገሇጽሇታሌ፡፡መ.በማንኛውም ሁኔታ በህግ መስፇርቶች እና 

በአዋጆች ኤላክትሪክ እንዲይዘረጋ የተከሇከለ ቦታዎች ካለ አዱስ አቅርቦት ማመሌከቻ 

መኖር የሇበትም፡፡ 

ሠ.ኢ.ኤ.አ በመስመር ችግር ምክንያት፣ መሬት ሇማግኘት መዘግየት፣ የቴክኒክ ተቀባይነት 

እና የማሰራጫ አቅም እጥረት እና ላልች የማይቆጣጠራቸው ሁኔታዎች  ሲኖሩ 

በተገሇፀው ጊዜ ሇአመሌካቹ የአቅርቦት መዘግየት ሃሊፉነት አይኖርበትም፡፡ 

ረ.በማመሌከቻው ሊይ የሚቀርብ ማናቸውም መረጃ ስህተት ሆኖ ከተገኘ ወይም ዯግሞ 

ተከሊው ትክክሇኛ ካሌሆነ ወይም የኃይሌ ስርጭቱ ህግን የሚፃረር ከሆነ የኢ.ኤ.አ 

የኤላክትሪክ ስርጭቱን የማይሇቅ ሲሆን ይህንኑ ሇአመሌካቹ በፅሁፌ ይሰጠዋሌ፡፡ 

4.4  በኢ.ኤ.አ የሚዯረግ ምርመራ 

በምርመራ ወቅት አመሌካቹ ወይም ህጋዊ ተወካዩ ፇቃዴ ካሇው ተቋራጭ ጋር በመሆን 

መገኘት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

በምርመራ ወቅት የኢ.ኤ.አ፡- 

ሀ. በአመሌካቹ የቀረበው የኤላክትሪክ መስመር ዝርጋታ የስራ ማጠናቀቂያ የምስክር 

ወረቀት እና የምርመራ ሪፖርት ተቀባይነት ያሇው መሆኑን ማረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. አመሌካቹን በማማከር የኤላክትሪክ ኃይሌ ሇመስጠት ቆጣሪና ተዛማጅ እቃዎች 

የሚቀመጥበትን ቦታ መወሰን ይኖርበታሌ፡፡ 
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ሐ. የኃይሌ አቅርቦት ሇመስጠት በአቅርቦት መነሻና በአቅራቢያው ካሇው የማሰራጫ 

መስመር መካከሌ ያሇውን ርቀት ግምት ያወጣሌ፡፡ 

መ. የአቅርቦት መስመሩ በሶስተኛ ወገን ንብረት ሊይ አሇማሇፈን ያረጋግጣሌ፡፡ ይህ 

በሚሆንበት ጊዜ አመሌካቹ ከ3ኛ ወገን ተቃውሞ እንዯላሇው የሚገሌፅ ማስረጃ ወይም 

ማመሌከቻ እና የፇቃጁ መታወቂያ ኮፒ ማቅረብ ያሇበት ሲሆን ይህ ማስረጃ ካሌቀረበ 

ግን ኢ.ኤ.አ መስመሩ የሚዘረጋበትን ላሊ አማራጭ አቅጣጫ በመወሰን ይህንን 

ሇማከናወን አስፇሊጊውን ወጪ አመሌካቹ ይሸፌናሌ፡፡ 

ሠ. በማመሌከቻው ቅጽ ሊይ ላልች ተጨማሪ ዝርዝር ጉዲዮች ማጣራት አስፇሊጊ ሆኖ 

ከተገኘ መረጋገጥ አሇባቸው፡፡ 

ረ. ኢ.ኤ.አ የሚቀርብሇት ማስረጃ በቂ ሆኖ ካሊገኘው ሇአመሌካቹ ጉዴሇቱን እንዱያሟሊ 

ወዱያውኑ ያሳውቀዋሌ፡፡ ምርመራው በሚከናወንበት ጊዜ ጉዴሇቱ በአመሌካቹ ምክንያት 

ከሆነ ወይም ተጨማሪ ክፌያ የሚያስፇሌግ ከሆነ አመሌካቹ ይፇጽማሌ፡፡ 

4.5 የግምት ስራ 

ሀ. በምርመራ የጭነት መጠኑ ከተረጋገጠ በኋሊ ግምቱ የሚከናወነው በመመሪያና ዯንቡ 

መሰረት ሆኖ በኢ.ኤ.አ ወይም በመንግስት በጸዯቀው የክፌያ ሰነዴ ነው፡፡ 

ሇ. የኢ.ኤ.አ ማንኛውንም ከዯንበኛ የሚጠየቁ ሌዩ ሌዩ የግምት ዋጋ ተመን (የዕቃ ዋጋ 

ተመንን ሳይጨምር) በተመሇከተ በ2 ዓመት አንዴ ጊዜ በሚመሇከተው አካሌ ሇማጸዯቅ 

ያቀርባሌ፡፡ የግምት ዋጋ ተመን ከጸዯቀ በኋሊ ዴርጅቱ ግሌጽ በሆነ መሌኩ የዋጋ ተመን 

መመሪያ ያዘጋጀሌ፤ ሇኤላክትሪክ መስመር፣ ሇማቴሪያልች፣ እና ላልች የግምት 

አዘገጃጀት ዘዳን ጨምሮ ከተዘጋጀ በኋሊ የዋጋ ተመን መመሪያ ቅጅ ዴርጅቱ ውስጥ 

ይቀመጣሌ፡፡ በተጨማሪም ዯንበኛው/አመሌካች ክፌያውን በምናሳውቅበት ወቅት የራሱን 

የግምት ዋጋ ዝርዝር ሉሰጠው ይገባሌ፡፡ 

ሐ. ግምቱ ተፇጻሚ የሚሆነው ላሊ የተሻሻሇ ዋጋ ተመን እስከሚወጣ ዴረስ ነው፡፡ 

የክፌያው ሁኔታ ከተሻሻሇ ክፌያው የሚፇጸመው በአዱሱ ዋጋ ተመን ይሆናሌ፡፡ ነገር ግን 

የግምት ሂሳብ ከተከፇሇ በኋሊ ስራው ከመሰራቱ በፉት አዱስ የግምት ሂሳብ ቢወጣ 

ዯንበኛው ቀዴሞ በከፇሇው ሂሳብ መሰረት ይስተናገዲሌ፡፡  
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መ. የመስመር ዝርጋታ ስራ ዯንበኛው በግለ ማሰራት ከፇሇገ ፇቃዴ ባሇው ተቋራጭ 

መሰራት ያሇበት ሲሆን በኢ.ኤ.አ ግምቱ ከተገመተ በኋሊ የሠራተኛ ጉሌበትና 

የትራንስፖርት ወጪ 18% ሇክትትሌ ስራው ከመጀመሩ በፉት እንዱከፇሌ ይዯረጋሌ፡፡ 

ኢ.ኤ.አ ስራውን በራሱ የሚያከናውን ከሆነ ዯንበኛው ሙለ ክፌያ ይፇጽማሌ፡፡ ዯንበኛው 

በራሱ የሚያሰራ ከሆነ ከሊይ የተጠቀሰው የክትትሌ ክፌያ 18% እንዲሇ ሆኖ ላልች 

ተቋማዊ ወጪዎችን ማሇትም ፓርሽያሌ፤አንሶሌዴ ኤላክትሪክ፣ ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ 

ሇሆነ የኃይሌ ጥያቄ የቆጣሪ ዋስትና ማስያዣ ወይም የተቀማጭ ባንክ ጋራንቲ፤ የፕሊን 

ማጸዯቂያ፣ ዯንበኛው መክፇሌ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

ሠ. የዋጋ ግምት ሊይ ቅሬታ ካሇ ኃይለን ከፇቀዯው አካሌ በአንዴ ዯረጃ ከፌ ብል ሇሚገኝ 

ኃሊፉ የሚመራ ሲሆን አመሌካቹ በዚህን ጊዜም ቅሬታው ካሌተፇታ ጉዲዩ እንዱዲኝ 

ሇተጠቃሚዎች ቅሬታ መስተንግድ ፍረም ያቀርባሌ፡፡ 

ረ. በኢኤአ ስራው ከተጠናቀቀ በኋሊ በትክክሌ ስራው ሊይ የዋሇው የዱስትሪቢዩሽን እቃ 

በስራ ማጠናቀቂያ ሪፖርት (Job completion) ወይም   (Bill of quantity) ይዘጋጃሌ፡፡ 

 የመጨረሻው ቢሌ ከተገመተው ዋጋ በሊይ ከሆነ ሌዩነቱ ኃይሌ ሇአመሌካቹ 

ከመሇቀቁ በፉት አመሌካቹ ይህን ሌዩነት ገቢ ያዯርጋሌ፡፡ 

 ሌዩነቱ ከተገመተው ዋጋ በታች ከሆነ ሌዩነቱ በቀጣይ በሚከፇለ ኤላክትሪክ 

ፌጆታ ክፌያዎች ቢሌ ሊይ የሚወራረዴ ወይም በ60 ቀናት ውስጥ ተመሊሽ 

የሚዯረግ ይሆናሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም ኢ.ኤ.አ መዯበኛ የሆነ ዋጋ (Normative 

Charge) የሚጥሌ ከሆነ የመጨረሻው ቢሌ አስፇሊጊ አይሆንም፡፡  

ሰ. ግምታዊ ክፌያው ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ሇሆነ የኃይሌ ጥያቄ የቆጣሪ ዋስትና ማስያዣ 

ወይም የተቀማጭ ባንክ ጋራንቲ፣ የኃይሌ መስመር ዝርጋታ ክፌያ እና የኃይሌ ጭነት 

ክፌያ ወዘተ በኢኤአ የተወሰኑ ወይም በመንግስት የጸዯቁ ክፌያዎችን ያካትታሌ፡፡ 

ሸ. በግምታዊ ወጪው ሊይ ያሇው የተጠቃሚው ዴርሻ (Partial Payment) 

1. በተጠቃሚዎች ሇኃይሌ አቅርቦት ጭማሪ የሚጠየቅ የመስመር እና 

የትራንስፍርመር ማሳዯጊያ እና ማሻሻያ ወጪ በኃይሌ ጭነት ስርአት ክፌያ 

በጸዯቀው መሰረት ከተጠቃሚዎች የሚሰበሰብ ይሆናሌ፡፡ የዴርሻ ክፌያ (Partial 
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Payment) የሚመሇከታቸው ዯንበኞች ማንኛውም የ3 ፋዝ ጠያቂዎች እና ከሁሇት 

ቆጣሪ በሊይ ሇሚጠይቁ ዯንበኞች ይሆናሌ፡፡ 

2. ዋና ማሰራጫ መስመሮች በላለበት አካባቢ ሇአዲዱስ ዋና ማሰራጫዎች ተከሊ 

የሚውሇው ወጪ ከመንግስት ወይም ከአካባቢው አስተዲዯር ወይም ከማናቸውም 

ተጠቃሚዎች ስብስብ አካሌ የሚሰበሰብ ይሆናሌ፡፡ የኢ.ኤ.አ ከዚህ በተጨማሪም 

ትርፌ የሆነ ኃይሌ ካሊቸው መስመሮች አዲዱስ ዋና ማሰራጫዎችን ሉዘረጋ 

ይችሊሌ፡፡ 

3. በሁለም ሁኔታዎች ውስጥ አመሌካቹ ከዋና ማሰራጫ ወዯ አቅርቦት ኃይሌ መነሻ 

ሇመዘርጋት የሚያስፇሌገውን ሙለ ክፌዎችን ይከፌሊሌ፡፡ ይህ ወጪ 

በኢ.ኤ.አ/መንግስት በሚያጸዴቀውና በሚያወጣው የክፌያ ስላት  መሰረት 

ይሆናሌ፡፡ 

 

4.6  የዋና ማሰራጫ መስመሮች መዘርጋት ወይም የሰብስቴሽን ኮሚሽኒንግ ወይም የኃይሌ 

ማሻሻሌ ሳያስፇሌግ ኃይሌ ስሇ ማገናኘት፡፡ 

ሀ. የኢ.ኤ.አ ኃይሌ አቅርቦቱ በቂ ሆኖ ካገኘው እና አዱስ ምሰሶ መተከሌ የማያስፇሌገው 

ከሆነ እንዱሁም መሬት ውስጥ ኬብሌ የማይዘረጋ ከሆነ ዴርጅቱ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

በፅሁፌ አቅርቦቱን ሇማግኘት የሚያስፇሌጉ ክፌያዎችን ባወጣው የክፌያ ስላት መሰረት 

ሇአመሌካቹ ያሳውቃሌ፡፡ በላልች ሁኔታዎች ውስጥ የስራው ግምት እና ላልች ክፌያዎች 

በሳይቱ ሊይ ምርመራ በተዯረገ በ10 ቀናት ጊዜ ውስጥ አመሌካቹ እንዱያውቀው 

ይዯረጋሌ፡፡ 

ሇ. በምርመራው ወቅት የኃይሌ መስመሩ በአመሌካቹ ንብረት ባሌሆነ ቦታ ሊይ የሚያሌፌ 

ከሆነ አመሌካቹ የፌቃዴ ወረቀት በ7 ቀናት ውስጥ ገቢ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

ሐ. ከዯንበኛው የፇቃዴ ወረቀት ካመጣ ግምቱ ተሰርቶ በ90 ቀናት ውስጥ መክፇሌ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

መ. ኢ.ኤ.አ ከተጠቃሚው ጥያቄ ሲዯርሰው የክፌያ ቀኑን ከ30 ቀናት በሊይ ሉያራዝም 

የሚችሌ ሲሆን በዚህ ምክንያት ሇሚፇጠሩ ችግሮች ኢ.ኤ.አ የካሳ ክፌያ አይከፌሌም፡፡ 
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ሠ. ዴርጅቱ በፉዯሌ ተራ(ረ) ሊይ የተገሇፁት መስፇርቶች ከተሟለ  በኋሊ ቆጣሪው 

የሚተከሌበትን ግምታዊ ቀን ያሳውቃሌ፡፡ ቆጣሪውም በተቻሇ መጠን አመሌካቹ ወይም 

ወኪለ በተገኘበት በቀጠሮ ቀን የሚተከሌ እና የሚታሸግ ሲሆን የአላክትሪክ ሀይለም 

ወዱያውኑ የሚሇቀቅ ይሆናሌ፡፡ 

ረ. አዱስ ምሰሶ የማያስፇሌግ እና የአላላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱን ሇመሌቀቅ የምዴር 

ውስጥ ኬብሌ ካሌተዘረጋ እነዚህ ቅዴመ ሁኔታዎች ክፌያው ገቢ በተዯረገ በ7 ቀናት 

ውስጥ የሚከናወኑ ሲሆን ይህም ቆጣሪው መተከለ እና ስምምነት መፇረሙ ከተረጋገጠ 

በኋሊ የሚፇፀም ይሆናሌ፡፡ 

ሰ. በላልች ሁኔታዎች ውስጥ አቅርቦቱ በተገሇፀው ጊዜ በአንቀፅ 4.7(ረ) መሰረት ክፌያው 

ገቢ ከተዯረገ በኋሊ የሚሰጡ ይሆናሌ፡፡ 

ሸ. ኢ.ኤ.አ ከቆጣሪ ወጪ ያለ አስፇሊጊ የዱስትሪቢዩሽን እቃዎች ማቅረብ የማይችሌ ከሆነ 

ወይም ተጠቃሚው የራሱን የዱስትሪቢዩሽን እቃዎች (ከቆጣሪ በስተቀር) ግሌፅ ከሆነ ገበያ 

በመግዛት መትከሌ የሚፇሌግ ከሆነ አመሌካቹ የእቃዎቹን ዝርዝር 

መግሇጫ(ስፔሲፉኬሽን) በተሰጠው መሰረት በኢ.ኤ.አ ስምምነት የሚገዛ ሲሆን የተገዙት 

የዱስትሪቢዩሽን እቃዎች በስፔሲፉኬሽን መሰረት ትክክሇኛነቱ ከተረጋገጠ በኋሊ 

አስፇሊጊውን የምርመራ ክፌያ በማስከፇሌ ወዯ ኢ.ኤ.አ ሇተጠቃሚው ሇመተከሌ ዝግጁ 

እንዱሆን ገቢ ይዯረጋሌ፡፡ 

4.7 የዋና ማሰራጫ መስመሮች መዘርጋት ወይም የሰብስቴሽን ኮሚሽኒንግ ወይም የኃይሌ 

ማሻሻሌ ሲያስፇሌግ የሚከናወን የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት፡፡ 

ሀ. በአንቀፅ 4.4 በተገሇፀው መሰረት ማመሌከቻ በአካባቢው በሚገኝ ቢሮ (የዯንበኞች 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ) ከሰነድችጋር ያቀርባሌ፡፡ ነገር ግን በዯንበኛው በኩሌ 

ያሌተጠናቀቁ ስራዎች ካለ የውስጥ የኤላክትሪክ መስመር ዝርጋታ መጠናቀቅ የምስክር 

ወረቀት ሳያቀርብ ወዯፉት የኤላክትሪክ ኃይለን የሚፇሌግበትን የጊዜ ሰላዲ ጠቅሶ 

ማመሌከት ይችሊሌ፡፡ 
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ሇ. የአገሌግልት መስጫ ማእከሊት እስከ 150 ኬቪኤ ዝቅተኛ መስመር የቴክኒካሌ 

አዋጭነት ጥናት እና ኮሜርሻሌ አዋጭነት ጥናት የሚያጠኑ ሲሆን ከጥናቱ በኋሊ የጸዯቀው 

ጭነት በዱስትሪክቱ ኔትወርክ ፕሊኒንግና ዱዛይን ዲታ ቤዝ መካተት 

ይኖርበታሌ፡፡የዱስትሪክት ኔትወርክ ፕሊኒንግ ዱዛይን እና ሱፐርቪዝን  ቢሮ ከ150 

ኬቪኤ  በሊይ እስከ 3000 ኬቪኤ መካከሇኛ መስመር የቴክኒካሌ አዋጭነት ጥናት እና 

ኮሜርሻሌ አዋጭነት ጥናት  የሚመረምር ሲሆን እንዱሁም የሪጅኑ ዱዛይን ኢንጂነሪንግ 

እና ሱፕረቪዥን ቢሮ ከ3000 ኬቪኤ በሊይ እስከ 10000 ኬቪኤ የቴክኒካሌ አዋጭነት 

ጥናት እና የኮሜርሻሌ አዋጭነት ጥናት ያጠናለ፡፡ ነገር ግን በጣም ከፌተኛ መስመር 

ማሇትም ከ10000ኬቪኤ በሊይ እስከ 20000 ኬቪኤ ከሆነ በኮርፖሬት ዱዛይን ኢንጂነሪንግ 

እና ልካሊይዜሽን የቴክኒካሌ አዋጭነት ጥናት እና የኮሜርሻሌ አዋጭነት ጥናት 

ያጠናሌ፡፡ ከዚህ በሊይ ከሆነ በኢትዮጵያ ኤላክቲክ ኃይሌ የሚታይ ይሆናሌ፡፡ በአጠቃሊይ 

ከሊይ የተገሇፁት የስራ ክፌልች ሇሚጠየቀው ኃይሌ የቴክኒክ አዋጭነት ሁኔታውን፣ 

ንዴፌ፣ ምህንዴስናና የኔት ወርክ ዝርጋታ እና የሃይሌ አቅርቦት ስራን ይመረምራለ፡፡ 

 ከዯንበኛው የሚቀርብ የኤላክትሪክ የመስመር ዝርጋታ ፕሊን የቴክኒካሌ አዋጭነት ጥናት 

በሚያጠናው አካሌ ተረጋግጦ መጽዯቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

የአዋጭነት ጥናት የቮሌቴጅ መጠንን በተመሇከተ፡- 

 ጥናት የሚዯረግበት ማከፊፇያ ጣቢያ ሊይ ያለት ወጪ መስመሮች የቮሌቴጅ 

መጠን 15 ኪል ቮሌት ብቻ ከሆነ በዯንበኞች የቀረበው የኃይሌ ጥያቄ መጠን 

ከማከፊፇያ ጣቢያው የመሸከም አቅም አንጻር ታይቶ እስከ 9000 ኪል ቮሌት 

አምፔር ዴረስ ያሇው የኃይሌ ጥያቄ በ15 ኪል ቮሌት   ሉስተናገደ ይችሊለ፡፡ 

 ጥናት የሚዯረግበት ማከፊፇያ ጣቢያ ሊይ ያለት ወጪ መስመሮች የቮሌቴጅ 

መጠን በሁሇቱም ማሇትም 15 ኪል ቮሌት እና 33 ኪል ቮሌት ከሆነ በዯንበኞች 

የቀረበው የኃይሌ ጥያቄ መጠን ከማከፊፇያ ጣቢያው የመሸከም አቅም አንጻር 

ታይቶ ከ6000 ኪል ቮሌት አምፔር በታች ያሇው የኃይሌ ጥያቄ በ15 ኪል ቮሌት 

እንዱስተናገደ እንዱሁም 6000 ኪል ቮሌት አምፔር ጨምሮ እስከ 20000 ኪል 

ቮሌት አምፔር ዴረስ ያሇውን በ33 ኪል ቮሌት ሉስተናገደ ይችሊለ፡፡ ነገር ግን 

በ33 ኪል ቮሌት መስመር ብቻ እንዱስተናገዴ ጥያቄ ከቀረበ ከ 25 ኪል ቮሌት 
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አምፔር ጀምሮ እስከ 20000 ኪል ቮሌት አምፔር ዴረስ ያሇውን በ33ኪል ቮሌት 

ሉስተናገደ ይችሊለ፡፡ 

 ከ20000 ኪል ቮሌት አምፔር በሊይ ያሇውን የኃሌ ጥያቄ  በ132 ኪል ቮሌት እና 

ከዛም በሊይ ባሇው የቨሌቴጅ መጠን መስተናገዴ ስሇሚኖርበት ጥያቄው 

ሇኢትዮጵያ ኤላክትሪክ ኃይሌ ቀርቦ መስተናገዴ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ. የቴክኒካሌ እና ኮሜርሻሌ አዋጭነት ጥናት ውጤት ዴርጅቱ በሚከተሇው መሌኩ 

ሇዯንበኛው ወይም ሇአመሌካቹ ያሳውቃሌ፡፡ 

1. ሇዝቅተኛ መስመር(ዝ.መ) በ5 የስራ ቀናት ውስጥ፤ 

2. ሇመካከሇኛ መስመር(መ.መ) አቅርቦት ጥያቄ በ7 የስራ ቀናት ውስጥ፤ 

3. ሇከፌተኛ መስመር(ከ.መ) አቅርቦት ጥያቄ በ10 የስራ ቀናት ውስጥ፤ 

4. ሇበጣም ከፌተኛ መስመር(በከ.መ) አቅርቦት ጥያቄ በ15 የስራ ቀናት 

ውስጥ፤  

5. አቅርቦቱ ካሇው ኔትወርክ ሇማቅረብ የቴክኒክ አዋጭነት ያሇው ሲሆን፤ 

6. የኃይሌ ጭነቱ መጠን ከተወሰነና የሳይቱ ምርመራ ከተዯረገ በኋሊ ሇስራው 

የሚያስፇሌገው ግምታዊ የገንዘብ መጠን ሲታወቅ፤ 

7. አስፇሊጊው የኃይሌ ጭነት እና የመስክ ምርመራ ከተዯረገ በኋሊ እነዚህን 

ስራዎች ሇመስራት የሚያስፇሌገው ግምታዊ የጊዜ መጠን ሲታወቅ፤ 

8. በመስክ ምርመራው ወቅት አመሌካቾች/ህጋዊ ወኪለ እንዱገኙ ከ3 እስከ 7 

ቀን ቀዯም ብል እንዱያውቁ ሲዯረግ፤ 

9. ተፇፃሚ የሚሆኑ ክፌያዎች ሲከፇለ፤ 

10. ቆጣሪው የሚተከሌበት ቦታ ሲወሰን፤  

11. በአመሌካቹ ሇቆጣሪ ተከሊ አስፇሊጊ የሆኑ የሲቪሌ/ላልች ስራዎች 

እንዱሁም መቅረብ ያሇባቸው የኤላክትሪክ መሳሪያዎች ሲሟለ፤ 

መ. ዴርጅቱ ማስታወቂያ በሰጠ በ90 ቀናት ውስጥ (የክፌያ መጠኑ ካሌተከሇሰ) ከሊይ 

እንዯተገሇፀው አመሌካቹ የተገመተሇትን ገንዘብ ገቢ ማዴረግ ያሇበት ሲሆን ይህን 

የማያዯርግ ከሆነ ግን አመሌካቹ ማመሌከቻውን እንዲነሳ ተቆጥሮ ሲያመሇክት ሇማስገማቻ 

የከፇሇው ክፌያ ሇዴርጅቱ ገቢ ይዯረጋሌ፡፡ በዚህ መሰረት ስራውን እንዯ ገና ሇመጠየቅ 
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አዱስ ማመሌከቻ ማቅረብ እንዱሁም እንዯ አዱስ የማስገመቻ ክፌያ መከፇሌ 

ይኖርበታሌ፡፡ ሆኖም ስራው የዘገየው በኢ.ኤ.አ ችግር ከሆነ በዴጋሚ ዯንበኛው 

የማስገመቻ ክፌያ መክፇሌ አይኖርበትም፡፡ 

ሠ. አመሌካቹ ካመሇከተ እና ከተገመተሇት በኋሊ የቦታ ሇውጥ፣ የይዞታ ሇውጥ እና 

በተፇቀዯው የኃይሌ ጭነት ሊይ ሇውጥ ማዴረግ የማይፇቀዴሇት ሲሆን ይህ ሆኖ ከተገኘ 

ግን ቀዯም ሲሌ የቀረበው ማመሌከቻ እንዯተነሳ ተቆጥሮ የተከፇሇው የማስገመቻ ክፌያ 

ሇዴርጅቱ ገቢ ሆኖ ስራውን ሇማሰራት አዱስ ማመሌከቻ ማቅረብ እና የኤላክትሪክ 

ኢንስታላሽን ፕሊን (ንዴፌ) በአዱሱ የኃይሌ መጠን መሰረት አሰርቶ ማቅረብ 

ይኖርበታሌ ፤ እንዱሁም አዱስ የማስገመቻ ክፌያ መከፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

ረ. ኢ.ኤ.አ የአቅርቦት አጥረትና ከአቅሙ በሊይ የሆነ ችግር እስካሌገጠመው ዴረስ 

የኮንስትራክሽን ስራዎቹን በሚከተለት ጊዜያት ውስጥ ያከናውናሌ፡፡ 

 ከ220ቮ ጋር የሚገናኙ ጭነቶችን በ30 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

 ከ380ቮ ጋር የሚገናኙ ጭነቶችን በ45 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

 ከ15 ኪ.ቮ ጋር የሚገናኙ የኃይሌ ጭነቶችን በ60 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

 ከ33ኪ.ቮ ጋር የሚገናኙ የኃይሌ ጭነቶችን በ120 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

 ከ45ኪቮ/66ኪ.ቮ የሚገናኙ  የኃይሌ ጭነቶችን በ300 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

132 ኪቮ እና ከዛ በሊይ ጋር የሚገናኙ የኃይሌ ጭነቶች በኢትዮጵያ ኤላክትክ 

ኃይሌ የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ የስርጭት ስርአትን ማስተካከሌ የሚፇሌጉ የኃይሌ 

ግንኙነቶችን በተመሇከተ ዴርጅቱ ሇአመሌካቹ ከዚህ በታች እንዯቀረበው ኃይሌ 

ጭነቱ የሚሇቀቅበትን ጊዜ ቢበዛ ምን ያህሌ እንዯሆነ ያሳውቃሌ፡፡ 

 የዱስትሪቢዩሽን ትራንስፍርመር ማሻሻያ ወይም የመስመር ዝርጋታ የሚያስፇሌግ 

ከሆነ 90 ቀናት 

 አዱስ የዱስትሪቢዩሽን ትራንስፍርመር የሚያስፇሌግ ከሆነ 180 ቀናት 

 ነባሩ15 ኪቮ ኔትወርክ መጠናከር ካሇበት ወይም ነባሩ 33/45/66 ኪቮ ግሪዴ 

(ሰብስቴሽን) ማሻሻያ የሚያስፇሌገው ከሆነ 360 ቀናት 
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 ዴርጅቱ የኤላክትሪክ ኃይሌ ያሌገባሊቸው ቦታዎችን እንዱገባሇቸው ሇማዴረግ 

እንዱሁም የአዱስ ኃይሌ አቅርቦት ሇመሌቀቅ እንዯሚከተሇው ስራውን 

ያከናውናሌ፡፡ 

1. ሇነባር ስራዎች ማሻሻያ ማዴረግ የሚያስፇሌግ ከሆነ 360 ቀናት 

2. አዲዱስ ስራዎች ወይም ግሪዴ (ሰብስቴሽን) መገንባት ካሇበት 540 ቀናት 

3. ከግሪደ (ሰብስቴሽን) ጋር ሊሌተገናኙ ዯንበኞች ከሆነ 240 ቀናት 

ሰ. አመሌካቹ ፇቃዴ ባሇው የኤላክትሪክ ተቋራጭ ስራዎቹን እራሱ እንዱያከናውን ምርጫ 

የሚሰጠው ሲሆን ፇቃዴ ያሇው መርማሪ በኢ.ኤ.አ ስር ሆኖ የሚመረምርሇት ሲሆን 

ስራውን ኢ.ኤ.አ ፇቃዴ ሊሇው መርማሪ ከፌል ሉያሰራ  ይችሊሌ፡፡ 

ሸ. አመሌካቹ በሳይቱ ሊይ የሚከናወኑትን የኤላክትሪክ ስራዎችን አስፇሊጊ ከሆነ ስራው 

ከመጠናቀቁ ከ2 ሳምንታት ቀዯም ብል ምርመራ እንዱከናወንባቸው የማዴረግ ኃሊፉነት 

ይኖርበታሌ፡፡ ይህ የምርመራ ስራ የሚከናወነው በስራ ሊይ ባለ የኃይሌ አዋጆችና ዯንቦች 

እንዱሁም መመሪያዎች አማካኝነት ሲሆን ምርመራው በኢ.ኤ.አ ሃሊፉ ከተፇቀዯ በኋሊ 

የምርመራ ሪፖርቱ ሇኢ.ኤ.አ መቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ የከፌተኛ መስመር፣ የመካከሇኛ 

መስመር ወይም በጣም ከፌተኛ መስመር ኃይሌ ጠያቂዎች የኤላክትሪክ መሳሪያዎቹን 

ከአምራቹ የምርመራ ሪፖርት ሰርተፉኬት ፇቃዴ ከተሰጠው የኤላክትሪክ ተቋራጭ 

ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

የምርመራ ውጤቶችና የስራ መጠናቀቅ የምስክር ወረቀቱ በወቅቱ የማይቀርብ ከሆነ ወይም 

ጭራሽኑ የማይቀርብ ከሆነ ሇማንኛውም አይነት መዘግየት ተጠያቂነቱ የአመሌካቹ 

ይሆናሌ፡፡ 

ቀ. የመስመር ዝርጋታ የስራ ማጠናቀቂያ የምስክር ወረቀቱ፣ የምርመራ ውጤቶቹ፣ ከ10 

ሜጋ ዋት በሊይ ሇሆነ የኃይሌ ጥያቄ የቆጣሪ ዋስትና ማስያዣ ወይም የተቀማጭ ባንክ 

ጋራንቲ እና ላልች ክፌያዎች በአመሌካቹ በበቂ ሁኔታ መቅረባቸው ከተረጋገጠ በኋሊ 

የኢኤአ የኤላክትሪክ መስመሩ ኃይሌ የሚያገኘው መቼ እንዯሆነ ከ7 ባሊነሱ ቀናት ውስጥ 

ያሳውቃሌ፡፡ አመሌካቹ ወይም ህጋዊ ወኪለ የኤላክትሪክ መስመሩ ቆጣሪው በሚታሸግበት 

እና ኃይሌ በሚሇቀቅበት ወቅት መገኘት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 
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4.8  ከአንዴ በሊይ ፍቅ ያሊቸው ህንፃዎች፣ የተሇያዩ አዲራሾች፣ በዯንበኛው በተሇያየ ቦታ 

ሇሚሰሩ የማህበር ቤቶች የሚቀርብ የኤላክትሪክ ኃይሌ፤ 

ሀ. ሇአፓርትመንት፣ ሇሪሌ ስቴት፣ ሇኮንድኒየም፣ የንግዴ ወይም የኢንደስትሪ መንዯር 

ወዘተ የሚቀርብ የሃይሌ ጥያቄ የሚያስፇሌግ ኤላክትሪክ ዱስትሪቢዩሽን ኔትወርክ 

የመዘርጋት ስራ በአንቀጽ 4.6 የተገሇጸው እንዲሇ ሆኖ ኢ.ኤ.አ ከዘረጋው አቅርቦት መነሻ 

ጀምሮ እስከ ህንጻዎች ወይም ቤቶች አቅርቦት ዴረስ ሃሊፉነት የዯንበኛው ሲሆን የቆጣሪ 

ስራው ግን በኢ.ኤ.አ ይከናወናሌ፡፡ ከአንዴ መነሻ የሚሰጠው ኃይሌ (single point of 

supply) አቅርቦት ግንባታ የኢ.ኤ.አ ሃሊፉነት ይሆናሌ፡፡ በተቻሇ መጠን ዯንበኛው 

የከፌተኛ ቮሌቴጅ ዱስትሪቢዩሽን ሲስተም (HVDS) መጠቀም አሇበት፡፡ በተጨማሪም 

ሇትራንፍርመር፣ ስዊች የሚሆን ቦታ በአመሌካቹ የሚቀርብ ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. ዯንበኛው በዚህ መመሪያ በተካተተው ቅፅ አማካኝነት ከሊይ በተገሇፀው መሰረት 

የኤላክትሪክ ኃይሌ ጥያቄ በአቅራቢያው ባሇ አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ማስገባት 

አሇበት፡፡ ከማመሌከቻውም ጋር የህንፃው/የመኖሪያ ወይም ኢንደስትሪ መንዯሩ 

በሚመሇከተው አካሌ የጸዯቀ የኤላክትሪካሌ ፕሊን መቅረብ ያሇበት ሲሆን ከዚህ 

በተጨማሪም በመንግስት የጸዯቁና በኢኤአ መመሪያ መሰረት ሇስራው የሚያስፇሌገውን 

ክፌያዎችን መክፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ. ዴርጅቱ የሚያስፇሌገውን የኃይሌ ጭነት በአባሪ 4.6 በተገሇጸው መመሪያ መሰረት 

ይወስናሌ፡፡ 

መ. ዯንበኛው ሇዱስትሪቢዩሽን ሲስተም የሚወጡ ወጪዎችን (የትራንፍርመር እና ወይም 

የሰብስቴሽን ወጪዎችን ጨምሮ) በሚፇቀዯው የኃይሌ ጭነት መጠን መሰረት እንዯ 

ሚከተሇው ወጪውን ይሸፌናሌ፡፡ 

 እስከ 100 ኪልዋት፡ነባሮቹየዝቅተኛመስመሮችመጠናከርይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 ከ100 ኪል ዋት እስከ 400 ኪልዋት (500ኬቪኤ) ፡ 
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ነባሮቹ የ15 ኪቮ መጋቢ መስመሮች ማስተናገዴ የሚችሌ የኃይሌ አቅም ካሊቸው 

የሚስተናገደ ሲሆን ይህ ካሌሆነ ግን አዱስ ባሇ 15 ኪቮ መጋቢ መስመር 

የሚዘረጋሊቸው ይሆናሌ፡፡ 

 ከ400 ኪልዋትእስከ 4000ኪልዋት (5000 ኬቪኤ): 

ባሇ 15 ኪ.ቮሌት መጋቢ መስመሮች በአቅራቢያ ከሚገኘው 33 ኪ.ቮሌት ወይም 

132 ኪ.ቮሌት ሰብስቴሽን (በ33 ኬ.ቪ ወይም በ132 ኬ.ቪ ሰብስቴሽኖች ሊይ 

ባሇ15 ኬ.ቪ) የሚስተናገዴ ይሆናሌ፡፡ 

 ከ4000 ኪል ዋት እስከ 8000 ኪልዋት (10,000 ኬቪኤ) : 

ባሇ 33 ኪቮ መጋቢ መስመር ከ33 ኪ.ቮ ወይም 132ኪ.ቮ ሰብሴቴሽን ይዘረጋሌ፡፡ 

 ከ8000 ኪልዋት (10,000 ኬቪኤ) በሊይ: 

ባሇ 132 ኪቮ መጋቢ መስመር በአቅራቢያ ከሚገኘው 132 ኪቮ ወይም 230፣ 

400፣500 ኪቮ ሰብስቴሽን ይዘረጋሌ፡፡ 

ከሊይ የተጠቀሱት ገዯቦች አመሊካች ሲሆኑ የኃይሌ አቅርቦቱን አይነት በተመሇከተ 

ዴርጅቱ ያሇውን መሰረተ ሌማት በትክክሌ ሇመጠቀም ሇእያንዲንደ ጉዲይ በቦርዴ ከፀዯቀ 

በኋሊ በተሇየ ሁኔታ ሉወስን ይችሊሌ፡፡  

 ሠ. ዯንበኛው ከሊይ ሇተጠቀሱ ስራዎች ብቻ የግምት ወጪዎች ክፌያ ይከፌሊሌ፡፡ የአዱስ 

ኃይሌ ማገናኘት ክፌያን/service connection charge/ በሲስተሙ ሊይ የኃይሌ ጭነት 

ክፌያ/system loading charges/፣ development charges/፣ በኢንደስትሪ መኖሪያ 

መንዯሩ ባለ እያንዲንዲቸው ነዋሪዎች የሚከፇሌ  ይሆናሌ፡፡ ይህም ሇእያንዲንደ 

አመሌካች ኤላክትሪክ እንዱገናኝ ማመሌከቻው በቀረበ ጊዜ የሚከፇሌ ይሆናሌ፡፡ 

ዯንበኛው ከኢኤአ ከአንዴ ቦታ ብቻ የኃይሌ አቅርቦት እንዱቀርብሇት ማመሌከቻ ካስገባ 

ሇመኖሪያ ቤቶቹ፣ ሇህንፃዎቹ እያንዲንደ ወሇሌ እና ክፌሌ የሚቀርበው የቤት ውስጥ 

ኢንስታላሽን ስራ በራሱ የሚሸፇን ይሆናሌ፡፡ ሇእያንዲንደ ባሇቤት የሚሸጠው ኃይሌ፣ 

በዯንበኛው የሚከናወነው የባሇቤትነት ዝውውር አሰራርና ዯንብ በዚህ አንቀጽ 4.45 ቀጥል 

እንዯተመሇከተው  “በተጠቃሚው የሚቀርብ የኃይሌ ሽያጭ” በሚሇው ዝርዝር መሰረት 

የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 
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ረ. አ.ኤ.አ ጊዚያዊ ኤላክትሪክ አቅርቦት ግንባታ የሚጀምረው ሇኮንስትራክሽን የተገመተው 

ሒሳብ ሙለ በሙለ (100%) ከተከፇሇ በኋሊ ነው፡፡ 

ሰ.ነገር ግን ዯንበኛው መስመሮቹን እራሱ መገንባት የሚፇሌግ ከሆነ ይህንኑ ማዴረግ 

የሚችሇው በአንቀጽ 4.5(መ) መሰረት ሇኢ.ኤ.አ 18% የቁጥጥር (supervision) ክፌያ ገቢ 

ካዯረገ በኋሊ ይሆናሌ፡፡ ነገር ግን ዯንበኛው ዋናው መስመር እስኪዘረጋሇት ዴረስ ጊዜያዊ 

የኃይሌ ጥያቄ ካቀረበ እና ይህንኑ ጊዜያዊ ኃይሌ በራሱ ማሰራት ከፇሇገ ከሊይ 

የተጠቀሰውን የክትትሌ (ሱፐርቪዥን) ክፌያ እንዯተጠበቀ ሆኖ ከጠቅሊሊ የቁጥጥር ክፌያ 

50% ተጨማሪ ገቢ ሲያዯርግ ነው፡፡ 

4.9  ሇጊዜያዊ /Temporary/ የኃይሌ አቅርቦት የሚቀርብ ማመሌከቻ 

ሀ. ኢ.ኤ.አ ሇህንፃ ግንባታ ከ2 ዓመታት ሊሌበሇጠ ጊዜ ሇላልች ስራዎች ዯግሞ ከ3 ወር 

ባሌበሇጠ ጊዜ ጊዜያዊ ኤላክትሪክ ኃይሌን ሉያቀርብ የሚችሌ ሲሆን መዯቡም በንግዴ 

ታሪፌ (ታሪፌ 20) ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. ሇጊዜያዊ የኤላክትሪክ አቅርቦት የሚቀርብ ማመሌከቻ በአባሪ 4.5 ሊይ በተጠቀሰው 

ፍርማት ተሞሌቶ በአካባቢው ሇሚገኝ አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ይቀርባሌ፡፡ ይህም 

አዲዱስ ምሰሶዎችን መትከሌ ወይም የመስመር ዝርጋታ የማያስፇሌግ ከሆነ የኃይሌ 

አቅርቦት ከሚፇሇግበት ጊዜ ቢያንስ ከ15 ቀናት፤ አዲዱስ ምሰሶዎች መተከሌ ካሇባቸው 

ከ30 ቀናት ቀዯም ብል ከሚከተለት ሰነድች ጋር መቅረብ አሇበት፡፡ 

1. የኃይሌ አቅርቦቱ የተጠየቀበት ቦታ በአካባቢው የመንግስት አካሌ ወይም በላሊ 

ባሇቤት የተያዘ ከሆነ የኤላክትሪክ መስመር ዝርጋታው ሊይ ተቃውሞ እንዯላሇ 

የሚገሌፅ ማስረጃ፤ 

2. አመሌካቹ የዴርጅቱ ዯንበኛ ካሌሆነ የይዞታ ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት ማቅረብ 

ሲኖርበት ነባር ዯንበኛ ከሆነ የመጨረሻ ክፌያ ቢሌ ኮፒ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ. ዴርጅቱ የቴክኒክ አዋጪነቱን (technical feasiblity) ካረጋገጠ በኋሊ የተፇሇገውን 

አገሌግልት ሇመስጠት የሚችሌ ከሆነ የግምት ወጪ እና ላልች ክፌያዎችን ማመሌከቻው 

በዯረሰው በአንዴ ሳምንት ጊዜ ውስጥ ሇአመሌካቹ ያሳውቃሌ፡፡ 
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መ. የኤላክትሪክ አገሌግልቱ ሇተጠየቀው ጊዜ የሚከፇሇውን የፌጆታ ክፌያ 

በኢ.ኤ.አ/መንግስት በየጊዜው በሚያጸዴቃቸው የክፌያ ተመኖች መሰረት ያሳውቃሌ፡፡ 

ሠ. ከሊይ በተገሇጸው መሰረት የተገመተው ቅዴሚያ ክፌያ ሒሳብ ገቢ ከተዯረገ በኋሊ 

የኃይሌ ጭነቱ እስከ 100 ኪል ዋት የሆነ የትራንስፍርመር እና የመስመር ዝርጋታ ስራ 

የሚፇሌግ ከሆነ በ15 ቀናት ውስጥ እንዱገባሇት የሚዯረግ ሲሆን ስራው ቆጣሪ ብቻ 

የሚፇሌግ ከሆነ በ5 ቀናት ውስጥ የሚስተናገዴ ይሆናሌ፡፡ ከ100 ኪል ዋት በሊይ ከሆነ 

ዯግሞ በ30 ቀናት ውስጥ ኃይሌ ይገናኝሇታሌ፡፡ ነገር ግን 100 ወይም ከዚያ በሊይ የሆኑ 

ጊዚያዊ የኃይሌ ጠያቂ በሚሆኑበት ጊዜ የኃይሌ ጭነቱ የሚፇቀዯው ከሚመሇከተው 

የመንግስት አካሌ የጽሁፌ ማረጋገጫ ሲገኝ ይሆናሌ፡፡ 

ረ. ጊዜያዊ የኃይሌ አቅርቦቱ የሚቆይበት ጊዜ ሉራዘም የሚችሌ ሲሆን ሇመጀመሪያ ጊዜ 

ከ90 ቀናት ሊሌበሇጠ ጊዜ መራዘም የሚችሌ ሲሆን ዯንበኛው የቀን ማራዘሚያ ጥያቄውን 

ውለ ከሚጠናቀቅበት ቀን ቢያንስ 3 ቀናት ቀዯም ብል ማመሌከት ይኖርበታሌ፡፡ ዝርዝር 

መመሪያው በኢንስፔክሽን ማንዋሌ መሰረት ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

ሰ. የኤላክትሪክ ሀይለ ከተገናኘ በኋሊ በሚመሇከተው አካሌ የተሰጠ ፇቃዴ (የስራ ፇቃዴ፣ 

ያሇመቃወምን የሚገሌጽ ዯብዲቤ) ከተነሳ የኤላክትሪክ ኃይሌ እንዱቋረጥ ተዯርጎ ፇቃደ 

ከተገኘ በኋሊ መሌሶ ይገናኛሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም ኢ.ኤ.አ ሇማናቸውም ጉዲቶች 

ሃሊፉነቱን የማይወስዴ ሲሆን በዚህ ረገዴ የክፌያ ቅናሽ ወይም ተመሊሽ ገንዘብ 

አይኖርም፡፡ 

ሸ. ጊዜያዊ የኃይሌ አቅርቦት ሇሁሇተኛ ጊዜ እንዱራዘም የሚፇሇግ ከሆነ ተጠቃሚው 

የጊዜያዊ የኃይሌ አቅርቦቱ ከማሇቁ ቢያንስ ከ1 ሳምንት በፉት ሇኢ.ኤ.አ ይህንኑ ማሳወቅ 

አሇበት፡፡ የኢ.ኤ.አ በአንቀፅ 4.10 (ሀ) በቀረበው ዝርዝር መሰረት እና ተጠቃሚው 

ተፇሊጊውን ጊዜ የማራዘሚያ ቅዴመ ክፌያ ከተከፇሇ በኋሊ ጊዜውን ሉያራዝም ይችሊሌ፡፡ 

ይህም የማራዘሚያ ቅዴመ ክፌያ በላልች መመሪያዎች የሚወሰን ይሆናሌ፡፡  

ቀ. ይህ የጊዜያዊ አቅርቦት ወዯ ቋሚ አቅርቦት ሲሇወጥና ቋሚ አቅርቦቱ ከ10 ሜጋ ዋት 

በሊይ ሲሆን ጊዜያዊ ተቀማጭ ዯንበኛው ከፌል ከነበረ ሇቋሚ አቅርቦቱ ሇሚያስፇሌገው 



 
  42 
 
 

የዋስትና ተቀማጭ መጠን ግምት ውስጥ ገብቶ ይስተካከሊሌ፡፡ በተጨማሪም ሇቋሚ 

አቅርቦቱ የማያስፇሌግ ትራንስፍርመር ካሇ ያገሇገሇበት ዋጋ (Depericiation Cost) 

ተቀንሶ ሇቋሚ ሃይሌ በሚጠየቀው የግምት ዋጋ ታሳቢ የሚዯረግ ሆኖ ትራንስፍርመሩ ወዯ 

ኢ.ኤ.አ ተመሊሽ ይሆናሌ፤ የ(Depericiation Cost)ስላት የሚወሰዯው ትራንስፍርመሩ 

በሚነሳበት ወቅት ባሇው ወቅታዊ የኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ዋጋ ዝርዝር 

መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

4.10 ሇጊዜያዊ ኤላክትሪክ አቅርቦት የሚዘጋጅ አስቸኳይ የአቅርቦት እቅዴ 

ኢ.ኤ.አ በ24 ሰዓት ቅዴሚያ ማስታወቂያ መሰረት በሚከተለት ሁኔታዎች የጊዜያዊ ኃይሌ 

አቅርቦት ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡ 

1. ጥያቄው በቴክኒክ ረገዴ አዋጭ እንዯሆነ ከታወቀ 

2. በኢኤአ የሚጠየቀው ተጨማሪ ክፌያ ሲከፇሌ ሲሆን ይህም ክፌያ በላልች 

መመሪያዎች የሚወሰን ይሆናሌ፡፡ 

 

4.11 የተገናኘ ወይም ውሌ የተዯረገበት የኃይሌ ጭነት ሇማወቅ የሚረደ አጠቃሊይ 

ሁኔታዎች የተገናኘውን ጭነት ሇማወቅ ጥቅም ሊይ የሚውለ ዘዳዎች በአባሪ 4.6 

ቀርበዋሌ፡፡ 

 

4.12 ውሌ የተዯረገበት (የተፇቀዯ) ኃይሌ ጭነት መጠን፤ 

ሀ. የከፌተኛ ኃይሌ ጭነት አጠቃቀም ጠቋሚ maximum Demand Indicator(MDI) 

የላሊቸው የዝቅተኛ መስመር ኃይሌ ተጠቃሚዎች፡- 

ከመኖሪያ እና ከንግዴ ታሪፌ መዯብ ተጠቃሚዎች ውጪ የተፇቀዯው የኃይሌ ጭነት 

መጠን ከተገናኘው የኃይሌ ጭነት ጋር እኩሌ ይሆናሌ፡፡  

ዴርጅቱ የሚፇቅዯው የኃይሌ ጭነት መጠን ከተገናኘው የኃይሌ ጭነት መጠን 

በሚከተለት ሁኔታዎች ሉያንስ ይችሊሌ፡፡ 

 የመኖሪያ ቤት ታሪፌ ሲሆን ከተፇቀዯው 30% ያሊነሰ ይሆናሌ፡፡ 

 የንግዴ ታሪፌ ሲሆን ከተፇቀዯው ከ75% ያሊነሰ ይሆናሌ፡፡ 
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ከሊይ የተገሇፀው የጭነት መጠን ማወቂያ አሰራር ይህ የዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ እና 

ፕሮሲጀር ስራ ሊይ ከዋሇ በኋሊ ውሌ ሇሚፇጽሙ የአዱስ ኃይሌ ጠያቂዎች ተፇፃሚ 

ይሆናሌ፡፡ ነገር ግን በነባሮቹ ተጠቃሚዎች ሊይ ያሇው ትርፌ ኤላክትሪክ ኃይሌ ጭነት 

በዚህ ፖሉሲ መመሪያ 6.9 መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. Maximum Demand Indicator(MDI) ያሊቸው የዝቅተኛ መስመር እና ሁለም መካከሇኛ 

መስመር፣ ከፌተኛ መስመር እና በከፌተኛ መስመር የኃይሌ ጭነት ተጠቃሚዎች፡- 

 ውሌ የሚዯረግበት የኃይሌ ጭነት በዴርጅቱ እና በተጠቃሚው/በአመሌካቹ መካከሌ 

በሚዯረግ ስምምነት ሆኖ ነገር ግን ከሊይ በንዐስ አንቀፅ (ሀ) ሊይ ከተገሇጸው በታች መሆን 

የሇበትም፡፡ 

ሐ. ሇኢንዲክሽንና ሇአርክ ፇርነስ የሚሰጠው የኃይሌ አቅርቦት የተፇቀዯው ጭነት 

ከሚፇሌጉት የቶን መጠን ጋር ተመጣጣኝ መሆኑ ሲረጋገጥ ብቻ ነው፡፡ በማንኛውም 

ሁኔታ ዝቅተኛው የአንዴ ቶን ፇርነስ ጭነት ከ600 ኬቪኤ በታች መሆን የሇበትም፡፡ 

ሁለም ጭነቶች በዚህ መሰረት የሚወሰኑ ይሆናለ፡፡ ማንኛውም አቅርቦት ከዚህ ጭነት 

በታች ከሆነ አይፇቀዴም፡፡ 

 

4.13 የውሌ ስምምነት 

ሀ. ሇሁለም አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት ጠያቂዎች በዯንበኛው በሚቀርብ የቀረጥ 

ቴምብር ተያይዞ የውሌ ስምምነት በአመሌካቹ እና ኢ.ኤ.አ መፇረም ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. የውሌ ስምምነት ቅጂ ሇኃይሌ አቅርቦቱ ከከፇሇ በኋሊ ሇዯንበኛው ይሰጣሌ፡፡ ይህ የውሌ 

ስምምነት የሚያገሇግሇው ዯንበኛው  የኤላክትሪክ አገሌገልት  ተጠቃሚ መሆኑን እና 

የሚጠበቅበትን መብትና ግዳታ የሚገሌጽ ሲሆን ሇቦታ ይዞታ እንዯ ግብዓት ወይም 

ማረጋገጫነት አያገሇግሌም፡፡ 

ሐ. ስምምነቱ የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱ ከተሰጠበት ቀን ጀምሮ በየ5 ዓመቱ መታዯስ 

የሚኖርበት ሲሆን ከሁሇቱ ወገኖች በአንደ ውለ እስካሌተቋረጠ ዴረስ ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡  

መ. በዚህ መመሪያ አማካኝነት የቀረበው መዯበኛ (ስታንዲርዴ) የስምምነት ፍርማት 

ሇኢ.ኢ.ባ ቀርቦ መፅዯቅ ያሇበት ሲሆን በስምምነቱ ሊይ የተካተቱ ዝርዝሮች ሉሻሻለ 
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ይችሊለ፡፡ እነዚህ ፍርማቶች ተፇፃሚ ሇሚሆኑባቸው መዯቦች በኢ.ኤ.አ ዴረ ገፅ የሚሇቀቁ 

ይሆናሌ፡፡ 

ሠ. የኃይሌ አቅርቦቱ በቋሚነት የሚቋረጥ ከሆነ የውሌ ስምምነቱ ይቋረጣሌ፡፡ 

ረ. ተጠቃሚው በአባሪ 4.7 በቀረበው ቅጽ ካሳወቀ በኋሊ ስምምነቱን ሉያቋርጥ ይችሊሌ፡፡ 

የማስታወቂያ ጊዜው ሇሁለም ተጠቃሚዎች 30 ቀናት ሲሆን ይህ ማስታወቂያ ከተሰጠ 

በኋሊ ዴርጅቱ በቀጣዮቹ 30 ቀናት ውስጥ የሚከፇለ ክፌያዎችን ሇማይከፌሌ ዯንበኛ  

“ምንም አይነት ቀሪ ክፌያ የሇባቸውም” የሚሌ ማረጋገጫ የማይሰጠው ሲሆን በሁሇቱም 

ሁኔታ የውሌ ስምምነቱ በቋሚነት ይቋረጣሌ፡፡ ክፌያውን ያሌፇጸመ ዯንበኛ ግን በህግ 

አግባብ ጉዲዩ እንዱጠየቅ ይዯረጋሌ፡ 

ሰ. ነገር ግን ዯንበኛው የውሌ ስምምነቱን 2 ዓመት ሳይሆነው የሚያቋረጥ ከሆነ፡- 

1. ሁሇት ዓመት ሳይሞሊቸው ውሌ ሇሚያቋርጡ ዯንበኞች የ6 ወራት አማካይ የፌጆታ ክፌያ 

ተሰሌቶ ሁሇት አመት ሇመሙሊት ሇቀሩት ወራት ከተባዛ በኋሊ ዯንበኛው እንዱከፌሌ 

ይዯረጋሌ፡፡ ከሊይ የተዘረዘሩት ሁኔታዎች ላልች አስገዲች  ሁኔታዎችን አያካትትም፡፡ 

 

2. ሇበከ.መ፣ ሇከ.መ፣ ሇመ.መ፣ ሇውሃ መሳቢያ ተጠቃሚዎች ሁሇት ዓመት ሳይሆናቸው ውሌ 

የሚያቋርጡ ከሆነ ኤላክትሪክ መስመሩን ሇማንሳት አስፇሊጊ የሆኑ ክፌያዎችን ዯንበኛው 

መክፇሌ አሇበት፡፡ 

ሸ. ስምምነቱ ሲቋረጥ ኢኤአ የአገሌግልት መስመሩን አንስቶ ቀሪ ክፌያዎችን በማስከፇሌ 

ወይም ተገቢውን የእዲ ማካካስ ስራ ያከናውናሌ፡፡ 

ቀ. ስምምነቱ ሲቋረጥ ኢኤአ በአባሪ 4.8 በቀረበው ፍርማት መሰረት ሇተጠቃሚው የፅሁፌ 

ማስታወቂያ ይሰጣሌ፡፡ 

4.14  የአቅርቦት መነሻ ቦታ 

ሀ. የአቅርቦቱ አገሌግልት መስጫ የኤላክትሪክ ወጪ መስመር ተርሚናሌ በቅጥር ግቢው 

በአንዴ ቦታ ሊይ የሚቀርብ ይሆናሌ፡፡ ዴርጅቱ አቅርቦቱ የሚሰጥበትን ቦታ ቆጣሪዎችንና 

ላልች መሳሪያዎች የሚተከለበት ቦታ የምርመራ ሂዯቱን እንቅፊት በማይፇጥርና በቀሊለ 

ሉዯረስበት በሚችሌ ቦታ እንዱሆን ይወስናሌ፡፡ 
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ሇ. ሁለም የ(በከመ) ፣(ከመ) እና (መመ) ተጠቃሚዎች፣ አመሌካቾች ወዯ ቆጣሪው 

የሚያመሩ ራሳቸውን የቻለ ማስተሊሇፉያ መስመር እንዱኖሩ ማዴረግ ያሇባቸው ሲሆን 

መስመሮቹም ሇተፇቀዯሊቸው የኢኤአ ሰራተኞች ሇምርመራ በማንኛውም ጊዜ ክፌት 

መሆን አሇባቸው፡፡ 

ሐ. ነገር ግን ሌዩ በሆኑ ሁኔታዎች ውስጥ ዴርጅቱ ከአንዴ አቅርቦት በሊይ በሆኑ ቦታዎች 

የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱን የተጠቃሚው ወይም የአመሌካቹን ኤላክትሪካሌ 

ኢንስታላሽን ፕሊን ፌሊጎት መሰረት በማዴረግ አቅርቦቱን ሉያከናውን ይችሊሌ፡፡ ይህ 

አሰራር ራሳቸውን የቻለ ቆጣሪዎች የሚተከለበትና ሇሁለም በተተከለ ቆጣሪዎች ሊይ 

ያለ ንባቦችን የሚመዘገብበትና እንዯየ ታሪፌ አይነቱ የሚዘጋጅ ይሆናሌ፡፡ 

 

4.15  በኃይሌ አቅርቦት ቦታ ሊይ የሚከናወን የኤላክትሪክ መሳሪያዎች ተከሊ 

ሀ. የኃይሌ አቅርቦቱ መቅረብ ሲጀምር ተጠቃሚው ወይም አመሌካቹ ከወጪ ተርሚናሌ 

ወይም ከቆጠሪ በኋሊ Main switch/circuit breaker ያቀርባሌ፡፡ 

ሇ. በተጨማሪም የከመ፣ የበከመ፣ የመመ ኃይሌ ተጠቃሚዎች (አመሌካቾች) ተፇፃሚ 

በሚሆኑ ዯንቦች መሰረት አስፇሊጊውን ተስማሚ የኤላክትሪክ ዯህንነት መጠበቂያ 

መሳሪያዎች በዴርጅቱ ስፔሲፉኬሽን መሠረት ያቀርባለ፡፡ እነዚህ መሳሪያዎች የኃይሌ 

አቅርቦት ከመሰጠቱ በፉት በዴርጅቱ ስፔሲፉኬሽን መሰረት ትክክሇኛነታቸው መጽዯቅ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ. የመመ፣ የከመ፣ የበከመ ተጠቃሚ/አመሌካች ከሆኑ ቆጣሪ፣ circuit breaker እና ላልች 

ተያያዥ እቃዎች በኢ.ኤ.አ የኃይሌ አቅርቦት ቦታ (point of power supply) ሊይ 

የሚተከሌ ይሆናሌ፡፡ 

መ. የመ.መ/የከመ/ የበከ.መ ተጠቃሚ/አመሌካቾች በቬክተር ግሩፕ የሆኑና የዳሌታ 

ዋይንዱንግ ስሪት ያሊቸው በከ.መ በኩሌ እንዱሁም ስታር ዋይንዱንግ በዝ.መ በኩሌ ሆኖ 

ኒውትራለ የተዘጋጀና የተቀበረ ስቴፕዲውን ትራንስፍርመር መትከሌ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 

4.16 በተጠቃሚው ይዞታ ውስጥ የሚገኙ እቃዎች ሊይ ስሇሚዯርስ ጉዲት፡- 
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ሀ. ቆጣሪ፣ የቆጣሪ ቦርድች፣ የኃይሌ አቅርቦት ዋና መስመሮች፣ ኤም.ሲ.ቢ/ሲቢ፣ የኃይሌ 

ጭነት መቆጣጠሪያ መሳሪያዎች ወዘተ በማንኛውም መሌኩ ባሌተፇቀዯሇት ኢ.ኤ.አ 

ሰራተኛ/ተወካይ መነካካት፣ መዛወርና መነሳት የሇባቸውም፡፡ ከተፇቀዯሊቸው ኤ.ኤ.አ 

ሰራተኞች  በስተቀር በቆጣሪ (በቆጣሪ አካልች) ሊይ እንዱሁም በኢ.ኤ.አ እቃዎች ሊይ 

የተሇጠፈ ወይም የታሰሩ ማሸጊያዎች በማንኛውም መሌኩ መነካካት መሰበርና መቀየር 

የሇባቸውም፡፡ በተጠቃሚው ይዞታ ውስጥ የሚገኙ የኢ.ኤ.አ ኤላክትሪክ ኃይሌ 

መሳሪያዎችና በቆጣሪዎች ወይም በቆጣሪ አካልች ሊይ ያለ እሽጎችን ተጠቃሚው 

በአግባቡ የመያዝና የመጠበቅ ኃሊፉነት አሇበት፡፡ 

ሇ. በኢ.ኤ.አ መሳሪዎችና እቃዎች ሊይ በቸሌተኝነት ወይም በተጠቃሚው ወይም 

በተጠቃሚው ሰራተኞች ስህተት ጉዲት የሚዯርስ ከሆነ ኢ.ኤ.አ የሚያቀርበው የጉዲት 

ወጪ በተጠቃሚው ይከፇሊሌ፡፡ ዯንበኛው እንዱከፌሌ የተጠየቀውን ክፌያ የማይፇጽም 

ከሆነ የውሌ ስምምነቱን እንዯጣሰ ተቆጥሮ ኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱ ይቋረጣሌ፣ 

ክፌያውን እንዱከፇሌ በህግ አግባብ ይጠየቃሌ፡፡ 

 

4.17 የኤላክትሪክ ኃይሌ ጠያቂ ተጠባባቂ ዯንበኞች ዝርዝር 

ሀ. ኢ.ኤ.አ ምዝገባቸውን መሰረት ያዯረገ ሇእያንዲንደ ተጠቃሚ ሌዩ የሆነ ቁጥር 

ይሰጣሌ፡፡ አመሌካቾች ቀዴሞ የመጣ ቀዴሞ ይስተናገዲሌ በሚሌ መርህ ይስተናገዲለ፡፡ 

ሆኖም በኢ.ኤ.አ ከሚሰጡት አገሌግልት አንጻር ቅዴሚያ እንዱሰጣቸው የተፇቀዯሊቸው 

አመሌካቾች ቅዴሚያ ሉሰጣቸው ይችሊሌ፡፡  

ሇ. አካባቢን መሰረት ያዯረገ የኤላክትሪክ ኃይሌ ተጠባባቂ ዯንበኞች ዝርዝር ወቅታዊ 

ሁኔታቸውን፣ የምዝገባ ቁጥር፣ በሁለም የዯንበኞች መስተንግድ ቢሮዎችና በማዕከሊዊ ጥሪ 

ሉያዝ የሚችሌ ሲሆን ይህ መረጃ በኢ.ኤ.አ በሚገኝ የማስታወቂያ ሰላዲ የሚሇጠፌና 

በየጊዜው ወቅታዊ እንዱሆን የሚዯረግ ይሆናሌ፡፡ 

 

4.18 የሚዯነገጉ ክፌያዎች 
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ሀ. ሇኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት፣ መሌሶ ሇማገናኘት እና ግንኙነቱን ሇማቋረጥ፣ አቅርቦት 

ሇማሳዯግ ወይም ሇመቀነስ ወዘተ የሚከፇለ የማመሌከቻ  እና የምዝገባ ክፌያዎች 

በኢ.ኤ.አ የሚወሰኑ ሆኖ ኢ.ኢ.ባ/መንግስት በሚያጸዴቀው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. ዯንበኛው የምዝገባ (Processing Fee)፣ የማስገመቻ፣ የማስቀጠያ የማቋረጫ እና ቅጣት 

ክፌያ ይከፌሊሌ፡፡ 

ሐ. ሇ(ሀ) እና (ሇ) የሚቀርቡ የማመሌከቻና የመመዝገቢያ ክፌያዎች በኢ.ኤ.አ የቀረቡ እና 

በኢ.ኢ.ባ ወይም በመንግስት የጸዯቁ የማይመሇሱ ክፌያዎች ሲሆኑ የመመዝገቢያ 

ክፌያ(Processing Fee) ተመሊሽ የማይዯረገው መስመሩ ፉዚብሌ ሳይሆን ሲቀርና 

ዯንበኛው የጠየቀውን የኃይሌ ጥያቄ ሲያቋርጥ ብቻ ፡፡ 

 

4.19  የዋስትና ተቀማጭ ገንዘብ  

ሀ. ከቅዴመ ክፌያ ቆጣሪ ተጠቃሚዎች በስተቀር በዴህረ ክፌያ ቆጣሪ ሁለም የሶስት ፋዝ 

ተጠቃሚዎች፣ ሁለም የንግዴ ተቋማት፣ የባንክ ሽፊን በዯረሰባቸው አካባቢዎች የሚገኙ 

የነጠሊ ፋዝ የመኖሪያ ቤት ዯንበኞች ስታፌን ጨምሮ የባንክ አካውንት በማምጣት በባንክ 

ሇመክፇሌ ፇቃዯኛ ስሇመሆናቸው ስምምነት ይፇርማለ፡፡  

ሇ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ሇሚጠይቁ ዯንበኞች የተገመተው የኃይሌ ፌጆታ እና የዋስትና 

ገንዘብ መጠን አዱስ ዯንበኞች እና ነባር ዯንበኞች ተቀማጫቸውን እንዱያስተካክለ 

ኢኤአ በሚያጸዴቀው መመሪያ መሰረት የሚወሰን ይሆናሌ፡፡ 

ሐ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ እየተጠቀሙ ያለ የኤላክትሪክ ኃይሌ ጭነትን ሇማሻሻሌ ጥያቄ 

ሲቀርቡ ጥያቄ ሇቀረበበት ተጨማሪ ኃይሌ ብቻ የሚሰሊ የዋስትና ገንዘብ ገቢ ይዯረጋሌ፡፡ 

መ. የዋስትና ገንዘብ መጠኑ ተፇፃሚ በሚሆነው የተመን ስላት መሰረት የሚከሇስ 

ይሆናሌ፡፡ 

ሠ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ተጠቃሚ ዯንበኛ የሚከተለት ሁኔታዎች ካለ ተጨማሪ ዋስትና 

ገቢ እንዱያዯርጉ ሉጠየቁ ይችሊለ፡፡ 

1. ሇአዱስ ዯንበኛ ቀዴሞ ከከፇሇው ተቀማጭ ተጨማሪ ማስከፇሌ ሲያስፇሌግ 

ጭማሪው ተፇጻሚ የሚሆነው አንዴ የበጀት አመት ካበቃ በኋሊ መሆን አሇበት፡፡ 
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2. መከፇሌ የሚገባው ተጨማሪው የዋስትና ገንዘብ ቀዯም ብል ገቢ ከተዯረገው 

የዋስትና ገንዘብ 10% የሚበሌጥ ከሆነ ተጨማሪ ዋስትና ገንዘብ ገቢ እንዱዯረግ 

ይጠየቃሌ፡፡ 

3. የዋስትና ገንዘቡ ቀሪ ክፌያዎች ወይም እዲ ካሇ ውሌ በሚቋረጥበት ጊዜ 

እንዱቀናነስ ይዯረጋሌ፡፡  

4. ገቢ የተዯረገው የዋስትና ገንዘብ በማናቸውም ምክንያት ሲሰረዝ ወይም በቂ ሆኖ 

ሳይገኝ ሲቀር፤ 

ሇ. ቀዯም ሲሌ የዋስትና ገንዘብ የከፇለ ዯንበኞች እዲ ካሇባቸው ውሌ በሚቋረጥበት ጊዜ 

እንዱቀናነስ ይዯረጋሌ፡፡  

ረ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ተጠቃሚ የሆነ ዯንበኛ ተፇሊጊውን ተጨማሪ የዋስትና ገንዘብ 

ማስታወቂያ በዯረሰው በ30 ቀናት ውስጥ ገቢ ያዯርጋሌ ወይም የባንክ ጋራንቲ 

ያስይዛሌ፡፡ ይህ ገንዘብ ገቢ የማይሆን ከሆነ ወይም የባንክ ጋራንቲ የማይቀርብ ከሆነ 

ክፌያው እስከሚከፇሌ ዴረስ ኢ.ኤ.አ የኤላክትሪክ አቅርቦቱን ያቋርጣሌ፡፡ 

ሐ. ቀዯም ሲሌ ገቢ የተዯረገው የዋስትና ተቀማጭ ከሚፇሇገው ዋስትና መጠን 20% በሊይ 

ትርፌ ሆኖ ከተገኘ ትርፌ የሆነው ገንዘብ ሇሃይሌ ፌጆታ ክፌያ ሉከፇሌሇት ወይም ዯግሞ 

ተመሊሽ ሉዯረግሇት ይችሊሌ፡፡ 

መ. የዋስትና ገንዘብ ሇዯንበኛው ተመሊሽ የሚሆነው ስምምነቱ ሲቋረጥና በቋሚነት የኃይሌ 

አቅርቦቱ ሲቋረጥ እንዱሁም ቀሪ ክፌያዎች ከተስተካከለ በኋሊ በ30 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

ነው፡፡ ነገር ግን በኢ.ኤ.አ ምክንያት ክፌያው ከ90 ቀናት በሊይ ከዘገየ በወቅቱ ባሇው 

የባንክ ወሇዴ መሰረት ሇተጠቃሚው የሚከፇሌ ሲሆን በዯንበኛው ምክንያት ከዘገየ ወሇዴ 

ሳይኖረው ዋናው ተቀማጭ ብቻ ተመሊሽ ይዯረግሇታሌ፡፡ 

ቀ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ዯረጃ በዯረጃ ሇሚቀርብ የኃይሌ ጥያቄ ገቢ የሚዯረገው የዋስትና 

መጠን እንዯ አቅርቦቱ ተከፊፌል ስምምነት ሊይ በተዯረሰበት ፌሊጎት መሰረት ተቀባይነት 

ይኖረዋሌ፡፡ ከዚህ ተከትል አስፇሊጊ የሆነው ተጨማሪ የዋስትና መጠን ተጨማሪ የኃይሌ 

ጭነት ከመሇቀቁ ከ30 ቀናት በፉት ገቢ መዯረግ ይኖርበታሌ፡፡ 
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በ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ሇሆነ የኃይሌ ጥያቄ ዴርጅቱ በተጠቃሚው/አመሌካቹ የዋስትና 

ገንዘብ ገቢ እስኪዯረግ ወይም የባንክ ጋራቲ እስኪቀርብ ዴረስ ሀይለን አይሇቅም፡፡ 

4.20  የአዱስ ኃይሌ የማገናኘት እና የኃይሌ ማሻሻያ የአገሌግልት ዋጋ 

ሀ. ተጠቃሚው የኤላክትሪክ ኃይሌ የአገሌግልት መስመሮችን ወዘተ እንዱሁም 

የኤላክትሪክ ጭነት ክፌያዎችን፣ የዝርጋታ ክፌያዎችን (development cost) እንዱሁም 

ሇአዱስ ኃይሌ ማገናኘት፣ ማሻሻያ ክፌያዎችን ሇኢ.ኤ.አ ይከፌሊሌ፡፡ ክፌያውም ቀዴሞ 

በተቀመጠ የክፌያ ስርዓት፣በኢ.ኤ.አ ወይም በመንግስት የጸዯቀ የዋጋ ተመን ወይም 

(አንቀጽ4.6) እንዯተገሇጸው ትክክሇኛው የስራ ወጪ በኢ.ኤ.አ ይዘጋጃሌ፡፡ 

ሇ. ከአንዴ ፋዝ ወዯ ሶስት ፋዝ (ዝመ) ወይም ከሶስት ፋዝ ወዯ አንዴ ፋዝ ሇመቀያየር 

እና (ከዝ.መ) ወዯ (ከ.መ) እንዱሁም (ከከ.መ) ወዯ (ዝ.መ) ሇመቀያየር በአንቀፅ 3 

የቀረቡት አሰራሮች ሉተገበሩ ይገባሌ፡፡ 

 

 

4.21 የክፌያ ዘዳ 

ሀ. ሁለም ክፌያዎች እስከ 4000 ብር ዴረስ በጥሬ ገንዘብ መክፇሌ የሚቻሌ ሲሆን ከ4000 

ብር በሊይ ሇሆኑ ክፌያዎች በባንክ ቼክ፣ ሲ.ፒ.ኦ እና ዴራፌት ሰነዴ ይከፇሊለ፡፡ የክፌያ 

ቼኮችና ሲፒኦዎች ወይም ዴራፌቶች በማናቸውም ሇዴርጅቱ አቅራቢያ በሚገኝ 

የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ቅርንጫፌ ሉመነዘሩ የሚችሌ መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሇ. በቼክ/በሲፒኦ የቀረበ ክፌያ ቼኩ/ሲፒኦው በኢ.ኤ.አ ቢሮ በዯረሰበት ቀን እንዯተከፇሇ 

የሚታሰብ ሲሆን ይህም ቼኩ/ሲፒኦው በባንኩ በቀረበ በ7 ቀናት ውስጥ ባንኩ ክፌያ 

የሚፇፅም ከሆነ ብቻ ነው፡፡ ቼኩ/ሲፒኦ ሇባንክ ከቀረቡ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ ተቀባይነት 

ካሊገኙ አመሌካቹ የቼኩን/ሲፒኦ መጠን በጥሬ ገንዘብ ወይም በባንክ ዴራፌት ቼኩ/ሲፒኦ 

ያሌተመነዘረበትን ቅጣት ብር 100 ወይም 3 ፐርሰንት ከሁሇቱ ከፌተኛውን ጨምሮ 

ወይም ኢ.ኤ.አ በሚወስነው መሰረት የሚከፌሌ ሲሆን ተጠቃሚው ተፇፃሚ በሚሆኑ 

ህግጋት መሰረት ላልች እርምጃዎች ሉወሰደበት ይችሊሌ፡፡ 



 
  50 
 
 

ሐ. ከ10 ሜጋ ዋት በሊይ ሇሆኑ አዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት ጥያቄዎች ዯንበኛው 

ሇዋስትና ተቀማጭ ሇአምስት አመት የሚያገሇግሌና በአቅራቢያው ከሚገኝ ንግዴ ባንክ 

በሚቀርብ የባንክ ዋስትና (bank guarantee) የመክፇሌ አማራጭ ይኖረዋሌ፡፡ ዋስትናውን 

ሇተጨማሪ 5 ዓመታት የተያዘሇት የዋስትና ዘመኑ ከማሇቁ 3 ወራት በፉት የማሳዯስ 

ሀሊፉነት የተጠቃሚው ይሆናሌ፡፡ 

መ. ይህ ፕሮሲጀር ከመሻሻለ በፉት የኤላክትሪክ ተጠቃሚ የሆኑ ዯንበኞች ከኢትዮጵያ 

ኤላክትሪክ አገሌግልት ጋር በመፇራረም የተጠቀሙበትን ወርሃዊ ፌጆታ ከባንክ 

አካውንታቸው ተቀናሽ በማዴረግ እንዱከፌለ ይዯረጋሌ፡፡ 

ሠ. የቅዴመ ክፌያ ቆጣሪ አክሰስ ባሌዯረሰባቸው አካባቢዎች የዴህረ ክፌያ ቆጣሪ 

የሚገናኝሊቸው ሁለም የሶስት ፋዝ ተጠቃሚ ዯንበኞች፣ ሁለም የንግዴ ተቋማት፣ የባንክ 

ሽፊን በዯረሰባቸው አካባቢዎች የሚኖሩ የነጠሊ ፋዝ የመኖሪያ ቤት ተጠቃሚዎች 

ከኢትዮጵያ ኤላክትሪክ አገሌግልት ጋር የዯንበኝነት ውሌ ሲያስሩ የተጠቀሙበትን 

ወርሃዊ ፌጆታ ከባንክ አካውንታቸው ተቀናሽ በማዴረግ ሇመክፇሌ መፇረም 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡  

 

4.22 በተጠቃሚው ቅጥር ግቢ የሚከናወን የኤላክትሪክ ሽቦ ዝርጋታ 

ሀ. በተጠቃሚው ቅጥር ግቢ የሚከናወን የኤላክትሪክ መስመር ዝርጋታ ፌቃዴ ባሇው 

ኤላክትሪክ ተቋራጭ በኢትዮጵያ በተቀመጠ የጥራት ዯረጃዎች የተሰራ መሆን የሚገባው 

ሲሆን ሇኤላክትሪክ ዝርጋታ የሚውለ እቃዎችም በዚሁ የጥራት ዯረጃ የሚገኝ መሆን 

አሇበት፡፡ የጥራት ዯረጃዎችም እንዯ አስፇሊጊነቱ ሇዯንበኞች በመገናኛ ዘዳዎች 

እንዱያውቁት ይዯረጋሌ፡፡ 

ሇ. ሁለም ከፌታ ያሊቸው ህንጻዎች ማሇትም ከመሬት 15 ሜትር በሊይ ከፌታ ያሊቸው 

ህንፃዎች በኢትዮጵያ ኢነርጂ አዋጅ ቁጥር 810/2006 እንዱሁም በአዋጁ መሰረት የወጡ 

መመሪያዎችንና ዯንቦችን ማክበር ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 

4.23 የAC ሞተሮች ተከሊ 
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ሞተሩ እና የሞተር ተከሊው የመነሻ ከረንታቸው ከዚህ በታች በተጠቀሰው መሰረት 

መጥነው የሚሇቁ መሳሪያዎች እስከ ሚገጠሙ ዴረስ ማንኛውም የAC ሞተሮች 

ከዩቲሉቲው ዝቅተኛ ወይም መካከሇኛ የቮሌቴጅ ሲስተም ጋር መገናኘት አይችለም፡፡ 

ሀ. በሶስት ፇረስ ጉሌበት ወይም ከዚያ በሊይ ያሊቸው የኢንዲክሽን ሞተሮች ወይም 1Kva 

ወይም ከዛ በሊይ ያሊቸው የመበየጃ ትራንስፍርመሮች በተጠቃሚው ተገቢው ዯረጃ 

ያሊቸው ካፓሲተሮች እስካሌተተከለ ዴረስ ከዝቅተኛ ወይም መካሇኛ ቮሌቴጅ ሲስተም 

ጋር መገናኘት አይችለም፡፡ ተጠቃሚው ይህን ማዴረግ የሚፇሌግ ከሆነ በነዚህ ሞተሮች 

እና የመበየጃ ትራንስፍርመሮች ሊይ በዚህ መመሪያ በተጠቀሰው መሰረት አማካይ ወርሃዊ 

የፓወር ፊክተርን ሇማግኘት ተገቢው ዯረጃ ያሊቸው ካፓሲተሮችን መትከሌ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. ዝቅተኛ ወይም መካከሇኛ ቮሌቴጅ የሚጠቀሙ ሞተሮች ከመቆጣጠሪያ መሳሪያ ጋር 

የሚቀርቡና በበቂ ሁኔታ የዯንበኛውን ከፌተኛ የከረንት ጭነት  ሇመቆጣጠር ሲሆን ይህም 

ከዚህ ቀጥል በቀረበው ሰንጠረዥ ውስጥ የተዘረዘረውን ገዯብ እንዲያሌፈ ቁጥጥር 

ሇማዴረግ ነው፡፡ 

 

የአቅርቦት 

አይነት 

የተከሊ መጠን ከፌተኛው የከረንት 

ጭነት 

ነጠሊ ፋዝ 

ወይም 3 

ፋዝ 

ሀ. እስከ 1 የፇረስ 

ጉሌበት 

ሇ. ከአንዴ የፇረስ 

ጉሌበት በሊይ 

እስከ 10 የፇረስ 

ጉሌበት 

ሐ. ከ10 የፇረስ 

ጉሌበት በሊይ 

እስከ  15 የፇረስ 

-ከሙለ ጭነት 

ከረንት 6 እጥፌ፡፡ 

-ሶስት እጥፌ 

ከሙለ ከረንት 

ጭነት 

 

-ሁሇት እጥፌ 

ከሙለ ከረንት 

ጭነት 
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ጉሌበት 

መ. ከ15 የፇረስ 

ጉሌበት በሊይ 

 

-አንዴ ተኩሌ 

ከሙለ ከረንት 

ጭነት 

 

 

ከሊይ የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች ያሊሟሊ ተጠቃሚ ኤላክትሪክ ኃይሌ እንዱቆረጥበት 

ይዯርጋሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ በቦታው እና በስራው ባህሪ መሰረት የመነሻ ከረንቱን ሉያሻሽሌ 

ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ኖ-ቮሌት የተገጠመሇት ባሇ 3 ፖሌ የተያያዘ ስዊች ሞተር ሰርኪውቱን እና የሶስት 

ፋዝ ፉዊዝን (ከአቅም በሊይ ጭነት) ይቆጣጠራሌ፡፡ ይህ መቆጣጠሪያ በጥሩ ሁኔታ 

የሚሰራ መሆኑ መረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ ሇሞተሮች የሚዯረገው የዝርጋታ ስራ በሁለም  

3ፋዝ ሽቦዎች በብረት ኮንዱውት መዘርጋት ይኖርበታሌ፡፡ የሽቦ ዝርጋታው ግራውንደ 

ከሞተሩ ፌሬም ጋር በሁሇት ራሳቸውን በቻለ ግራውንዴ ሽቦዎች መገናኘት 

ይኖርበታሌ፡፡ አነስተኛው የተፇቀዯው ወዯ መሬት የሚቀበረው የሽቦ መጠን 14SWG 

(standard wire gage) ነው፡፡ 

መ. ጠቅሊሊው የሀርሞኒክ ቮሌቴጅ መሇዋወጥ ከዚህ በታች ከተገሇጸው መጠን መብሇጥ 

የሇበትም፡፡ 

(በከ.መ)= 4%  

(ከ.መ) = 5%  

(መ.መ)=7% 

(ዝ.መ) = 10%  
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ሇሁለም ከ15 ኪዋት በሊይ ሇሚጠቀሙ የንግዴ ተጠቃሚዎች የሚተከለ የሀርሞኒክ 

ፉሌተሮች ይህ መመሪያ ከወጣበት ቀን ጀምሮ በ1 ዓመት ጊዜ ውስጥ እንዱተከለ ጊዜ 

እንዲሇቸው ኢ.ኤ.አ በማስታወቂያ መንገር ይኖርበታሌ፡ ከዚህ ጊዜ በኋሊ ግን በእንዯነዚህ 

አይነት ተጠቃሚዎች ሊይ ተከሊውን ማከናወን እንዯ ግዳታ ይቀመጣሌ፡፡ 

ሠ. ከዚህ በተጨማሪም wattless ከረንትን የሚቆጣጠር ከsyncroneous ሞተር ጋር አብሮ 

የሚገጠም መሳሪያ ሉገጠምሊቸው ይገባሌ፡፡ 

4.24 የመስኖ/የእርሻ ፓምፕ ገጠማ 

ሁለም አዲዱስ የፓምፖች ማገናኘት አቅርቦት/መሌሶ ማገናኘት በተቻሇ መጠን አነስተኛ 

ብክነት እንዱኖር ማዴረግ ያሇባቸው ከመሆኑም በተጨማሪ ከኃይሌ አቅርቦት 

ውጤታማነት ቅዴመ ሁኔታዎች ጋር አብረው የሚሄደና የሚከተለትን ክፌልች ያካተቱ 

መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሀ.  ሰበቃን የሚቀንሱ የግርጌ ቫሌቮች፣ 

ሇ.  የHDPE ቱቦ መሳቢያ እና ማቅረቢያ፣ 

ሐ.  የጥራት ዯረጃ ምሌክት (ሰርተፌኬት) የተዯረገባቸው የኃይሌ ቆጣቢ አጠቃቀም ባሇ 1 

ብልክ pumpset 

መ. ተመጣጣኝ የሆነ ዯረጃ ያሇው የፓምፕ ካፓሲተር ኢ.ኤ.አ ከተገቢው/ከሚመሇከተው 

ባሇስሌጣን/ኤጀንሲ የውሃ መጠን የሚገሌጽ መረጃ ይሰበስባሌ፡፡ የተሰበሰበው መረጃ 

የኃይሌ ጭነት መጨመር ካሳየ ተጠቃሚው ተጨማሪ የተገኘውን የኃይሌ ጭነት ማሻሻሌ 

ይጠበቅበታሌ፡፡ 

 

4.25 ከኢ.ኤ.አ የኃይሌ አቅርቦት ጋር በ Parallel የሚከናወን ስራ 

ሀ. ዯንበኞች ከሚቀርብሊቸው የኃይሌ ግሪዴ ጋር Parallel ጀኔሬተር መጠቀም የሚፇሌጉ 

ከሆነ ተጠቃሚዎቹ የጀኔሬተሩን ተከሊ ከኢ.ኤ.አ ሲስተም ጋር በማይፃረር መሌኩ 

ማከናወን ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሇ. ኢ.ኤ.አ በParallel በሚከናወነው ስራ ምክንያት በተጠቃሚው የማመንጫ መሳሪያ፣ 

ማሽን ወይም እቃዎች ሊይ ሇሚዯርስ ጉዲት ወይም ሇተከሰተ ተያያዥ ችግር ተጠያቂ 

አይሆንም፡፡ 
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ሐ. ከግሪዴ ጋር Parallel ሇሚሰራ ስራ ተጠቃሚው በፖሉሲና ፕሮሲጀር የኤላክትሪክ 

ግሪዴ ቅዴመ ሁኔታዎችንና ላልች ዯንቦችን ማክበር እንዱሁም በኢ.ኤ.አ የፀዯቁ 

ተያያዥ ክፌያዎችን መክፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

መ. Parallel የኦፐሬሽን ስራውን ከብሄራዊ የኃይሌ ማከፊፇያ ጣቢያ LDC (load dispatch 

center) ጋር በቅንጅት መስራት አሇበት:: 

ሠ. ነባር የኢ.ኤ.አ ስምምነቶች ካለ ስምምነቱ እስኪቋረጥ ዴረስ የParallel ስራ ክፌያዎች 

ተፇፃሚ ይሆናለ፡፡ 

 

4.26 ከሇሊ የሚዯረግሇት የኃይሌ ጭነት 

ኢ.ኤ.አ ሌዩ ሁኔታዎች ከሇሊ የሚዯረግሇት ኤላክትሪክ ጭነትን ሉፇቅዴ የሚችሌ ሲሆን 

ይህ ሁኔታ በተጠቃሚዎች ስምምነቶች ውስጥ መካተት ይኖርበታሌ፡፡ እነዚህ 

ተጠቃሚዎች በሚከተለት ዝርዝር ሁኔታዎች መሰረት የ24 ሰዓት ኃይሌ አጠቃቀምን 

የሚመርጡ ናቸው፡፡ 

ሀ. በወቅቱ ተፇጻሚ በሚሆነው የታሪፌ ሰንጠረዥ መሰረት በየወሩ በመዯበኛው ክፌያ 

ዯረሰኝ አማካኝነት ተጨማሪ ክፌያ ይከፇሊሌ፡፡ 

ሇ. ከሇሊ የተዯረገሇት ጭነት ሇዴንገተኛ ጊዜ ሁኔታዎች የተጋሇጠ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ከሇሊ የተዯረገሇት ጭነት በተጨማሪም ሇመብራት፣ ሇአየር ሁኔታ ማስተካከያ እና 

ሇመጠጥ ውሃ አገሌግልት ይውሊሌ፡፡ 

መ. ሇከሇሊ ጭነት (ፕሮቴክቲቭ ልዴ) ሁኔታዎችን የሚመቻቹሇት ተጠቃሚ በፕሮግራም 

በመንግስትም ሆነ በኢ.ኤ.አ የሚጣለ የኃይሌ መቋረጥ ሁኔታዎች ተፇፃሚ 

አይሆኑበትም፡፡ ኃይሌ በሚቋረጥበት ጊዜ የከሇሊ የኤላክትሪክ ኃይሌ ጭነቱ ከቀረበውና 

ከተወሰነው የከሇሊ ጭነት በሊይ አይሆንም፡፡ 

ሠ. የከሇሊ የኤላክትሪክ ኃይሌ ጭነቱ ራሱን በቻሇ ባሇ 15 ኪ.ቮ እና ከዚያ በሊይ መጋቢ 

መስመር ከግሪዴ ሰብስቴሽን ኃይሌ ሇሚቀርብሊቸው ተጠቃሚዎች ብቻ የሚቀርብ 

ይሆናሌ፡፡ 
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ረ. ከሇሊ የተዯረገሇት የኃይሌ ጭነት በኢ.ኤ.አ ሊይ ቀሪ ክፌያ ሊሇበት ተጠቃሚ 

አይሇቀቅም ወይም አገሌግልቱ አይቀጥሌም፡፡ በፌርዴ ቤት የተያዙና ውሳኔ የሚጠብቁ 

ክፌያዎች እንዯቀሪ ክፌያ አይወሰደም፡፡ 

ሸ. ኢ.ኤ.አ በLDC/ አንዴ ተጠቃሚ ባሌተፇቀዯሇት ጊዜ ኃይሌ እየተጠቀመ መሆኑን፣ 

ከተቀመጠው እና ከተወሰነው የከሇሊ ኃይሌ ጭነት በሊይ እየተጠቀመ መሆኑን መረጃ 

ከዯረሰው ሇተጠቃሚው ኃይሌ የሚሰጡት መጋቢ መስመሮች ተከፌተው ሀይለ እንዱቋረጥ 

ይዯረጋሌ፡፡ 

 

4.27 የአገሌግልት መስመር እና መሳሪያዎችን በተመሇከተ አጠቃሊይ ሁኔታዎች 

ሀ. ተጠቃሚው ሀይለ እስከሚቀርብበት ቦታ ዴረስ ሇመስመር ዝርጋታ ትራንስፍርመር 

ሇመትከሌና ቆጣሪ ሇማስቀመጥ በሁሇቱም ስምምነት በራሱ ይዞታ ሊይ አመች የሆነ ቦታ 

ያዘጋጃሌ፤ ሆኖም በትራንስፍርመርና ተዛማጅ እቃዎች ሊይ ሇሚዯርስ ጉዲት በተመሇከተ 

እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡- 

 በዯንበኛው ምክንያት ትራንስፍርመርና ተዛማጅ እቃዎች ቢቃጠለ ወይም ጉዲት 

ቢዯርስባቸው ዯንበኛው ሙለ ወጭውን ይሸፌናሌ፡፡ በዯንበኛው በራሱ ሇሚቀርቡ 

ትራንስፍርመርና ተዛማች እቃዎች በዋስትና ጊዜ ውስጥ የጥራት ችግር ካጋጠመ 

እና ዯንበኛው ኃይሌ ከተቋረጠበት የእቃ አቅራቢው ዴርጅት ወይም የዯንበኛው 

ሃሊፉነት ይሆናሌ፡፡ 

 በሶስተኛ ወገን በማንኛውም  የኤላክትሪክ አውታሮች ሊይ የሚዯርሱ ጉዲዮች በህግ 

አግባብ የሚፇጸም ይሆናሌ፡፡ 

 ትራንስፍርመርና ተዛማጅ እቃዎች  የቀረበው በኢ.ኤ.አ ወይም በዯንበኛው ሆኖ 

(ከዋስትና ጊዜ ውጭ) በማንኛውም ጊዜ ጉዲት ቢዯርስባቸው በግምት ሂሳብ ክፌያ 

ወቅት የጥገና ወጭ ክፌያ የጠቅሊሊውን የእቃ ዋጋ 25% ቀዯም ሲሌ የከፇለ ከሆነ 

ይህንኑ ታሳቢ በማዴረግ ያሇምንም ተጨማሪ ክፌያ  ጉዲት የዯረሰበት እቃ 

ይተካሇታሌ፡፡ 

 ነገር ግን ከሊይ የተጠቀሰውን 25% የጥገና ወጭ ያሌከፇሇ ዯንበኛ 

ትራንስፍርመርና ተዛማጅ እቃዎች  ቢቃጠሌበት ወይም ጉዲት ቢዯርስበት  
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የቀረበው በግሇሰቡ በራሱ ከሆነ እና ከዋስትና ጊዜ ውጭ ሇሚዯርስ ጉዲት የእቃውን 

ሙለ ዋጋ ዯንበኛው ከሸፇነ በኋሊ ተጨማሪ ሇቀጣዩ ጥገና 25% የትራንስፍርመርና 

ተዛማጅ እቃዎች  ከፌል ጥገና ይከናወንሇታሌ፡፡ 

 ጉዲት የዯረሰበት እቃ በተሇይ ትራንስፍርመር በተመሳሳይ ሇመተካት የማይቻሌ 

/እቃው ባሇመኖሩ ምክንያት ወዯ ቀጣዩ ሬቲንግ የሚቀየር ከሆነ የእቃ ዋጋ ሌዩነት 

መከፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ ከዚህም በተጨማሪ የሁሇቱ እቃዎች የዋጋ ሌዩነት የጥገና 

ወጭ (25%) ሌዩነት መከፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

ማሳሰቢያ 

የእቃዎች የዋጋ ሌዩነት እና የጥገና ወጪ (25%) ሌዩነት ግምት ውስጥ የሚገባው 

የእቃዎቹ ዋጋ ግምት በሚከፇለበት ወቅት የሚኖረው ወቅታዊ ዋጋ ይሆናሌ፡፡ 

 

ሇ. ከአንዴ በሊይ ፍቅ ባሊቸው ህንጻዎች ሊይ የቱንም ያህሌ ወሇሌ በህንጻዎቹ ሊይ ቢኖር 

ከመሬት በሊይ በሚዘረጉም ሆነ በመሬት ስር በሚቀበሩ ኬብልች አማካኝነት የሚከናወኑ 

ዝርጋታዎች ከመጀመሪያው ወሇሌ የሚሳቡ ይሆናሌ፡፡ በዯንበኛው ጥያቄ መሰረት 

መስመሮቹ የሚገናኙበት በህንጻው መሰረት ባሇው ወሇሌ ሊይ ሆኖ ቆጣሪዎች ማብሪያ 

ማጥፉያዎች ከህንፃው ውጪ ራሱን የቻሇ መግቢያ ያሇውና በቂ ቦታ ያሇው አየር 

ማስገባት የሚችሌ የእሳት አዯጋ መከሇያ ያሇው የውሃ ፌሳሽና እርጥበት የማያስገባ መሆን 

አሇበት፡፡ 

ሐ. ከአንዴ በሊይ ፍቅ ያሊቸው ህንፃዎች ተስማሚ በሆነ ቦታ ከክፌያ ነፃ ሇኢ.ኤ.አ 

ትራንስፍርመሮች፣ ስዊች ጊር ወዘተ መትከያ መዘጋጀት አሇበት፡፡ 

መ. ከአንዴ በሊይ ወሇሌ ባሊቸው ህንፃዎች እና ጠቅሊሊ የወሇሌ ስፊታቸው 900 ካ.ሜና ከዛ 

በሊይ ሇሆኑ ህንፃዎች ከወሇሌ በሊይ ሶስት ፍቆች (G+3) ሇዝቅተኛ መስመር የኃይሌ 

አቅርቦት፡- 

I. በኮንክሪት የተሰራ ጣሪያ የተገጠመሇት እና 6 ሜትር በ4 ሜትር የሆነ ስፊት ያሇው 

ክፌት ቦታ፤ መቆሇፌ የሚችሌ፣ ንፊስ ማውጫ ያሇው፣ በቂ የሆነ ኬብሌ ማስተሊሇፉያ ቱቦ 
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ያሇው፣ መሬት ሊይ የሚቀመጥሇት ማሰራጫ ትራንስፍርመር እና ከዚህ ጋር የተያያዘ 

የስዊች ጊር እቃዎች ከህንፃው አጠገብ መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

II. ከቤት ውጪ ስፊቱ 10 ሜትር በ4 ሜትር ወይም 5 ሜትር በ5 ሜትር የሆነ ጣሪያ 

የላሇው ከተቻሇ በዋናው መግቢያ አጠገብ ሇትራንስፍርመርና ስዊችጊር መትከያ 

መዘጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ 

III. በሰብስቴሽን/ስዊች ስቴሽን በንግዴ ቦታዎች ማሇትም ጠቅሊሊ የሚቀርበው ኃይሌ ከ15/33 

ኬ.ቪ ሰብስቴሸን ግንባታ የሚያስፇሌግ ከሆነ ሇዚሁ በኢ.ኤ.አ በሚገሇፀው መሰረት ቦታ 

መዘጋጀት አሇበት፡፡ 

ሠ. የክሉራንስ ዝርዝር፤ ከመሬት በሊይ የተዘረጉ መስመሮችን ስታንዲርዴና በመካከሌ 

ያሇውን ርቀት እንዱሁም የአቅርቦት ጥራትን በተመሇከተ በኢ.ኢ.ባ በሚሰጠው አቅጣጫ 

መሰረት ይፇጸማሌ፡፡ 

ረ. ትራንስፍርመር ስዊችንግ ስቴሽንና ሰብስቴሽን ሇመገንባት፣ ስፊቱ ከ3 ሜትር የማያንስ 

ከዋናው መንገዴ ወዯ ኤላክትሪክ ክፌሌ እንዱሁም ትራንስፍርመር ወዯ ሚተከሌበት 

መግቢያ መንገዴ መኖር አሇበት፣ ሇኤላክትሪክ ክፌሌ/ክፌት ቦታ ሇትራንፍርመር፣ 

ተያያዥ ስዊች ጊር እና ሰብስቴሽን/ስዊች ስቴሽን መዘጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ 

4.28  ኢ.ኤ.አ የተጠቃሚዎችን የኃይሌ መስመር ስሇ ሚጠቀምበት ሁኔታ 

ሀ. ኢ.ኤ.አ የኤላክትሪክ ኃይሌ መስመሩንና ላልች መሳሪያዎችን ይህን የኤላክትሪክ 

መስመርና መሳሪያ ሇመጠቀም ክፌያ የፇፀመው ተጠቃሚ በአገሌግልት አጠቃቀሙ ሊይ 

ችግር እስካሌፇጠረበት ዴረስ መስመሮቹንና መሳሪያዎቹን ሇላልች ተጠቃሚዎች ኃይሌ 

አቅርቦት ሉጠቀምበት ይችሊሌ፡፡ 

ሇ. ከዚህ በተጨማሪም በአንዴ ወይም በላሊ ምክንያት የኤላክትሪክ ኃይሌ መስመሩን 

ሇመጠቀም ክፌያ የፇፀመው ተጠቃሚ የኤላክትሪክ ኃይለ ቢቋረጥበት ኢ.ኤ.አ 

የኤላክትሪክ ኃይለንና ላልች መሳሪያዎችን የመጠቀም መብት አሇው፡፡ ኢ.ኤ.አ በዚህ 

ሁኔታ ሇላልች ተጠቃሚዎች መስመሩን እና የኤላክትሪክ መሳሪያዎች ኤላክትሪክ ኃይሌ 
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ሇማቅረብ ቢጠቀምም ሇመስመሮቹ እና ሇመሳሪያዎቹ ጥቅም ቀዴሞ ክፌያ ሇፇፀመው 

ተጠቃሚ የመክፇሌ ግዳታ የሇበትም፡፡ 

ሐ. ነገር ግን በተቻሇ መጠን ኢ.ኤ.አ የተሇየ ማስተካከያ እስከሚዯረግ ዴረስ ላሊ አማራጭ 

ሇመጠቀም ጥረት ማዴረግ እንዲሇበት በግሌጽ ተቀምጧሌ፡፡ ሇዚህም ሲባሌ ኢ.ኤ.አ 

ከዯንበኛው ጋር የሁሇትዮሽ ስምምነት በማዴረግ በነባሩ ኤላክትሪክ መስመር ሊይ 

ተከሊውን እንዱቀጥሌ ያዯርጋሌ፡፡ 

መ. ከማከፊፇያ ጣብያ የራሳቸው የሆነ መስመሮች (Dedicative Lines) የተዘረጋሊቸውን 

ዯንበኞች አስመሌክቶ ግን ጉዲያቸው የሚታየው በዚህ ፕሮሲጀር አንቀጽ 3.3 መሰረት 

ይሆናሌ፡፡ 

4.29  ወዯ ተጠቃሚው ቅጥር ግቢ ስሇ መግባት 

ኢ.ኤ.አ ወይም በኢኤአ የተፇቀዯሇት ሰራተኛ አስፇሊጊ በሆነበት ጊዜ ሰራተኛ መሆኑን 

የሚገሌጽ መታወቂያ ወይም ማስረጃ በማሳየት እና የመጣበትን ዓሊማ በግሌጽ በማስረዲት 

የሚከተለትን ተግባራት ማከናወን ይችሊሌ፡- 

I. የኢ.ኤ.አ ንብረት የሆኑ የኤላክትሪክ ኃይሌ መስመሮች፣ ቆጣሪዎች፣ መገጣጠሚያዎች፣ 

መሳሪያዎች እና ቁሳቁሶችን ሇመመርመር ወይም ሇመፇተሸ፣ ሇመሇወጥ፣ ሇመጠገን 

እንዱሁም ሇማስተካከሌ፤ 

II. በኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት መስመሩ ሊይ ያሇውን የኃይሌ መጠን ሇማረጋገጥ፣ የቆጣሪ 

ፌጆታ ሇማንበብ እና ባሌተከፇሇ ሂሳብ ምክንያት የኃይሌ አቅርቦት ማቋረጥ፤ 

III. የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱ በማይፇሇግበት ጊዜ የኃይሌ አቅርቦቱን ሇማንሳት ወይም 

ኢ.ኤ.አ ስሌጣን ባሇው አካሌ እንዱያነሳ ሲታዘዝ የኃይሌ መስመሮችን፣ ቆጣሪዎችን፣ 

መገጣጠሚያዎችን እና ላልች የዴርጅቱ መሳሪያዎችን ሇማንሳት ወዯ ዯንበኛው ቅጥር 

ግቢ መግባት ይችሊሌ፡፡ 

 

4.30 የተሇየ የዯህንነት ጥበቃ ሇሚዯረግሊቸው ዴርጅቶች ወይም ተጠቃሚዎች ከሊይ 

በአንቀጽ 4.29 ስር የተዘረዘሩት ተግባራት እንዲለ ሆነው ኢ.ኤ.አ ሇባሇ ይዞታው ወይም 
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ዴርጅቱ ከ24 ሰዓት ያሊነሰ የቅዴሚያ ማስታወቂያ በመስጠት አስፇሊጊውን ከኤላክትሪክ 

ስራዎች ጋር የተያያዥ ስራዎችን ሉሰራ ይችሊሌ፡፡ 

 

4.31 በኢ.ኤ.አ የተፇቀዯሇት ሰራተኛ ከሊይ በ4.29 ሇተጠቀሱት ስራዎች ዯንበኛው ወዯ 

ቅጥር ግቢው እንዲይገባ የሚከሇክሌ ከሆነ ወይም ሰራተኛው ወዯ ቅጥር ግቢ እንዱገባ 

አስፇሊጊ የሆኑ ሁኔታዎችን የማያመቻች ከሆነ ኢ.ኤ.አ ማስታወቂያውን ከሰጠ ከ24 ሰዓት 

በኋሊ ይህ የተጠቃሚው እንቢተኝነት እስከቀጠሇ ዴረስ የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱን 

ሉያቋርጥ ይችሊሌ፡፡ ነገር ግን ሃይሌ ተቋርጦም እንዱገባ የማይፇቀዴሇት ከሆነ 

ከሚመሇከታቸው ህግ አስከባሪዎች ጋር በመሆን ሉያስገዴዴ ይችሊሌ፡፡ 

 

 

4.32 ማንኛውም በኢ.ኤ.አ ውክሌና የተሰጠው ሰራተኛ 

ሀ. የኤላክትሪክ ኃይሌ ያሊግባብ ጥቅም ሊይ መዋለን ካመነበት ወዯ ይዞታው በመግባት 

ይዞታውን በሙለ መፇተሸ እና መመርመር ይችሊሌ፡፡ 

ሇ. ያሌተፇቀዯ የኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም ማስቆምና ጥቅም ሊይ የዋለ ማናቸውንም 

መሳሪያዎች፣ ቁሳቁሶች ወይም ላልች እቃዎችን መያዝ ወይም መንቀሌ ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ከሊይ በፉዯሌ ተራ (ሀ) የተጠቀሱትን ጥፊቶች በማስረጃነት ሇማረጋገጥ አስፇሊጊ ናቸው 

ብል ያመነባቸውን መዛግብትና ሰነድች መያዝና እነዚህን ሰነድች የሚይዘው ግሇሰብ 

በተገኘበት ቅጂዎችን መውሰዴ ይችሊሌ፡፡ ምርመራ እና ፌሇጋ የሚዯረግበት ባሇ ይዞታ 

ወይም የባሇይዞታ ወኪሌ በፌተሻና በምርመራው ወቅት መገኘት የሚኖርበት ሲሆን በዚህ 

የምርመራና ፌተሻ ተግባር የተገኙ ማናቸውንም ግኝቶች በዝርዝር በመያዝ ሇባሇ ይዞታው 

ወይም ወኪለ በማስፇረም መስጠት ያስፇሌጋሌ፡፡ ነገር ግን ይህ ዓይነቱ የፌተሻ ጊዜ 

ከምሽቱ 12፡00 ሰዓት እስከ ንጋቱ 12፡00 ሰዓት በመኖሪያ ቤቶች መከናወን አይችሌም፡፡  

 

4.33 የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦትን የማቋረጥ ፕሮሲጀር 

የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱ በጊዜአዊነት ወይም በቋሚነት ከዚህ በታች በቀረቡት 

ፕሮሲጀሮች መሰረት ሉቋረጥ ይችሊሌ፡፡ 
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I. ኢ.ኤ.አ በቋሚነት የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱን ካቋረጠ በኋሊ አገሌግልት መስመሮችን፣ 

ቆጣሪዎችን ወዘተ ሉያነሳ ወይም ሉነቅሌ ይችሊሌ፡፡ 

II. ነገር ግን በጊዜአዊነት ሇሚቋረጡ የኤላክትሪክ ኃይሌ መስመሮችና ቆጣሪዎች 

አይነሱም፡፡ 

III. ኢ.ኤ.አ ያሌተፇቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም ሇመኖሩ በቂ መረጃ ካገኘ የኤላክትሪክ ኃይሌ 

መስመር/ኬብሌ የሚያነሳ ሲሆን ነገር ግን በዚህ ጊዜ የኤላክትሪክ ቆጣሪ አይነሳም፡፡ 

 

4.34 በጊዜአዊነት የኤላክትሪክ ኃይሌ መቋረጥ 

ኢ.ኤ.አ በመዯበኛ የመክፇያ ፕሮግራሞች ያሌተከፇለ የፌጆታ ሂሳቦች ሲኖሩ፣ በስርቆት 

እና ያሇአግባብ ኤላክትሪክን ከመጠቀም ጋር በተያያዘ ሃይሌ በጊዜያዊነት ያሇቅዴመ 

ማስታወቂያ የሚያቋርጥ ሲሆን ቅዴመ ማስታወቂያ በሚያስፇሌጋቸው አንዲንዴ 

ሁኔታዎች ሲያጋጥሙ በሚከተሇው መንገዴ ሃይሌ በጊዜያዊነት ሉያቋርጥ ይችሊሌ፡-  

ሀ. በምርመራ ወቅት የኋሊ ቀሪ ሂሳብ በአማካይ ተሰሌቶ እንዱከፌለ የተጠየቁ ዯንበኞች 

ከ7 ቀን ያሊነሰ ከ15 ቀናት ያሌበሇጠ ቅዴመ ማስታወቂያ በመስጠት ሉቋረጥ ይችሊሌ፡፡ 

ሇ. አንዴ ንግዴ/ኢንደስትሪ፣ ተገቢውን ፇቃዴ በማጣቱ ወይም ፇቃደን በሚሰጠው አካሌ 

ይህ ፇቃዴ ከተነሳ እና መረጃው ሇኢ.ኤ.አ ከዯረሰ ቢያንስ ከ7 ቀናት በኋሊ፤ 

ሐ. የቤት ውስጥ ኃይሌ አቅርቦት እስከ 10 ኪል ዋት እንዱሁም ሇንግዴ እስከ 5 ኪል ዋት 

የሚጠቀሙትን ዯንበኞች ሳይጨምር እንዱሁም በኢ.ኤ.አ ምክንያት ከሚፇጠሩት ችግሮች 

በስተቀር በማንኛውም የክፌያ ወቅት የፓወር ፊክተር መጠናቸው ከ0.75 ያነሰ ከሆነ 

በታሪፌ መዯቡ እስካሌተገሇጸ ዴረስ የ7 ቀናት ቅዴመ ማስታወቂያ በመስጠት ኃይሌ 

በጊዜያዊነት ሉቋረጥ ይችሊሌ፡፡ 

መ. በ48 ሰዓታት ውስጥ ስሇሚቋረጥ ኃይሌ 

 በተጠቃሚው ይዞታ የተዘረጉ ሽቦዎችና የተተከለ መሳሪያዎች የተበሊሹ መሆኑ ከታወቀ 

 የኤላክትሪክ ኃይሌ ማፌሰስ ሁኔታ (leakage) ካሇ 

 ተጠቃሚው የቆጣሪውን ወይም ተዛማጅ እቃዎችን ካዛወረ 

 ተጠቃሚው የኤላክትሪክ ኃይሌ መስመሩን አዯጋ ሊይ በሚጥሌ ሁኔታ ማናቸውንም 

መገሌገያ ቁሳቁሶች የሚጠቀም ከሆነ 
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 ተፇሊጊው ከፌተኛ የከረንት መጠን በአንቀፅ 4.23 በተጠቀሰው ሰንጠረዥ ሊይ 

ከተገሇጸው መጠን በሊይ ከሆነ 

 ተጠቃሚው በላልች ተጠቃሚዎች ሊይ ጣሌቃ የሚገባ እና የሚረብሽ አጠቃቀም 

እየተጠቀመ መሆኑ ከተረጋገጠ 

 በማንኛውም ሁኔታ በጊዜያዊነት ኤላክትሪክ ተቋርጦበት እንዯገና በራሱ ፇቃዴ 

አገናኝቶ ከተጠቀመ 

ሠ.ዯንበኛው ሕገ ወጥ የኃይሌ አጠቃቀም ሲጠቀም የተገኘ መሆኑ በአንቀፅ 6.8 (ሀ) 

መሰረት ሲረጋገጥ፤  

ረ. ረ. ተጠቃሚው ከተፇቀዯሇት የሃይሌ ጭነት በሊይ እየተጠቀመ ሲገኝ ቢያንስ በ30 

ቀናት ውስጥ ገቢ ካሊዯረገ፤ 

ሰ. ተጠቃሚው ኢ.ኤ.አ ወይም በኢ.ኤ.አ የተፇቀዯሇትን ሰራተኛ ከአንቀፅ 4.29 እስከ 4.34 

የተጠቀሱትን ተግባራት ሇማከናወን እንዲይገባ ከከሇከሇ ቢያንስ ከ24 ሠዓት በኋሊ፤ 

ሸ. በተጠቃሚው የተሰጠው ቼክ/ሲፒኦ ተቀባይነት የላሇው ሆኖ ሲገኝ ቢያንስ ከ7 ቀናት 

በኋሊ፤ 

ቀ. ዯንበኛው በራሱ ፌሊጎት ከ6 ወራት ሊሌበሇጠ ጊዜ ሇግንባታ እና ሇመሳሰለት ሁኔታዎች 

እንዱቋረጥሇት ሲያመሇክት የማቋረጫ እና የማስቀጠያ በማስከፇሌ ይስተናገዲሌ፡፡ 

በ. በአባሪ 4.9 በተገሇጸው ፍርማት መሰረት ተጠቃሚው የኤላክትሪክ ኃይሌ በጊዜያዊነት 

እንዱቋረጥ ምክንያት የሆነውን ሁኔታ እንዱያነሳ ማስታወቂያ የሚሰጥ ሲሆን ነገር ግን 

ይህ ካሌሆነ ከ6 ወራት በኋሊ በቋሚነት የኃይሌ አቅርቦቱ ያሇምንም ተጨማሪ 

ማስጠንቀቂያ ይቋረጣሌ፡፡ እንዯዚህ አይነት ኃይሌ መስመሮች መጨረሻ ውሳኔ እስኪሰጥ 

ዴረስ እንዯተዘጉ የሚቆጠር ሲሆን ቢሌ የሚቆምና የመጨረሻው ውሳኔ የሚጠበቅ 

ይሆናሌ፡፡ 

ተ.ኢ.ኤ.አ ያቋረጠውን መስመር ሳይፇቀዴ የተገናኘ መሆኑን ካወቀ በዚህ መመሪያ 

4.34(መ) እና ላልች የምርመራ ማንዋልች በተቀመጡት መሰረት እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ 

 

4.35 የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦትን በቋሚነት ማቋረጥ 
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የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት በሚከተለት ምክንያቶች በቋሚነት ይቋረጣሌ፡፡ 

ሀ. የውሌ ስምምነቱ ሲቋረጥ 

ሇ. በጊዜአዊነት እንዱቋረጥ ምክንያት የሆነው ጥፊት በ6 ወራት ጊዜ ውስጥ ካሌተስተካከሇ 

ሐ. ተጠቃሚው የሚፇሇግበትን ክፌያ ከፌል የኤላክትሪክ ሀይለ እንዱነሳ በፅሁፌ ሲጠይቅ 

እና የሚፇሇግበትን ክፌያ ሲያጠናቅቅ 

መ. በላልች አስገዲጅ ሁኔታዎች ሇምሳላ በመሌሶ ማሌማት ምክንያት ሇሚነሱ 

አካባቢዎች አስፇሊጊው መረጃ በመያዝ ቆጣሪው እንዱነሳ ተዯርጎ ክፌያውን በተመሇከተ 

ሇሚመሇከተው አካሌ ዯብዲቤ በመጻፌ ክፌያውን ማስከፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

4.36 የኤላክትሪክ ኃይሌ መሌሶ የመቀጠሌ ፕሮሲጀር 

ሀ.በቋሚነት የተቋረጠ የኤላክትሪክ ኃይሌ አገሌግልት በዴጋሜ የማይገናኝ ሲሆን 

ተጠቃሚው ሇአዱስ መስመር ማመሌከት ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ.በጊዜአዊነት የተቋረጠው መስመር ሇዚሁ ምክንያት የሆነው ጥፊት ሲስተካከሌ ተመሌሶ 

የሚገናኝ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ.አገሌግልቱ የተቋረጠው ክፌያ ባሇመክፇሌ ከሆነ ይህ መስመር በዴጋሜ የሚገናኘው 

ተጠቃሚው ክፌያውን ሲከፌሌ እና ማመሌከቻውን ከተሰጠው ማስታወቂያ የዯረሰኝ ኮፒ 

ጋር ሲቀርብ ነው፡፡ የኃይሌ አቅርቦቱ ማመሌከቻው በቀረበ በ24 ሰዓት ውስጥ በዴጋሜ 

ይገናኛሌ፡፡ 

መ. ክፌያው የተፇጸመው በቼክ/ሰፒኦ ከሆነ ቼኩ ተቀባይነት ካገኘ በኋሊ መሌሶ የሚገናኝ 

ይሆናሌ፡፡ 

ሠ.በፌርዴ ቤት ትዕዛዝ ሲታዘዝ 

ረ.ዯንበኛው በራሱ ፌሊጎት ሇተቋረጠው ሃይሌ በተሰጠው  የጊዜ ገዯብ ውስጥ 

እንዱቀጠሌሇት ሲያመሇክት 

 

4.37 በጊዚያዊነት የተቋረጠውን ኤላክትሪክ ስሇ መቀጠሌ 

በላልች ሁኔታዎች ውስጥ አመሌካቾቹ በጊዜአዊነት የኤላክትሪክ ሀይለ እንዱቋረጥ 

ምክንያት የሆነውን ሁኔታ ሲያስተካክሌ እና የመሌሶ የማስቀጠያ ክፌያ ፇፅሞ 
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የሚከተለትን ሰነድችን ሲያቀርብ ኤላክትሪክ ሀይለ በ24 ሰዓት ውስጥ መሌሶ እንዱገናኝ 

ይዯረጋሌ፡፡ 

ሀ. የማስቀጠያ ክፌያ ሲፇፀም 

ሇ. መስመሩ የተቋረጠው በአንቀፅ 4.34 (መ) እና (ሠ) ከሆነ በኢ.ኤ.አ የተፇቀዯሇት 

ሰራተኛ/ፇቃዴ ያሇው የኤላክትሪክ ተቋራጭ ስሇ መስተካከለ የምርመራ ሪፖርት 

ሲያቀርብ፤ 

ሐ. መስመሩ የተቋረጠው በአንቀፅ 4.34 (ሇ) በተገሇፀው መሰረት ከሆነ መስመሩ 

እንዱቋረጥ ምክንያት የሆነው የፇቃዴ ስረዛ እንዯገና ስሇመፇቀደ የሚረያረጋግጥ መረጃ 

ሲቀርብ  

መ. በአንቀፅ 4.34 (ሠ) ሇተጠቀሱት ጉዲዮች ቃሌ የተገባበት የተፇጸመሇት ማስረጃ 

ሲቀርብ 

ሠ. ከተፇቀዯው ኃይሌ በሊይ ሇቀረበ የኃይሌ ጭነት (ተጨማሪ ተቀማጭ) እና ላልች 

ማስተካከያ ክፌያ በአንቀፅ 4.34 (ረ) ሊይ ሇተጠቀሱት ተስተካክል ሲቀርብ፡፡ 

ኢ.ኤ.አ በ48 ሰዓታት ውስጥ ይዞታውን የሚመረምር ሲሆን ሇኃይሌ መቋረጡ ምክንያት 

የሆነው ሁኔታ ችግር ከተስተካከሇ በ24 ሰዓት ውስጥ የኃይሌ አቅርቦቱ መሌሶ እንዱቀጠሌ 

ያዯርጋሌ፡፡ 

 

 

 

4.38 የተሰጠ የኃይሌ ጭነት ቅነሳ 

ሀ. የኃይሌ ጭነት ቅነሳ እንዱዯርግ የሚቀርብ እያንዲንደ ማመሌከቻ በአባሪ 4.10 ሊይ 

በተገሇፀው ቅጽ ተሞሌቶ እና አስፇሊጊው ክፌያ ተከፌል ሇሚመሇከተው ሃሊፉ ከሚከተለት 

ሰነድች ጋር ይቀርባሌ፡፡ 

I.  ከተፇቀዯሇት የኤላክትሪክ ተቋረጭ የስራ ማጠናቀቂያና የምርመራ ምስክር ወረቀት 

ሲቀርብ፤  

II. ቆጣሪው ከፌተኛ የኃይሌ ጭነት (maximum demand) የሚያነብ ከሆነ ሊሇፈት 2 የክፌያ 

ወራቶች የተመዘገበው ከፌተኛ የኤላክትሪክ ኃይሌ ንባብ፣ 
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III. የቅርብ ጊዜ የኤላክትሪክ ኃይሌ ፌጆታ ዯረሰኝ መቅረብ አሇበት ነገር ግን ጉዲዩን 

በፌ/ቤት እየታየ የሚገኝ ከሆነ በአንቀፅ 4.46 ሊይ የተገሇጸው አሰራር ተፇፃሚ መሆን 

አሇበት፡፡ 

ሇ. የሚመሇከተው የኢ.ኤ.አ ሃሊፉ ሇተጠቃሚው ማመሌከቻውን በተመሇከተ የተወሰነውን 

ውሳኔ በ30 ቀናት ውስጥ ያሳውቃሌ፡፡ 

ሐ.ሇመስመር ዝርጋታ እና ሇሰብስቴሽን ገቢ የተዯረገው ገንዘብ አይመሇስም፡፡ ነገር ግን 

ከዚህ ቀዯም ብል ገቢ የተዯረገው የዋስትና ተቀማጭ ገንዘብ ከሚፇሇገው ኃይሌ ጭነት 

ቅነሳ ክፌያ በሊይ ከሆነ ትርፌ የመጣው ገንዘብ እንዲመችነቱ ወዯ ፉት በሚከፇለ የፌጆታ 

ክፌያዎች መሰረት ይወራረዲሌ ወይም በገንዘብ ተመሊሽ ይዯረግሇታሌ፡፡ 

መ. የኃይሌ ጭነት ቅነሳው የሚተገበረው ማመሌከቻው በኢ.ኤ.አ በፀዯቀ በሚቀጥሇው ወር 

ይሆናሌ፡፡ 

ሠ. የኃይሌ ጭነት ቅነሳው በሚከተለት ሁኔታዎች ተቀባይነት አያገኝም፡፡ 

1. አርክ/ኢንዲክሽን ፇርነስ፣ አነስተኛ የብረታ ብረት ፊብሪካዎች ማሽኖቹ አጠቃሊይ 

ከሚፇሌጉት የኃይሌ ጭነት በታች መቀነስ አይቻሌም፡፡ ነገር ግን በፓራሊሌ የተገጠመ 

አጋዥ ጄኔሬተር ካሇ ይህ ሉፇቀዴ ይችሊሌ፡፡ 

2. በትናንሽና በመካከሇኛ ኢንደስትሪዎች እንዱሁም በግሌ የውሃ ጉዴጓዴ ተጠቃሚዎች 

ቆጣሪዎቹ MDI (maximum demand indicator) ከላሊቸው የሚቀርበው የኃይሌ ጭነት 

ቅነሳ በጠቅሊሊ የተተከለት ማሽኖች ከሚያስፇሌጋቸው የኃይሌ ጭነት በታች ማነስ 

የሇበትም፡፡ 

3. አዱስ ሃይሌ በተገናኘ በ24 ወራት ውስጥ የሚቀርብ የሃይሌ ቅነሳ ጥያቄ ተቀባይነት 

አይኖረውም፡፡  

4. ምክንያቱ በፅሁፌ ሳይገሇፅ እና ውሳኔው ሇአመሌካቹ ሳይሰጥ ማናቸውም የኃይሌ ቅነሳ 

ማመሌከቻ ውዴቅ አይዯረግም፡፡ 

5. ሊሇፈት 2 የፌጆታ ክፌያዎች የቆጠረው ከፌተኛ የኃይሌ አጠቃቀም እንዱቀንስ 

ከተጠየቀው ጭነት በሊይ ከሆነ ተቀባይነት አያገኝም፡፡ 

6. ቆጣሪዎች ከፌተኛውን የጭነት መጠን መመዝገብ በማይችለበት ጊዜ ኢ.ኤ.አ የሚቀርበው 

ከፌተኛ ኃይሌ ቦታው ሊይ በመርማሪ ወይም በኢነርጂ ቢሌ በሚዯረግ ፌተሻ እንዱታወቅ 
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ያዯርጋሌ፡፡ ነገር ግን ኢ.ኤ.አ ተጠቃሚው እንዯዚህ አይነት ከፌተኛ የኃይሌ ጭነት 

እንዯሚጠቀም በምርመራው የሚያረጋግጥ ከሆነ ይህ አሰራር አይተገበርም፡፡ 

 

4.39 የመንገዴ መብራት የኃይሌ አገሌግልት ማሻሻያ ፕሮሲጀር 

በህዝብ መገሌገያ ቦታዎች፣ መዘጋጃ ቤቶች፣ ቤቶች ሌማት ወዘተ አካባቢዎች ተጨማሪ 

የህዝብ መገሌገያ አምፖልች እና ተያያዥ እቃዎች በሚከተለት ሁኔታዎች ሉሻሻለ 

ይችሊለ፡፡ 

ሀ. ተጠቃሚው በሚመሇከተው ኢ.ኤ.አ ፅ/ቤት ማመሌከቻ ሲያስገባ እና አስፇሊጊውን ክፌያ 

ሲፇፅም፤ 

ሇ. ኢ.ኤ.አ በ15 ቀናት ውስጥ የኃይሌ አቅርቦትን ሲያሳውቅ፤ 

ሐ. ሐ. አመሌካቹ የሚቀርበውን ኃይሌ የግምት ሂሳብ ይህ ማስታወቂያ በዯረሰው በ1 ወር 

ጊዜ ውስጥ ገቢ ሲያዯርግ፤ 

መ. አመሌካቹ በሚሰጠው ቅፅ መሰረት የውሌ ስምምነት ሲፇፅም፤ 

ሠ. ኢ.ኤ.አ የግምት ገንዘቡ ገቢ በተዯረገ በ15 ቀናት ውስጥ የተሻሻሇውን ኃይሌ 

ያቀርባሌ፡፡ 

ረ. ተስማሚ የሆነ ውሃ የማያስገባ የብረት ሳጥን በመንገዴ ሊይ ሇሚገኝ ቆጣሪ እና 

መቆጣጠሪያ ሳጥን ዯንበኛው ሲያቀርብ፤ 

 

4.40 ከመንገዴ መገሌገያ መብራት ውጪ የሚቀርብ የኃይሌ ጭነት ማሻሻያዎች፡፡ 

ሀ. የኃይሌ ጭነት ማሻሻያ ጥያቄ የሚያቀርቡ አመሌካቾች ማመሌከቻቸውን በኢ.ኤ.አ 

የሚመሇከተው ኃሊፉ (በአባሪ 4.10) በተገሇፀው ቅፅ አማካኝነት መሰረት ከሚከተለት 

ማስረጃዎች ጋር ማቅረብ ይኖርበቸዋሌ፡፡ 

1. የምዝገባና የማስገመቻ ክፌያ ጋር በዴርጅቱ የፀዯቀው የማስገመቻ ክፌያ 

ሲከፇሌ፤ 
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2. ፇቃዴ ካሇው የኤላክትሪክ የስራ ተቋራጭ የውስጥ ኤላክትሪካሌ መስመር 

ዝርጋታ ፕሊን (electrical installation plan) እና ስራው ስሇመጠናቀቁ የሚያሳይ  

የምስክር ወረቀትና የፌተሻ ሪፖርት ሲቀርብ፤ 

3. አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ከኢ.ኤ.አ መርማሪ የማረጋገጫ ዯብዲቤ ሲቀርብ፤ 

4. የመጨረሻ የተከፇሇውን የፌጆታ ክፌያ ዯረሰኝ ሲቀርብ (ዕዲ የላሇበት ሲሆን)፤ 

5. ከክፌያዎች ጋር በተያያዘ ጉዲዩ በፌ/ቤት የሚታይ ከሆነ አንቀፅ 4.46 መሰረት 

ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. ሇ. የኤላክትሪክ ሲስተሙና የአቅርቦት ቮሌቴጅ ሲስተም በተጠየቀው ማሻሻያ 

ምክንያት የማይሇወጥ ከሆነ፡- 

1. ቆጣሪውና ተዛማጅ እቃዎች የማይቀየሩ ሲሆን የኃይሌ ማሻሻያው ተጠቃሚው 

ተጨማሪ የሲስተም ጭነት ክፌያ (partial payment) መክፇሌ ሇሚጠበቅባቸው 

ገቢ ካዯረገበት እሇት ጀምሮ ይሆናሌ፡፡ 

2. ቆጣሪውና ተዛማጅ እቃዎቹ መሇወጥ ካሇባቸው የኃይሌ ጭነት የክፌያ ግምት በ7 

ቀናት ውስጥ የሚያሳውቅ ሲሆን ተጠቃሚውም ተጨማሪ የሲስተም ጭነት ክፌያ 

(የሚኖር ከሆነ) መክፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ ወይም ሇአዱስ ቆጣሪና ተዛማጅ 

እቃዎች አቅርቦት ክፌያ ገቢ ማዴረግ ወይም ገዝቶ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

የሚተሊሇፇው ተጠቃሚው በሞት ሲሇይ ወይም የይዞታው ባሇቤትነት ወዯ ላሊ 

ሰው/ዴርጅት ሲተሊሇፌ፤ የኢ.ኤ.አ ሠራተኛ የተፇቀዯሇትን ነጻ ኤላክትሪክ አገሌግልት  

ሐ. በኤላክትሪክ ሲስተም ውስጥ የቮሌቴጅ መጠን ሇውጥ የሚዯረግ ከሆነ የሚፇቀዯው 

የኃይሌ ማሻሻያ ጭነት በዚህ ምዕራፌ በተጠቀሰው ሇአዱስ የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት 

መመሪያ መሰረት የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 

መ. አዱስ የኃይሌ ጭማሪ ማሻሻያ የውሌ ስምምነት ቢያንስ ሇ2 ዓመታት ተፇፃሚ መሆን 

ይኖርበታሌ፡፡  

ሠ. የኃይሌ ማሻሻያ ማመሌከቻ ተጠቃሚው ሇኢ.ኤ.አ ያሌከፇሊቸው ቀሪ ክፌያዎች 

ካለበት እና ሇመክፇሌ ፇቃዯኛ ካሌሆነ ውዴቅ ይዯረጋሌ፡፡ 
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4.41  ስም ማዘዋወርና ታሪፌ መቀየር 

ሀ. አንዴ ኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት ወዯ ላሊ ሰው/ዴርጅት ስም ሇማግኘት ሲያመሇክት 

ይህን ተከትል በሚቀርበው ማመሌከቻ መሰረት ይሆናሌ፡፡  

ሇ. የስም ማዛወሪያ ማመሌከቻ በአባሪ 4.1 በተገሇጸው ፍርማት ካስፇሊጊው ክፌያ ጋር 

በአመሌካቹ ተከፌል ማመሌከቻ መቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሐ. ማመሌከቻው ህጋዊ ወራሽነትን የሚገሌፅ ማስረጃ፣ ተያያዥ ክፌያዎች፣ እንዱሁም 

ከእዲ ነፃ ስሇመሆኑ የሚገሌፅ ማስረጃ ጋር መቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

መ. ኢኤአ ይህን የቀረበውን የስም ማዛወሪያ እንዱተሊሇፌ ማመሌከቻ በ3 ቀናት ጊዜ 

ውስጥ በመመሌከት ውሳኔ ያስተሊሌፊሌ፡፡ ማመሌከቻው ተቀባይነት ካገኘ አመሌካቹ 

ጉዲዩን የተመሇከቱ ዝርዝሮች ጨምሮ እንዱያውቀው ያዯርጋሌ፡፡ 

ሠ. ነገር ግን የስም ማዛወሪያ ማመሌከቻው በተሇያዩ ምክንያቶች ውዴቅ ከተዯረገ 

(ተቀባይነት ካሊገኘ) አመሌካቹ በቀዴሞ ስም የኃይሌ አቅርቦቱ ሳይቋረጥበት እንዱቀጥሌ 

የሚዯረግ ይሆናሌ ፡፡ 

ረ. ቆጣሪው የሚተሊሇፌሇት ወይም እንዱገናኝሇት ያመሇከተው ህጋዊ ወራሽ የሚጠበቅበትን 

ማስረጃ አሟሌቶ ከቀረበ በ3 ቀናት ውስጥ አዱስ የውሌ ስምምነት ፇርሞ የስምምነቱን 

ቅጅ እንዱዯርሰው ይዯረጋሌ፡፡ 

ሰ. ኢ.ኤ.አ በሌዩ ሁኔታ ያስቀመጣቸው ዯንበኞችን በተመሇከተ ከሚመሇከተው የመንግስት 

አካሌ መረጃ ከተገኘ በኋሊ ተፇፃሚ ይሆናለ፡፡ 

ሸ. በህጋዊ ውርስ እና ሽያጭ ሇሚዯረግ የይዞታ ስም ዝውውር በመጀመሪያው ተጠቃሚ 

እና አሁን ስም እንዱዛወርሇት በጠየቀው ተጠቃሚ መካከሌ ስም ሳያዛውሩ የቆዩ 

ተጠቃሚዎች ካለ የመጨረሻው ተጠቃሚ ያቀረበው ህጋዊ የይዞታ ማረጋገጫ እና ውርስ 

ወይም ሽያጭ የተዯረገበት ህጋዊ ውሌ/ማስረጃ ከቀረበ መስተናገዴ ይችሊሌ፡፡ነገር ግን 

የይዞታ ማረጋገጫ በባንክ ወይም በላሊ ሁኔታ ከተያዘ ወይም  የእዲ እገዲ ካሇበት 
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ካርታውን ከያዘው አካሌ ማስረጃ ሲያቀርብ መስተናገዴ ይችሊሌ፡፡ በተጨማሪም የውርስ 

እና ሽያጭ ማስረጃዎች መቅረብ በማይችለበት ሁኔታ በህጋዊ የይዞታ ማረጋገጫ 

መስተናገዴ ይችሊሌ፡፡ የይዞታ ማስረጃ ሊይ ሇሚዘገይ የስም ማዛወር ከሚመሇከተው አካሌ 

የዘገየበትን ማስረጃ ሲቀርብ በሽያጭ ውለ እና በህጋዊ የውርስ ማስረጃ ሉስተናገዴ 

ይችሊሌ፡፡ 

ቀ. የታሪፌ ሇውጥ የሚዯረገው በቦታው ሊይ የኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀሙን በተመሇከተ 

የቆጣሪ አንባቢ ወይም የሚመሇከተው የቴክኒክ መርማሪ የምርመራ ማረጋገጫ ሪፖርት 

ሲያቀርብ ነው፡፡ በተጨማሪም ዯንበኛው የአጠቃቀም ሇውጥ እንዯሚያዯርግ ሪፖርት 

ካዯረገ በኃሊ በሚመሇከተው መርማሪ ሲረጋገጥ የታሪፌ ሇውጥ ይዯረጋሌ፡፡ 

በ. ከመኖሪያ ቤት ጋር ተያይዘው ሇሚሰሩ ሱቆች ሇመኖሪያ ቤት የገባውን ኤላክትሪክ 

ቆጣሪ ከመብራት ወይም ብርሃን አገሌግልት ውጭ ሇማምረቻነት እስካሌተጠቀመበት 

ዴረስ በንግዴ ታሪፌ አይታሰብበትም፡፡ ነገር ግን ሇብርሃን አገሌግልት ከአንዴ አምፑሌ 

በሊይ የሚጠቀሙ ከሆነ በንግዴ ታሪፌ ይታሰብባቸዋሌ፡፡ ይህ ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር 

ተግባራዊ ከመሆኑ በፉት ከሊይ ካሇው ሁኔታ ውጭ ያሇአግባብ በንግዴ ታሪፌ 

ተቀይሮባቸው የቆዩ ዯንበኞች ይህ ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር ተግባራዊ ከሆነበት ጊዜ ጀምሮ 

በቆጣሪ አንባቢ፣ መርማሪ ወይም በዯንበኛው በሚቀርብ ጥያቄ ወዯ ትክክሇኛው ታሪፌ 

እንዱቀየርሊቸው ይዯረጋሌ፡፡ 

 

4.42 በዯንበኞች ይዞታ ውስጥ የመስመር፣ ቆጣሪ እና ተዛማጅ እቃዎች ማዛወሪያ 

ፕሮሲጀር 

ሀ. ተጠቃሚው በይዞታው የሚከናወኑ የኤላክትሪክ መስመርና ተዛማጅ ስራዎች ፇቃዴ 

በተሰጠው የኤላክትሪክ ተቋራጭ ክትትሌ ስር በመሆን ራሱ ከሽቦዎች ዝርጋታ ጋር 

የተያያዙ ስራዎችን ያከናውናሌ፡፡ ከዚህ በኋሊ የስራ ማጠናቀቂያ ምስክር ወረቀት 

እንዱሁም በኃይሌ አዋጁ ቁጥር 810/2006 መሰረት የምርመራ ሪፖርት ያቀርባሌ፡፡ 
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ሇ. የዝቅተኛ መስመር ማዛወሪያው ቆጣሪው ከቦታው እንዱነሳ የማያዯርግ ከሆነ ፇቃዴ 

የተሰጠው የኤላክትሪክ ባሇሙያ ምርመራ ሪፖርት አያስፇሌግም፡፡ ነገር ግን ወዯ ፉት 

በኢ.ኤ.አ ሲጠየቅ ተጠቃሚው የምርመራ ሪፖርቱን ያቀርባሌ፡፡ 

ሐ. በላልች ሁኔታዎች ውስጥ ተጠቃሚው በቅጥር ግቢ የሚገኘውን የኤላክትሪክ መስመር 

ዝርጋታ ወይም ቆጣሪ እና ተያያዥ እቃዎች ቦታ መሇወጥ የሚፇሌግ ከሆነ ይህንኑ 

ከተስተካከሇው የመስመር ዝርጋታ ፕሊን (ካስፇሇገ) ጋር ሇኢኤአ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

ኢ.ኤ.አ ጥያቄው በቀረበ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ ሇጥያቄው ምሊሽ ይሰጣሌ፡፡ 

መ. ከመስመር ዝርጋታው ጋር የተገናኙ የውስጥ ስራዎች ፇቃዴ ባሇው የኤላክትሪክ 

ተቋራጭ አማካኝነት በተጠቃሚው የሚከናወን ሲሆን ከዚህ በኋሊ የምርመራ ውጤቱ እና 

የስራ ማጠናቀቂያ ምስክር ወረቀቱ ሇኢ.ኤ.አ ይቀርባሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ ተፇፃሚ በሚሆኑት 

አዋጁ ዝርዝሮች መሰረት ጥያቄውን ያጸዴቃሌ፡፡ 

ሠ. ከዯንበኛው ይዞታ ውስጥ ወዯ ውጭ እንዱሁም ግቢው ውስጥ ከቦታ ቦታ እንዱንቀሳቀስ 

ሇሚጠየቅ የኤላክትሪክ ምሰሶ ማዛወሪያ ዯንበኛው የይዞታ ማረጋጫ ሲያቀርብ 

የሚስተናገዴ ሲሆን ሇቆጣሪ ማዛወሪያ ጥያቄ የመጨረሻ የፌጆታ ክፌያ ቢሌ እና 

መታወቂያ ሲያቀርብ የሚስተናገዴ ይሆናሌ፡፡ በባንክ ወይም በላሊ አካሌ የተያዘ የይዞታ 

ማረጋገጫ እንዯ አዱስ ሃይሌ አቅርቦት ሁለ በሚጻፌ  ማስረጃ ይስተናገዲሌ፡፡ 

ረ.  የቆጣሪ ማዛወሪያ ከአንዴ ይዞታ ወዯ ላሊ ይዞታ መዛወር የማይችሌ ሲሆን ሇመስኖ 

እርሻ ፣ ሇውሃ መሳቢያ ፣ ሇመንገዴ ግንባታ ፕሮጀክት የገቡ ቆጣሪዎች ከአንዴ አካባቢ 

ወዯ ላሊ አካባቢ መዛወር ከፇሇጉ እና ሙለ ወጭያቸው በዯንበኛው የሚሸፇን ከሆነ 

ሉዛወር ይችሊሌ፡፡ የትራንስፍርመር ማዛወሪያ ጥያቄ ዯንበኛው ሙለውን ወጭ መሸፇን 

ከቻሇ ከአንዴ ይዞታ ወዯ ላሊ ይዞታ እንዱሁም ከአንዴ ከተማ ወዯ ላሊ ከተማ በአንቀጽ 

4.43(ሐ) የተዘረዘሩት መስፇርቶች ሲሟለ ማዛወር ይችሊሌ፡፡ 

ሰ. አመሌካቹ የመስመር ማዛወሪያ ጥያቄ ጠይቆ ህጋዊ ማስረጃ ማቅረብ የማይችሌ ከሆነ 

ከሚመሇከተው የመንግስት አካሌ የዴጋፌ ዯብዲቤ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

4.43 የኃይሌ አቅርቦት ቦታን የማዛወር ፕሮሲጀር 



 
  70 
 
 

ሀ. የመስመር ማዛወሪያው የኃይሌ አቅርቦት ቦታን፣ ቆጣሪ እና ተዛማጅ እቃዎች ሇውጥ 

ስራ በተጠቃሚ ወጪ በኢ.ኤ.አ ይከናወናሌ፡፡ የስራው ሁኔታ ከፀዯቀው የስራ ዝርዝር ጋር 

በዯንበኛው ክፌያ ገቢ ከተዯረገ በ15 ቀናት ውስጥ እንዱሰራ ይዯረጋሌ፡፡ በፌ/ቤት የፌርዴ 

ሂዯት ካሇ የማዛወሪያ ስራው አይከናወንም፡፡ 

ሇ. የቆጣሪ ማዛወሪያ ከአንዴ ይዞታ ወዯ ላሊ ይዞታ መዛወር የማይችሌ ሲሆን ሇመስኖ 

እርሻ እና ሇውሃ መሳቢያ የገቡ ቆጣሪዎች ከአንዴ አካባቢ ወዯ ላሊ አካባቢ መዛወር 

ከፇሇጉ እና ሙለ ወጭያቸው በዯንበኛው የሚሸፇን ከሆነ ሉዛወር ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. የትራንስፍርመር ማዛወሪያ ጥያቄ የሚከተለት ዝርዝር ሁኔታዎች ተሟሌተው ሲገኙ 

ሉዛወር ይችሊሌ፡ 

 ትራንስፍርመሩ በዯንበኛው ተገዝቶ የቀረበ ወይም ሙለ ወጭው  ሇኢ.ኤ.አ የተከፇሇ 

ሲሆን 

 ትራንስፍርመሩ የሚዛወርበት አዱሱ ይዞታ የዯንበኛው መሆኑ ሲረጋገጥ 

 ትራንስፍርመሩ ከ25 ዓመት በሊይ አሇማገሌገለ ሲረጋገጥ 

  ዯንበኛው ነባሩን መስመር ሇማንሳት እና አዱሱ ቦታ ሊይ ሇመትከሌ የሚያስፇሌጉ 

ማንኛውም ወጭዎችን ሙለ በሙለ ሲሸፌን 

 ዯንበኛው ባቀረበው የትራንስፍርመር ማዛወሪያ ጥያቄ ተጨማሪ የሃይሌ ጭነት ጥያቄ 

ከላሇ የተጨማሪ ሃይሌ ጭነት የዴርሻ ክፌያ(partial payment) አይጠየቅም 

 ትራንስፍርመሩ የሚዛወርበት ቦታ በሚመሇከተው የኢ.ኤ.አ የስራ ክፌሌ የአዋጭነት 

ጥናት መሰረት ሲረጋገጥ እና ሲፇቀዴ  

 ዯንበኛው ያቀረባቸው የሰነዴ ማስረጃዎች በዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር 

መሰረት መሆኑ ሲረጋገጥ 

 የትራንስፍርመሩ የአገሌግልት እዴሜ የሚሰሊው በመጀመሪያው የውሌ ስምምነት ዘመን 

መሰረት ነው  

 አስገዲጅ ሁኔታዎች ሇምሳላ የተፇጥሮ አዯጋዎች፣ቦታው ሇሌማት ሲፇሇግ ወዘተ እንዯ 

ህጋዊ መስፇርት ተወስዯው ትራንስፍርመር ያሇ ቅዴመ ሁኔታ ሉዛወር ይችሊሌ፡፡ 

 

4.44  በዯንበኛው የሚከናወን የኃይሌ ሽያጭ 
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ሀ. በኢ.ኤ.አ ሳይፇቀዴሇት ማንኛውም ዯንበኛ ሇማንኛውም አካሌ ኃይሌ መሸጥ 

አይችሌም፡፡ 

ሇ. የንግዴ/የቢሮ ወይም የመኖሪያ መንዯር በሚሆንበት ጊዜ በመጀመሪያ የኤላክትሪክ 

ሀይለ የገባው በአሌሚው/ገንቢው ስም ከሆነና ባሇቤትነቱን ሇባሇ ይዞታዎች ያስተሊሇፇ 

ከሆነ የኃይሌ አቅርቦቱ በሚከተለት ሁኔታዎች ይቀጥሊለ፡፡ 

I. የህንጻው ገንቢ ወይም አሌሚ ሇባሇ ይዞታዎች ወይም ሇተከራዮች ንዐስ ቆጣሪዎችን 

በመትከሌ ያሇትርፌ የኤላክትሪክ ኃይሌ እንዱያቀርብ ሲፇቀዴሇት፤ ይህ ሁኔታ እንዯ ህገ 

ወጥ የኃይሌ አጠቃቀም አይወሰዴም፡፡ 

II. ገምቢው ወይም አሌሚው የህንፃውን ግንባታ ስራ ከጨረሰ በኋሊ በንብረቱ ሊይ ምንም 

አይነት ዴርሻ እንዲይኖረው የሚፇሌግ ከሆነ የኃይሌ አቅርቦት መስመሩ ወዯ ተቋቋሙ 

ማህበራት ወይም ነዋሪዎች ስም ተዛውሮ በስሩ ሊለት ባሇ ይዞታዎች የኤላክትሪክ ኃይሌ 

አቅርቦቱ ይቀጥሊሌ፡፡ 

 

1.45. በፌራንቻይዝ (በውክሌና) አማካኝነት የኤላክትሪክ ኃይሌ ስርጭት አገሌግልት 

ኢኤአ የተወሰኑ ቦታዎች በላሊ አካሌ አማካኝነት ማሇትም የንግዴ ዴርጅት፣ ማህበር 

ወይም ግሇሰብ አማካኝነት ኃይሌ ሉያሰራጭ ይችሊሌ፡፡ ይህ አካሌ በተፇቀዯሇት ቦታ 

የኤላክትሪክ ኃይሌ የማቅረብ መብት አሇው፡፡ ነገር ግን ኢኤአ በአካባቢው የሚቀርበውን 

ኤላክትሪክ ኃይሌ የማቅረብ ሃሊፉነት አሇበት፡፡ 

 

1.46. የፌርዴ ቤት የዕዲ ክስ ሂዯትና ላልች ጉዲዮች ባለበት ሁኔታ የኤላክትሪክ ኃይሌ 

ማገናኘት 

በምንም አይነት ሁኔታ ጉዲዩ በፌ/ቤት፣ በግሌግሌ ጉባኤ ወይም በኢ.ኤ.አ ክፌያን 

አስመሌክቶ ክርክር ሊይ ከሆነ በዚህ ጊዜ 

I. ተጠቃሚው ቅጥር ግቢውን ከሸጠ እና በገዢው አዱስ አቅርቦት ማመሌከቻ ከቀረበ ወይም 

II. በተጠቃሚው የኤላክትሪክ ኃይሌ ጭነት ማሻሻያና ቅነሳ ጥያቄ ከቀረበ፤ ኢ.ኤ.አ አዱሱን 

አቅርቦት ሇተጠቃሚው ይሇቃሌ እንዱሁም የኃይሌ ጭነት ቅነሳ ወይም ማሻሻያ ጭማሪን 

ይፇቅዲሌ፡፡ 
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ይህ የሚፇቀዯው በሚከተለት ሁኔታዎች ነው፡፡ 

 የባንክ ዋስትና፣ ቦንዴ ወይም ላልች ሰነድች ኢ.ኤ.አ በቂ ነው ብል በሚያምንበት 

ሁኔታ ሲቀርብ 

 ከኢ.ኤ.አ ጋር የማራዘሚያ/የዋስትና ስምምነት ሲዯረግ 

 በቀሪ ክፌያዎች ሊይ የሚጣለ ተጨማሪ ክፌያዎች ሲኖሩ 

ከዚህ በተጨማሪ የተጠቃሚው ማመሌከቻዎች በኢ.ኤ.አ ሇረዥም ጊዜ መጓተት 

የሇባቸውም፡፡ 
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5. የቆጣሪዎች አቅርቦት መመሪያ 

5.1 የኢ.ኤ.አ የቆጣሪዎች አቅርቦት ግዳታ፡- የቆጣሪዎች ቅዴመ ሁኔታ 

ሀ. ይህ መመሪያ ከወጣበት ቀን ጀምሮ ያሇ ቆጣሪ ወይም ተመጣጣኝ ሰርኪውት ብሬከር 

ምንም አይነት የኃይሌ አቅርቦት አይሰጥም፡፡ 

ሇ.ሁለም ቆጣሪ የላሊቸው የኃይሌ አቅርቦቶች ማሇትም የውሃ ፓምፖች የመንገዴ 

መብራትን ጨምሮ በኢ.ኤ.አ ቆጣሪ እንዱገጠምሊቸው ይዯረጋሌ፡፡ ይህም የሚሆነው 

እንዯየ ሁኔታው ኢ.ኤ.አ ቀዴሞ በሚሰጠው ማስታወቂያ መሰረት ነው፡፡ 

 ማንኛውም አካሌ በመመሪያ 5.1 (ሀ) እና (ሇ) ሊይ የተገሇፁን ዝርዝሮች የማያከብር 

ከሆነ ኢ.ኤ.አ ይህን አካሌ በጥፊተኝነት መጠየቅ ይችሊሌ፡፡ 

 

5.2  የቆጣሪዎች ዓይነት 

ሇአዲዱስ/ማሻሻያ የኃይሌ አቅርቦቶች የሚተከለ ቆጣሪዎች አሇም አቀፌ ዯረጃቸውን 

የጠበቁ እና ኢኤአ በሚሰጠው ወይም የተሻሇ ስፔሲፉኬሽን መሰረት አሇም አቀፌ እውቅና 

ባሇው ሊብራቶሪ ተመርምረው ዯረጃቸውን የጠበቁ መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ ቆጣሪዎቹ 

የሚከተለት ገፅታዎች ያለአቸው መሆን ይገባቸዋሌ፡፡ 

ሀ. ሇሁለም በገጠር ሇሚቀርቡ የመኖሪያ ቤትና የንግዴ ኃይሌ አቅርቦቶች ስታቲክ ቆጣሪ 

ካሌተገኘ ኤላክትሮ መካኒካሌ ቆጣሪ ጥቅም ሊይ ይውሊሌ፡፡ 

ሇ. ሇሁለም በከተማ ሇሚቀርቡ የኃይሌ ጭነቶች ሇቅዴመ ክፌያም ሆነ ሇዴህረ ክፌያ 

ስታቲክስ ስማርት ቆጣሪዎች ይተከሊለ፡፡ 

ሐ. ሇዯንበኞች የሚቀርቡ ቆጣሪዎች በተቻሇ መጠን በገመዴ እና ገመዴ አሌባ ቴክኖልጂ 

የሚሰሩ መሆን አሇባቸው፡፡ 

መ. ኢ.ኤ.አ የቅዴመ ክፌያ ቆጣሪዎችን ሇባሇ 1ፋዝ ቆጣሪ እና ባሇ 3ፋዝ ቆጣሪ ዯረጃ 

በዯረጃ እንዲስፇሊጊነቱ መሰረተ ሌማቱን መትከሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሠ. የቆጣሪ ማሸጊያ ከፌተኛ የጥራት ዯረጃ ባሇው ፖሉ ካርቦኔት ፕሊስቲክ ማቴሪያሌ 

መሰራት ያሇበት ሲሆን በሊዩ ሊይም በላዘር ብርሃን የተቀረጸ መሇያ ቁጥር ሉኖረው 

ይገባሌ፡፡ ማሸጊያው የተሇያዩ አካባቢ ሇውጦችን የማስተናገዴ አቅም ያሇው መሆን 

ያሇበት ሲሆን እሽጉ በሚከተለት ሁኔታዎች ሊይ መከናወን ይኖርበታሌ፡፡ 
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 የከረንት ትራንስፍርመር ተጨማሪ ሁሇተኛ ሳጥን (መቆሇፌ የሚችሌ)  

 የፖቴንሻሌ ትራንስፍርመር ተጨማሪ ሁሇተኛ ሳጥን (መቆሇፌ የሚችሌ)  

 የቆጣሪ ካቢኔት 

 የቆጣሪ መፇተሻ 

 የቆጣሪ ተርሚናሌ መሸፇኛ 

 የቆጣሪ መሸፇኛ 

 የከረንት ትራንስፍርመር እና የፖቴንሻሌ ትራንስፍርመር 2ኛ ሰርኪውቶች አስፇሊጊ 

ከሆነ ሇመቋረጥና ሇብሬኪንግ የተጋሇጡ ሲሆን 

 የፖቴንሻሌ ትራንስፍርመር መምረጫ ሪላይ ሳጥን፤ አውቶማቲክ ሇውጥ ሲያስፇሌግ 

 የከረንት ትራንስፍርመር ዋነኛ ማገናኛና የሊይ ሽፊን 

 ከፌተኛ ፌሊጎት (MD) ሪሴት መጫኛ ቁሌፍች 

 የቆጣሪ መረጃ ከርቀት ሇማገናኘት ጥቅም ሊይ የሚውለ ሳጥኖች/ካቢኔቶች 

ረ. ሇሁለም ሇ15 ኪቮ እና 33 ኪቮ ተጠቃሚዎች እና ከዛ በሊይ ተጠቃሚዎች የርቀት 

ቆጣሪ ማንበቢያ ጂ.ኤስ.ኤም ዘዳ እንዱሁም ሇማሰራጫ ትራንስፍርመሮች የርቀት ቆጣሪ 

ማንበቢያ እና መረጃ ማውጫ ሉኖራቸው ይገባሌ፡፡ 

ሰ. ዝቅተኛ ፣ መካከሇኛ፣ ከፌተኛ እና በጣም ከፌተኛ መስመር የከረንት ቆጣሪዎች 

የትክክሇኛነት ዯረጃ ሇከፌተኛ እና በጣም ከፌተኛ ቮሌቴጅ 0.2 ወይም ከዚያ በሊይ 

የተሻሇ ወይም ሇዝቅተኛ እና መካከሇኛ ቮሌቴጅ 0.5 ወይም የተሻሇ መሆን ያሇባቸው 

ሲሆን ይህ ሁኔታ በኢ.ኤ.አ በቆጣሪ ተከሊ ፖሉሲ ሊይ ይካተታሌ፡፡ 

 

 

 

5.3  የቆጣሪዎች፣ ሚኒአቸር ሰርኪውት ብሬከር /ሰርኪውት ብሬከር (MCB/CB) አቅርቦትና 

ተከሊ 

ሀ. ቆጣሪዎቹ በኢ.ኤ.አ የቆጣሪ ተከሊ ፖሉሲ የተቀመጠውን ቅዴመ ሁኔታ ማሟሊት 

አሇባቸው፡፡ 



 
  75 
 
 

ሇ. ሇዝ.መ የኃይሌ ጭነት MCB እና መ.መ፣ ከ.መ፣ በ.ከ.መ ጭነቶች ተገቢው ዯረጃ 

ያሊቸው CB መሳሪያዎች ኢ.ኤ.አ በሚያፀዴቀው መሰረት በተጠቃሚ ወጪ ከቆጣሪዎች 

ጋር ይተከሊለ፡፡ 

ሐ. እስከ 250 ኪል.ዋት የኃይሌ ጭነት የሚቀርብሊቸው የመካከሇኛ እና ከፌተኛ ኃይሌ 

ነባር ተጠቃሚዎች ቆጣሪያቸው ዝቅተኛ መስመር ሊይ የተገናኘ/የታሰረ ከሆነ በታሪፌ 

ሰንጠረዡ ውስጥ እስካሌተጠቀሰ ዴረስ የሚወሰዴሊቸው የቆጣሪ ንባብ የዝቅተኛ መስመር 

ከፌተኛ ጉሌበት ንባብ (maximum demand) 2% እንዱሁም የኪልዋት ሰዓት ንባብን 3% 

በመጨመር በማስሊት ክፌያው ይወሰናሌ፡፡ 

መ. ሇመ.መ፣ ሇከ.መ፣ በከመ ተጠቃሚ የሚቀርበው ኃይሌ ራሱን በቻሇ መጋቢ መስመር 

ሇተጠቃሚው ብቻ የሚቀርብ ከሆነ የቆጣሪው አተካከሌ በተጠቃሚው ቅጥር ግቢ ሆኖ 

በሁሇትዮሽ ስምምነት በኢ.ኤ.አ ሰብስቴሽን በሚገኘው ቆጣሪ አማካኝነት የኃይሌ ፌጆታው 

ሉሰሊ ይችሊሌ፡፡ 

ሠ. ኢ.ኤ.አ ሇሁለም ወጪና ገቢ መጋቢዎች የሚውለ ቆጣሪዎችን በሰብስቴሽኖች 

የሰብስቴሽን ትራንስፍርመርን ጨምሮ (ዝ.ቮ እና ከ.ቮ) ራሳቸውን ከቻለ መጋቢዎች በ6 

ወራት ጊዜ ውስጥ ሇኃይሌ ቆጠራ እና ምርመራ እንዱሁም ሇአንዴ አካባቢ፣ ኢንደስትሪ 

ወይም ተቋም የሚሰጠውን የኃይሌ ብክነት ሇመገምገም ይጠቀምበታሌ፡፡ 

ረ. ከ.መ/በከ.መ ተጠቃሚዎች በሰብስቴሽኖች ሊይ በተቻሇ መጠን የኃይሌ ፌጆታን እና 

ብክነቱን ሇመቆጣጠር ቆጣሪዎችን ሉተክለ የሚችለ ሲሆን ነገር ግን የነዚህ ቆጣሪዎች 

ንባብ በኢ.ኤ.አ ሇተጠቃሚው የተገጠመው ቆጣሪ ካሌተበሊሸ/ካሌጠፊ በስተቀር ሇክፌያ 

ስላት አይውሌም፡፡ 

ሰ. ኢ.ኤ.አ ከፌተኛ የኃይሌ ብክነት ሊሊቸው በመጋቢ መስመሩ አቅጣጫ የዝ.ቮ ማሰራጫ 

ትራንስፍርመሮች ቆጣሪ በመትከሌ የሚቀርበውን ኃይሌ መጠን ሇማወቅ፣ ሇመመርመር 

እና ብክነቱን ሇማየት ጥቅም ሊይ ያውሊሌ፡፡ ሇማሰራጫ ትራንስፍርመሮች የሚተከሇው 

ቆጣሪ ኮምፖዛይት ስታንዲልን ቆጣሪ ሲሆን ስታቲክ ቆጣሪዎች ከርቀት መነበብ የሚችለ 

መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ ይህም ቆጣሪዎቹ በትራንስፍርመሩ ከፌታ ቅርበት የሚተከለ 

ሲሆኑ ነው፡፡ 

ሸ. ኢ.ኤ.አ ሇመንገዴ መብራት ቆጣሪዎች ከማብሪያ እና ማጥፉያ ጋር ይተክሊሌ፡፡ 
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5.4  የቆጣሪዎች ባሇቤትነት እና አጠቃቀም 

ሀ. የኢ.ኤ.አ ቆጣሪዎችን እና ሲቲ/ፒቲ የማቅረብ ሃሊፉነት አሇበት፡፡ 

 ሇ. ቆጣሪው ኃይሌ በሚቀርብበት ቦታ የሚተከሇው ምን ግዜም ኢ.ኤ.አ ቆጣሪዎቹን 

ሇማንበብ በሚያመቸው መሌኩ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ ከአንዴ በሊይ ወሇሌ ባሇበት ህንፃ 

ቆጣሪው በመጀመሪያው ወሇሌ (ግራውንዴ ፌልር) ይተከሊሌ፡፡ ኮንድሚኒየም እና 

የመንግስት ኪራይ ቤቶች እንዯ አስፇሊጊው በየቤቶቹ ሊይ ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡   

ሐ. አዱስ ቆጣሪ ሲተከሌ (ቆጣሪ ሲሇወጥ ሆነ ሇአዱስ ኃይሌ አቅርቦት) ተጠቃሚው 

በተገኘበት መታሸግ እና በ2 ቅጂዎች የቆጣሪው መረጃ መመዝገቢያ ካርዴ ታሪክ 

መዘጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ የመጀመሪያውን ኮፒ የሚወስዴ ሲሆን ሁሇተኛው ቅጂ 

ዯግሞ በቆጣሪው ሊይ ይታሰራሌ፡፡ በመቀጠሌ የቆጣሪው ብሌሽት፣ የጥገና ሁኔታ ወዘተ 

በዚህ ካርዴ ሊይ በኢ.ኤ.አ ሰራተኛ ይመዘገባሌ፡፡ በቆጣሪው ሊይ የሚሰፌረው መረጃ እና 

የሚከናወነው እሽግ፣ ስሙን የያዘው ሰላዲ፣ መሇያ ቁጥር ወይም ምሌክት በማንኛውም 

መሌኩ በተጠቃሚው መነሳት፣ መሰረዝ ወይም መቀየር የሇበትም፡፡ 

መ. ተጠቃሚው በኢ.ኤ.አ ይዞታ ውስጥ ከተተከለት ቆጣሪዎች ፣MCB/CB መሳሪያዎች 

ወዘተ በስተቀር በራሱ ይዞታ ውስጥ ያለ ቆጣሪዎቹን፣ MCB/CB መሳሪያ ወዘተ በአግባቡ 

የመያዝ ኃሊፉነት አሇበት፡፡ 

ሠ. ተጠቃሚው የራሱን የማረጋገጫ ቆጣሪ ሉተክሌ ይችሊሌ፡፡ የተተከሇውን ቆጣሪ 

በዯንበኞች አገሌግልት መመሪያ መሰረት የተገሇፀውን ዝርዝር (ስፔሲፉኬሽን) የሚያሟሊ 

መሆኑ መረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ ይህን የማረጋገጥ ቅዯም ተከተሌ ሇኢ.ኤ.አ በሚከፇሌ 

ክፌያ ዴርጅቱ ቆጣሪዎቹ ሲበሊሹ በዯንበኛ ወጪ በኢ.ኤ.አ ሉጠገኑ ይችሊለ፡፡ ነገር ግን 

በቆጣሪዎቹ የሚዯረገው ንባብ ኢ.ኤ.አ ሇክፌያ አሊማ ጥቅም ሊይ አይውሌም፡፡  

5.5  ቆጣሪዎችን መፇተሽ 

ሀ. ኢ.ኤ.አ የቆጣሪዎችን ትክክሇኝነት ከመተከለ በፉት የማረጋገጥ ሀሊፉነት አሇበት፡፡ 
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ሇ. ኢ.ኤ.አ በሚከተሇው አሰራር መርሃ ግብር መሰረት የመዯበኛ የቆጣሪ ምርመራ 

ያከናውናሌ፡፡ 

1. እስከ 7.5 ኪ.ዋ ባሇ ነጠሊ እና ሦስት ፋዝ ቆጣሪዎች- በ5 ዓመት አንዴ ጊዜ 

2. ከ7.5 ኪ.ዋ እስከ 150 ኬ.ቪ.ኤ እስከ በ3 ዓመት አንዴ ጊዜ  

3. 150 ኬ.ቪ.ኤ በሊይ እስከ 3000 ኬ.ቪኤ በ2 ዓመት አንዴ ጊዜ  

4. 3000 ኬ.ቪ.ኤ በሊይ እስከ 10000 ኬ.ቪ.ኤ በ1 ዓመት አንዴ ጊዜ 

5. 10000 ኬ.ቪ.ኤ በሊይ በ6 ወራት አንዴ ጊዜ  

ሇCT እና PT ተያያዥ መስመሮች አስፇሊጊ በሚሆንበት ጊዜ ከቆጣሪዎቹ ጋር አብሮ 

ምርመራ ይዯረግበታሌ፡፡ የንፅፅር ምርመራዎች እና ስህተት ማካካሻዎች (Ratio Test 

and Error compensation) ተግባራዊ የሚሆኑ ከሆነ ይህንኑ ተግባራዊ ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ኢ.ኤ.አ ከዚህ በተጨማሪ ፌተሻዎቹ ዯረጃቸውን በጠበቁ (በዴርጅቱ ውስጥ 

መመርመሪያ ከላሇ) በኢኢባ በተፇቀዯሊቸው 3ኛ ወገን ሊብራቶሪዎች እንዱከናወን 

ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡ 

መ. የፌተሻ ውጤቶቹን በተመሇከተ በዯንበኞ አገሌግልት ፖሉሲና ፕሮሲጀር መሰረት 

ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

5.6  የተበሊሹ ቆጣሪዎች 

ሀ. ኢ.ኤ.አ በቆጣሪዎቹ ሊይ አጠራጣሪ ሁኔታ እንዲሇ ተጨባጭ የሆነ ጥርጣሬ ካሇው 

ምርመራ ማከናወን የሚችሌ ሲሆን ተጠቃሚው አስፇሊጊውን ትብብር ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡ ያም ሆኖ ተጠቃሚው የምርመራ ሂዯቱን እንዱከታተሌ ይፇቀዴሇታሌ፡፡ 

ሇ. ተጠቃሚው የተተከለት ቆጣሪዎች ሊይ ጥርጣሬ ካሇው በአባሪ 5.1 በተመሇከተው 

ፍርማት አማካኝነት ተገቢውን ክፌያ በመፇፀም ኢኤአ ምርመራ እንዱያዯርግ ሉጠይቅ 

ይችሊሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ ቆጣሪዎቹን እንዯሚከተሇው ይፇትሻሌ፡፡ 

 ማመሌከቻው በዯረሰው በ10 ቀናት ውስጥ በተጠቃሚው ቅጥር ግቢ በመገኘት ወይም 

 በኢ.ኤ.አ ሊብራቶሪ ወይም ላልች በተፇቀዯሊቸው ሊብራቶሪዎች 

 እንዯ መጨረሻ አማራጭ ኢ.ኤ.አ የፌተሻ ቆጣሪ ቢበዛ ሇተከታታይ 7 ቀናት በseries 

በመትከሌ ማመሌከቻው በቀረበ በ10 ቀናት ውስጥ ምርመራውን ሉያከናውን ይችሊሌ፡፡ 
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ሐ. ምርመራው በተጠቃሚው ቅጥር ግቢ በሚከናወንበት ጊዜ ቆጣሪው ምርመራው ቢያንስ 

ሇአንዴ ኪ.ዋ.ሰ መከናወን ይኖርበታሌ፡፡ የኢ.ኤ.አ ፇታሽ ቡዴን ምርመራውን ሇማከናወን 

በቂ የኃይሌ ጭነት መኖሩን ማረጋገጥ አሇበት፡፡ የኤላክትሪክ ምት/ዙረት በአኳቼክ 

አማካኝነት የ(ዝ.መ) ቆጣሪዎችን ምርመራ ሇማከናወን የኦፕቲካሌ ስካነር እና USB port 

መሳሪያ መጠቀም ይችሊሌ፡፡ የአኳቼክ መሳሪያው ፌተሻ በአመት አንዴ ጊዜ በብሄራዊ 

ዯረጃ እውቅና በተሰጠው ሊብራቶሪ ይከናወናሌ፡፡ 

 ቆጣሪው ዯህና መሆኑ ከተረጋገጠ ተጨማሪ እርምጃ አይወሰዴም፡፡ 

 ቆጣሪው ከሚገባው ፌጥነት እጅግ የፇጠነ ወይም የዘገየ ከሆነ ቆጣሪው በላሊ አዱስ 

ቆጣሪ በ15 ቀናት ውስጥ የሚቀየር ሲሆን የፌጆታ ክፌያውን በተመሇከተ ሇከፌተኛ እና 

መካከሇኛ ኢንደስትሪዎች ክርክር የተነሳባቸው የመጨረሻዎቹ 3 ወራት ያሇው ክፌያ 

አዱሱ ቆጣሪ ከተተከሇ በኃሊ ባለት ቀጣይ 3 ተከታታይ ወራት በሚኖረው አማካይ  

ፌጆታ እና ቆጣሪው ከመበሊሸቱ በፉት የነበሩትን 3 ወራት በዴምሩ የ6 ወራት አማካይ 

ፌጆታ መሰረት በማዴረግ የሚስተካከሌ ይሆናሌ፡፡ ሇዝቅተኛ መስመር የመኖሪያ እና 

የንግዴ ተጠቃሚዎች ዯግሞ ቆጣሪው ከመበሊሸቱ (ትክክሇኛ አቆጣጠር ስህተት ከመፇጠሩ 

በፉት ያለት 3 ወራት) አማካይ ፌጆታ ስላት በቂ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ ቆጣሪው እጅግ 

ዘገምተኛ መሆኑ ከተረጋገጠ በዯንበኛው ጥያቄ መሰረት የፌጆታ ክፌያው ሇሶስት ወራት 

አማካይ ክፌያ ተሰሌቶ ከ3 ጊዜ ክፌያ ባሌበሇጠ ሁኔታ በሚከፇሌ ክፌያ የሚስተካከሌ 

ይሆናሌ፡፡ ነገር ግን ተጠቃሚው ዯንበኝነቱን የማይቀጥሌ እና ቆጣሪ የማይቀየር ከሆነ 

አማካይ ክፌያ የሚሰሊው ቆጣሪው ያሌተገባ አቆጣጠር ጀምሮበታሌ ተብል ሉታሰብ 

ከሚችሇው ጊዜ ከ 3 እስከ 6 ወራት ቀዯም ብሇው ያለትን ጊዜ በመውሰዴ ይሆናሌ፡፡ 

 ምንም ዓይነት ታሪክ ሇላሊቸው ቆጣሪዎች የአማካይ ፌጆታ የሚሰሊው በቦታው ጥቅም 

ሊይ የዋሇ ጭነት ተቆጥሮ ሲሆን ይህ ከላሇ ዯግሞ በውለ ወቅት ያስፇቀዯውን ጭነት 

75% በመውሰዴ የተጠቀመበትን ሰዓት በተመሇከተ በየጊዜው እየተሻሻሇ በሚወጣው 

የኢንስፔክሽን ፖሉሲና ፕሮሲጀር መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

 ተጠቃሚው የምርመራ ውጤቱ ሊይ ተቃውሞ የሚኖረው ከሆነ ወይም በተጠቃሚው 

ቅጥር ግቢ ምርመራውን ማከናወን አስቸጋሪ ከሆነ ጉዴሇት የተገኘበት ቆጣሪ በኢ.ኤ.አ 

አዱስ ቆጣሪ የሚተካ ሲሆን የተበሊሸው ቆጣሪ ተጠቃሚው ባሇበት ከታሸገ በኋሊ ዯንበኛው 
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በሚስማማበት የኢ.ኤ.አ ሊብራቶሪ/ራሱን የቻሇ ላሊ ሊብራቶሪ ምርመራ ይዯረግበታሌ፡፡ 

ተጠቃሚው አንዯኛውን አማራጭ ከመረጠ በኋሊ በምንም አይነት መሌኩ ይህን አማራጭ 

መሇወጥ አይችሌም፡፡ በዚህ መሰረት የሚወሰነው የምርመራ ውጤት የመጨረሻው 

ይሆናሌ፡፡ 

መ. ቆጣሪዎች በኢ.ኤ.አ/ራሱን በቻሇ የምርመራ ሊብራቶሪ ስሇሚዯረግባቸው ምርመራዎች 

 ተጠቃሚው ቆጣሪው ሲሇወጥሇት ምርመራው የሚዯረግበትን ቀን ከ7 ቀናት ቀዯም 

ብል እንዱያውቀው የሚዯረግ ሲሆን ይህም ተጠቃሚው/ህጋዊ ወኪለ በምርመራው ወቅት 

እንዱገኙ ሁኔታዎችን ሇማመቻቸት ነው፡፡ 

 በምርመራ ውጤት ቅፁ ሊይ የተጠቃሚ ወይም ህጋዊ ወኪለ ፉርማ መስፇር 

ይኖርበታሌ፡፡ 

 የምርመራ፣ የኃይሌ ፌጆታ ቆጠራ ውጤት ሊይ ተጠቃሚው ተቃውሞ የሚኖረው ከሆነ 

ሁኔታው ከሊይ በ5.6 (ሐ) መሰረት ይታያሌ፡፡ 

ማስታወሻ፡ ኢ.ኤ.አ አስተማማኝ የሆኑ እውቅናና ፌቃዴ ያሊቸው የፌተሻ ሊብራቶሪዎችን 

ዝርዝር ከሚያስከፌለት ክፌያዎች ጋር ሇኢ.ኢ.ባ አቅርቦ ሉያጸዴቅ ይችሊሌ፡፡ 

ሠ. የመፇተሻ ቆጣሪ ከተተከሇ እና ከ7-15 ቀናት ውስጥ ነባሩ ቆጣሪ ፌጥነቱ ከፌተኛ 

ወይም ዘገምተኛ መሆኑ ከተረጋገጠ እንዱሁም በዚህ ምርመራ ውጤት ተጠቃሚው 

ተቃውሞ ከላሇው ነባሩ ቆጣሪ ተነስቶ ሇምርመራ የተተከሇ ቆጣሪ በቋሚነት እንዱቀጥሌ 

ይዯረጋሌ፡፡ የኤላክትሪክ ፌጆታ ክፌያውን በተመሇከተ ከሊይ በ5.6 (ሐ) መሰረት 

ይሆናሌ፡፡ 

5.7  የቆሙ ቆጣሪዎች MDI ያሊቸውን ጨምሮ 

ሀ. ተጠቃሚው ቆጣሪዎቹ የማይመዘግቡ መሆኑን ካስተዋሇ ወዱያው ሇኢ.ኤ.አ ማሳወቅ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. በየጊዜው በሚዯረጉ እና ላልች ምርመራዎች ኢ.ኤ.አ ቆጣሪው የማይመዘግብ መሆኑን 

ካወቀ ወይም ተጠቃሚው ይህንን በተመሇከተ ቅሬታ ካቀረበ ኢ.ኤ.አ ቆጣሪውን በ10 

ቀናት ጊዜ ውስጥ ይፇትሻሌ፡፡ 
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ሐ. በምርመራው ቆጣሪው የማይመዘግብ መሆኑ ከተረጋገጠ ፌተሻው በተከናወነ በ15 

ቀናት ውስጥ ቆጣሪው ይቀየራሌ፡፡ 

መ. ክርክር የተነሳበት ክፌያ በተመሇከተ በአንቀጽ 5.6 (ሐ) መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

በጊዜአዊነት የተሰጡ የክፌያ ዯረሰኞች ካለ በዚሁ መሰረት ይወራረዲለ፡፡ 

ሠ.ነገር ግን በትንሹ ከ3 ወራት ያነሰ ጊዜ ሳይቆጥሩ ሊቆሙ ቆጣሪዎች አዱስ የተተከሇውን 

ቆጣሪ 3-6 ወራት ያሇውን አማካይ ፌጆታ በመውሰዴ እንዱከፌለ ይዯረጋሌ፡፡ 

ረ. አማካኝ ፌጆታው በሚሰሊበት ወቅት ጭነታቸው በወቅት የሚሇያይ ዯንበኞችን ግምት 

ውስጥ ማስገባት ይኖርበታሌ፡፡ በዚሁ መሰረት በተመሳሳይ ጊዜ የነበረ ያሇፇው ዓመት 

ፌጆታ ከግምት ውስጥ ይገባሌ፡፡ 

 

5.8  የተቃጠለ ቆጣሪዎች 

ሀ. ቆጣሪው ተጠቃሚው ባቀረበው የቅሬታ ማመሌከቻም ሆነ በኢ.ኤ.አ ምርመራ መቃጠለ 

ከተረጋገጠ፤ 

 ቆጣሪ የተቃጠሇበትን ትክክሇኛ ምክንያት ይመረምራሌ፡፡ ከተፇቀዯ ጭነት በሊይ በሆነ 

ምክንያት የተቃጠሇ ከሆነ በአንቀጽ 6.9 መሰረት እንዱከፌሌ ተዯርጎ አዱስ ቆጣሪ በ3 

ቀናት ጊዜ ውስጥ ይተከሊሌ፡፡ 

ሇ. የሚቻሌ ከሆነ ኢ.ኤ.አ የተቃጠሇውን ቆጣሪ ይፇትሻሌ፡፡ በአንቀፅ 5.6 (መ) መሰረት 

ቆጣሪውን መፇተሽ የማይቻሌ ከሆነ ተጠቃሚው ከአንቀፅ 5.7 (መ) እስከ 5.7 (ረ) ዴረስ 

ባሇው ሁኔታ መሰረት የኃይሌ ፌጆታውን እንዱከፌሌ ያዯርጋሌ፡፡ 

 

5.9  የተበሊሹ/የተቃጠለ ቆጣሪዎች መተኪያ ወጪ 

ሀ. የቆጣሪ ወጭ በኢ.ኤ.አ የሚሸፇንባቸው ሁኔታዎች 

 በቮሌቴጅ መዋዠቅ፣ 

 በቆጣሪ ተከሊ፣ በቆረጣ ቅጠሊ እና በጥገና ወቅት በኢ.ኤ.አ ሰራተኛ የተፇጠረ ስህተት 

ከሆነ 

ሇ. የቆጣሪው ወጪ በተጠቃሚው የሚሸፇንባቸው ሁኔታዎች 
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 ከኢ.ኤ.አ ውጭ ተከሊውን ባጸዯቀው የኤላክትሪክ ተቋራጭ ጉዴሇት ምክንያት ከሆነ 

 ከተፇቀዯ ጭነት በሊይ ተጠቅሞ ከሆነ 

 ከኢ.ኤ.አ ፇቃዴ ውጭ በመነካካት እና ሃይሌ ስርቆት ተግባሮች ምክንያት ከሆነ 

5.10 የጠፈ ቆጣሪዎች (አዴራሻቸው ያሌተገኙ)  

ሀ. የጠፈ ቆጣሪዎችን በተመሇከተ የሚቀርቡ የቅሬታ ማመሌከቻዎች በኢ.ኤ.አ 

የሚስተናገደት ከማመሌቻው ጋር ተጠቃሚው ሇፖሉስ ጣቢያ ማመሌከቱን የሚያሳይ 

ማስረጃ ሲቀርብ ብቻ ነው፡፡ በዚህ ጊዜ የኢ.ኤ.አ ኃሊፉ ማጣራት እንዱዯረግ መጠየቅ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. ይህ በሚሆንበት ጊዜ የኤላክትሪክ ኃይለ በዴጋሜ እንዱመሇስ የሚዯረገው አዱስ ቆጣሪ 

ከተተከሇ እና ቆጣሪው ባሌነበረበት ወቅት ሇነበረው ኃይሌ ፌጆታ ክፌያ እንዱሁም ላልች 

ክፌያዎች ከተፇፀሙ በኋሊ ነው፡፡ 

ሐ. ቆጣሪው ሊሌነበረበት ጊዜ የሚሰሊው ኤላክትሪክ ኃይሌ ፌጆታ እንዯሚከተሇው 

ይሆናሌ፡፡ 

1. የኤላክትሪክ ኃይሌ ስርቆት የሚጣራበት አካሄዴ በኢ.ኤ.አ ማጣራት መሰረት ቆጣሪው 

የጠፊው ሆን ተብል በተዯረገ ዴርጊት ወይም ቸሌተኝነት ከሆነ በኤላክትሪክ ስርቆት 

ይታሰባሌ፡፡ 

2. በላልች ምክንያቶች ከሆነ በአንቀፅ 5.7 (መ) እስከ 5.7 (ረ) የዚህ መመሪያ ዝርዝሮች 

መሰረት ይታያሌ፡፡ ሇሁለም የጠፈ ቆጣሪዎች መተኪያ ወጪ በዯንበኛው የሚሸፇን 

ይሆናሌ፡፡  
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6. የኃይሌ ፌጆታ ስላት 

6.1  አጠቃሊይ ዝርዝር ሁኔታዎች 

ሀ. ሇተሇያዩ ተጠቃሚዎች መዯብ የክፌያ ጊዜ በአባሪ 3.1 ተጠቅሷሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ በዚህ 

መመሪያ መሰረት ተጠቃሚዎች የሚከፌለበትን የክፌያ ጊዜ ያሳውቃሌ፡፡ እንዯዚህ 

አይነት ማስታወቂያ በኢ.ኤ.አ በየአመቱ ወይም ማናቸውም የክፌያ አሰራር የሚገሌፅ 

ሇውጦች ተግባራዊ ከመዯረጋቸው ከ1 ወር በፉት ሇተጠቃሚዎች የሚገሇፅ ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. ኢ.ኤ.አ ሇመኖሪያ ቤት፣ ሇንግዴ እና ሇኢንደስትሪ ተጠቃሚዎች በዯንበኛው በራሱ 

በሚመጣ ንባብ፣ በቦታው የሚወሰዴ ንባብ፣ ቆጣሪው በሚገኝበት ቦታ የሚዯረግ ኃይሌ 

ፌጆታ ክፌያ፣ ከቆጣሪው በሚወሰደ ዲታ ቤዝ መሰረት በማዴረግ የፌጆታ ክፌያዎችን 

በተሇያየ ዱስትሪቢዩሽን አካባቢ ሉሰበስብ ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ተጠቃሚው በራስ በሚዯረግ ንባብ ስርአት በሚተገበርበት ወቅት ተጠቃሚው 

የቆጣሪውን ንባብ በመጨረሻው የክፌያ ዯረሰኝ ሊይ ከተጠቀሰው ቀን 1 ሳምንት ቀዯም 

ብል ትክክሇኛውን መረጃ የማቅረብ ግዳታ አሇበት፡፡ ነገር ግን ኢ.ኤ.አ ንባቡ ትክክሇኛ 

መሆኑን በራሱ አሰራር ማረጋገጥ ይችሊሌ፡፡ በቦታው የሚዯረግ የኤላክትሪክ ፌጆታ ንባብ 

በየፋዙ ከታች በፉዯሌ ተራ (መ) በተጠቀሰው መሰረት የሚተገበር ይሆናሌ፡፡ 

መ. የተቀናጀ የቆጣሪ ስራ፣ የኃይሌ ፌጆታ ስላት እና የገቢ አሰባሰብ ስርአት በሁለም 

አካባቢዎች ሉተገብር ይችሊሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ ክፌያዎችን በእጅ ከሚያዙ የኮምፒውተር 

መሳሪያዎች፤ የቆጣሪውን ፍቶግራፌ ማንሳት የሚችለ መሳሪያዎችን በመጠቀም መረጃ 

መሰብሰብ ይችሊለ፡፡ ኢኤአ ሇተጠቃሚው መረጃዎቹ በነዚህ የኮምፒውተር መሳሪያዎች 

ሲዯርሱት ሇተጠቃሚው እንዱያረጋግጠው የሚያሳይ እና ተጠቃሚው ወዱያውኑ መክፇሌ 

የሚፇሌግ ከሆነ ሉያሳየው ይችሊሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ በሶስተኛ ወገን በእጅ ከሚያዙ የኮምፒውተር 

መሳሪያዎች ሇሚነበቡ መሳሪያዎች በቂ የማንበቢያ መሳሪያ መሰራጨቱን ማረጋገጥ 

አሇበት፡፡ ቀዴሞ ከተቀመጠው የገንዘብ ስብሰባ ገቢ ያነሰ ሇሚሰበስቡ የገንዘብ ስብሰባ 

ኤጀንሲዎች (ሶስተኛ ወገን) ቅጣት የሚጣሌበት አሰራር ይዘረጋሌ፡፡ 

ሠ. በMRI የኤላክትሮኒክ መሳሪያ አማካኝነት የሚሰበሰብ ቆጣሪ ንባብ መረጃ በ7 ቀናት 

ጊዜ ውስጥ ሇተጠቃሚው መዴረስ ይኖርበታሌ፡፡ በንዐስ አንቀጽ (ሇ) ከተጠቀሱት 

ሁኔታዎች ውጪ ቆጣሪው በኢ.ኤ.አ ወኪሌ በክፌያ ወቅቱ አንዴ ጊዜ መነበብ 
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ይኖርበታሌ፡፡ ቢልች ከቆጣሪ ዲታ ቤዝ በተወሰዯ መረጃ መሰረት ሲዘጋጁ በ5.1 ከተገሇፀ 

ውጪ ኢ.ኤ.አ በ7 ቀናት ውስጥ መሸጥ አሇበት፡፡ ኢ.ኤ.አ ሇቆጣሪ አንባቢዎቹ ፍቶ ግራፌ 

የተሇጠፇበት መታወቂያ መስጠት አሇበት፡፡ ቆጣሪ አንባቢዎቹ በተጠቃሚው ቅጥር ግቢ 

የሚገኘውን ቆጣሪ ያነባለ በዯንበኛው ግቢ ውስጥ በሚገኘው ካርዴ ሊይ መመዝገብ 

ይኖርበታሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ ይህን ተግባር ሇማከናወን ኢ.ኢ.ባ/መንግስት በሚፇቅዯው መሰረት 

ላሊ አማራጭ ሉጠቀም ይችሊሌ፡፡ 

ረ. የኢ.ኤ.አ ሰራተኛ የቆጣሪዎቹን ሁኔታ እሽግ LCD/LED የማንበብና ማሳያ ሁኔታዎችን 

ሪፖርት የማዴረግ ሀሊፉነት አሇበት፡፡ በቆጣሪዎቹ ሊይ የሚታይ ያሌተሇመዯ ሁኔታ ካሇ 

ይህንኑ ሇሚመሇከተው ሃሊፉ በማሳወቅ በዴርጅቱ እና በሃገሪቱ ባሇው ህግ መሰረት 

አስፇሊጊው እርምጃ እንዱወሰዴ ማዴረግ አሇበት፡፡ በኤላክትሮኒክ ቆጣሪዎች ሊይ EL 

ወይም LED ማሳያ ከተገጠመ እና የበራ ከሆነ ይህ ሁኔታ ሇሚመሇከተው ከፌተኛ ኃሊፉ 

ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ አሽጉ የተበጠሰ ከሆነ፣ የተሰበረ መስታዎት ካሇው፣ እና ቆጣሪው 

ከተበሳ ህጋዊ እርምጃ ይወሰዲሌ፡፡ 

ሰ. ኢ.ኤ.አ ቢለን ክፌያው ከሚከፇሌበት ቀን 7 ቀናት ቀዯም ብል ሉያሳውቅ ይችሊሌ፡፡ 

ቢለ የኃይሌ ፌጆታ መጠን፣ ሌዩ ሌዩ የክፌያዎች፣ ክፌያው መከፇሌ ያሇበትን ቀን፣ 

የኃይሌ አቅርቦቱ የሚቋረጥበትን ቀን፣ ቀሪ ክፌያዎች፣ የዋስትና ገንዘቦች፣ የዯንበኛውን 

መብቶች፣ የክፌያ አይነትና ቦታ ወዘተ የያዘ መረጃ ይኖረዋሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም 

የዯንበኛ ማዕከሌ አዴርሻ ዯንበኞች ቅሬታ የሚቀርቡበት ቦታ  ወዘተ በዚህ የክፌያ መረጃ 

ውስጥ ይካተታሌ፡፡ ክፌያው የሚፇፀመው በባንክ ሂሳብ ወይም በቼክ/ ሲፒኦ ከሆነ 

የሚዘጋጅበትን የኢ.ኤ.አ ስምና አዴራሻ በሰነድቹ ሊይ በግሌፅ መስፇር ይኖርበታሌ፡፡ 

ሸ. የእያንዲንደ ተጠቃሚ የክፌያ ዝርዝር የሚከፇሇውን ክፌያ በተናጠሌ መያዝና ውዝፌ 

ክፌያ ተጠቃሚዎች በወቅቱ ክፌያውን የመክፇሌ ግዳታ አሇባቸው፡፡ 

ቀ. ተጠቃሚው በአንቀፅ 6.1 የተጠቀሰው የክፌያ ዝርዝር በኢኤአ በወቅቱ ካሌዯረሰው 

ከሚመሇከተው የኢኤአ ቢሮ በመቅረብ የዚህን ክፌያ ቢሌ ኮፒ መውሰዴ ይኖርበታሌ፡፡ 

ተጠቃሚዎቹ የዚህን ክፌያ ዝርዝር በየወቅቱ ከኢ.ኤ.አ ዴረ ገፅ ማግኘት እንዱችለ 

ይዯረጋሌ፡፡ 
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በ. ኢ.ኤ.አ በግሌጽ በተቀመጠ ጊዜ ገዯብ የንግዴ፣ የህዝብ እና የግሌ ተቋማት እንዱሁም 

የኢንደስትሪ ተቋማት ክፌያቸውን  ሂሳባቸው ከሚገኝበት ባንክ ቀጥታ ሇኢ.ኤ.አ ባንክ 

ሂሳብ  ገቢ እንዱያዯርጉ ሁኔታዎችን ያመቻቻሌ ፡፡ 

ተ. ኢ.ኤ.አ በየዯረጃው ሁለንም የገንዘብ ስብሰባ ቢሮዎቹን በመረጃ መረብ (ኔትወርክ) 

ያገናኛሌ፡፡ 

 

6.2  የግምታዊ የቆጣሪ ፌጆታ ሂሳብ (estimation) የቢሌ ዝግጅት 

ሀ. በቆጣሪ ንባብ አማካኝነት የሚዘጋጅ የፌጆታ መረጃ ከላሇ እና ኢ.ኤ.አ የኤላክትሪክ 

ቆጣሪዎችን ማንበብ ካሌቻሇ ያሇፈት 3 ወራት የፌጆታ ሂሳቦችን አማካኝ በመውሰዴ ክፌያ 

ይዘጋጃሌ፡፡ ነገር ግን ኢ.ኤ.አ እንዯዚህ አይነት ግምታዊ የክፌያ ዝርዝሮች ከ2 ተከታታይ 

የክፌያ ጊዜ በሊይ እንዱዘጋጁ መፌቀዴ የሇበትም፡፡ ጊዜአዊ የግምት ክፌያዎቹ በኋሊ ሊይ 

በሚኖረው ቆጣሪ ንባብ መሰረት የሚስተካከለ ይሆናለ፡፡ 

ሇ. የቆጣሪ ንባቡ ሇ2 ተከታታይ ጊዜአት ከላሇ ሊሇፈት 3 የክፌያ ጊዜአት የነበረ አማካኝ 

ፌጆታ ተወስድ ክፌያው የሚሰሊ ሲሆን ተጠቃሚውም ማስታወቂያ ከተሰጠው በኋሊ 

በሚኖሩት 7 ቀናት ውስጥ ቆጣሪውን ሇንባብ ዝግጁ እንዱያዯርግ ይነገረዋሌ፡፡ 

ሐ. ቆጣሪው በሚነበብበት ቀን ሇአንባቢው ክፌት ካሌሆነ ይህንኑ በተመሇከተ ሇዯንበኛው 

ማስታወቂያ የሚሰጥ ሲሆን ወይም ዯግሞ ይህ ማስታወቂያ በቅጥር ግቢው ዋና መግቢያ 

ሊይ ይሇጠፊሌ፡፡ በኢ.ኤ.አ የተጣሇው ቅጣት በ7 ቀናት ውስጥ ይከፇሊሌ፤ ይህ ካሌሆነ 

ኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦቱ ይቋረጣሌ፡፡ 

መ. በአንቀፅ (ሇ) እና (ሐ) ሊይ የተገሇፁት ዝርዝሮች ቀዯም ብሇው ሇኢ.ኤ.አ ሇተወሰነ ጊዜ 

ወዯ ላሊ ቦታ በመሄዲቸው ምክንያት ቆጣሪአቸው ሇመነበብ አመቺ እንዲሌሆነ 

ማስታወቂያ ሇሰጡ እና ሇዚህ ማካካሻ የተወሰነ ግምት መጠን ሇተወሰነ ጊዜ ሇከፇለ 

ተጠቃሚዎች ተፇፃሚ አይሆንም፡፡ እንዯዚህ አይነት ግምታዊ ክፌያዎች ቆጣሪው ከተነበበ 

በኋሊ በሚመጣው የክፌያ ተመን መሰረት ተስተካክሇው የሚከፇለ ይሆናለ፡፡ 

 

6.3  የቦታ ይዞታ ሇውጥ (ባሇ ይዞታው ሇቆ ሲሄዴ) በቆጣሪዎች ሊይ የሚከናወን ሌዩ 

ንባብ፡፡ 
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ሀ. ተጠቃሚው ቅጥር ግቢውን ሇቆ የሚሄዴ ከሆነ/የሚሸጥ ከሆነ ይህንኑ ሇኢ.ኤ.አ 

የማስታወቅ እና የኤላክትሪክ ሀይለ እንዱቋረጥ የማዴረግ ሀሊፉነት አሇበት፡፡ ይህ ካሌሆነ 

ግን ሇሚቀጥሇው የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት ክፌያ ኃሊፉነት ይኖርበታሌ፡፡ 

ሇ. ተጠቃሚው የኃይሌ አቅርቦቱ እንዱቋረጥ የሚሰጠው ማስታወቂያ ቅጥር ግቢውን ሇቆ 

ከመውጣቱ ቢያንስ ከ7 ቀናት በፉት መሰጠት ይኖርበታሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ ሇተጠቃሚው 

ካስታወቀ በኋሊ የቆጣሪው ሌዩ ንባብ ሉያከናውን ይችሊሌ፡፡ ይህ ሌዩ የቆጣሪ ንባብ እና 

የክፌያ ሰነዴ ቆጣሪው ከተነበበት ቀን ጀምሮ እስከ መጨረሻው የኤላክትሪክ ኃይሌ 

መቋረጥ አቅርቦት ዴረስ ያሇውን ክፌያ ያካትታሌ፡፡ 

ሐ. ዯንበኛው ከቅጥር ግቢው ከመውጣቱ በፉት  የሚጠበቅበትን ክፌያ ከከፇሇ በኃሊ ከእዲ 

ነጻ መሆኑን ማረጋገጫ ይሰጠዋሌ ፡፡ 

 

6.4  ቅዴሚያ የሚከፇሌ የኤላክትሪክ ፌጆታ ሂሳብ 

ሀ. አንዴ ተጠቃሚ የኤላክትሪክ ፌጆታ ሂሳቡን ቀዴሞ ሉከፌሌ ይችሊሌ፡፡ 

ሇ. ይህ ጥያቄ በአባሪ 6.1 ሊይ በተጠቀሰው ቅጽ መሰረት ሲቀርብ የሚመሇከተው ሃሊፉ 

ተጠቃሚው ሊሇፇው አንዴ አመት የተጠቀመውን ክፌያ አማካኝ በመውሰዴ እንዱከፌሌ 

ያዯርጋሌ፡፡ አንዴ ዓመት ሊሌሞሊቸው ዯንበኞች የ6 ወር አማካይ ክፌያ በመውሰዴ 

ሉከፌለ ይችሊለ፡፡ ነገር ግን ከ6 ወር በታች የዯንበኝነት ጊዜ ሊሊቸው ተጠቃሚዎች 

ቅዴሚያ የሚከፇሌ የፌጆታ ክፌያ አማካይ መውሰዴ ስሇሚያስቸግር ዯንበኞች 

በፌሊጎታቸው የሚከፌለት ክፌያ ተቀባይነት ይኖረዋሌ፡፡ 

ሐ. ኢ.ኤ.አ ቅዴሚያ ሇሚከፇሌ የክፌያ መጠን ሊይ ወሇዴ አይጠየቅም፡፡ 

መ. ቅዴመ ክፌያው ወዯፉት በሚኖሩት የፌጆታ ክፌያዎች ሊይ የሚታሰብ ይሆናሌ፡፡ 

በዚህም መሰረት ቀሪ ክፌያ የሚኖርበት ከሆነ ዯንበኛው በተሇመዯው የክፌያ ስርዓት 

ካሊስተካከሇ ባሇመክፇለ ምክንያት እርምጃ ይወሰዲሌ፡፡ 

 

6.5  ክርክር የሚነሳባቸው ቢልችና ውዝፌ ሂሳቦች 

ሀ. በክፌያ ሰነደ ሊይ የተሳሳተ ስም፣ አዴራሻ ወዘተ የሚኖር ከሆነ ይህን በተመሇከተ 

በሚመሇከተው ቅሬታ ሰሚ ክፌሌ ምዝገባ ይዯረጋሌ፡፡ አስፇሊጊዎቹ ማስተካከያዎችም 
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በዚህ መሰረት ተዯርገው ተጠቃሚው በቀጣዩ የክፌያ ቢሌ ሊይ የሚፇሇግበትን ክፌያ 

ይከፌሊሌ፡፡ 

ሇ. ዯንበኛው በቢለ ትክክሇኛነት ሊይ ቅሬታ ካሇው በሚከተሇው ሁኔታ ክፌያ ይፇፅማሌ፡፡ 

 የተጠየቀውን ዴምር ሂሳብ፤ 

 ባሇፈት 6 ወራት የተጠቀመው አማካይ ፌጆታ ተሰሌቶ ከሁሇቱ ያነሰውን፤  

 ዯንበኛው ከሊይ በተጠቀሱት ሁሇት አማራጮች ሊይ  በክፌያ ሰነድች ሊይ ተቃውሞ 

ካሇው ይህን በተመሇከተ በሚመሇከተው ክፌሌ የቅሬታ ፊይሌ ይከፇታሌ፡፡ ፊይለ 

መከፇት ያሇበት ክፌያ ከሚከፇሌበት ከመጨረሻ ቀን በፉት ነው፡፡ ቅሬታውም በ7 ቀን 

ውስጥ ውሳኔ አግኝቶ ዯንበኛው እንዱያውቀው ይዯረጋሌ፡፡ 

 ቅሬታው ትክክሇኛ ሆኖ ከተገኘ የሚመሇከተው ክፌሌ ትክክሇኛውን ቢሌ አዘጋጅቶ 

በቀጣዩ የከፌያ ወቅት  ወይም በወቅቱ በተዯረሰበት የአሰራር ስርዓት በተቻሇ ፌጥነት 

ሇዯንበኛው ማሳወቅ አሇበት፡፡ ዯንበኛው ክፌያውን እንዱፇፅም 7 ቀናት ይሰጠዋሌ፡፡ 

ተጠቃሚው በዚህ ምክንያት ሇዘገየ ክፌያ ምንም አይነት ቅጣት የማይጣሌበት ይሆናሌ፡፡ 

ክፌያው ቀዯም ብል የተከፇሇ ከሆነ ትርፈ ክፌያ በሚቀጥሇው ቢሌ ሊይ ታሳቢ 

ይዯረጋሌ፡፡ 

 ቅሬታው ስህተት ሆኖ ከተገኘ ተጠቃሚው ይህንኑ እንዱያውቀው ተዯርጎ ክፌያ 

እንዱፇፅም የሚዯረግ ሲሆን በዚህ ጊዜ ክፌያውን በማዘግየቱ ዯንበኛው የሚቀጣ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ. ተጠቃሚው በቢሌ ሊይ የቀረበሇት እዲ በወቅቱ ካጠናቀቀ እና የተወሰነው ትርፌ ክፌያ 

ሌዩነት የሚያሳይ ከሆነ ተጠቃሚው ይህንኑ ሇኢ.ኤ.አ ቅሬታ ያቀርባሌ፡፡ 

መ. ኢ.ኤ.አ የኤላክትሪክ ኃይለ በጊዜአዊነት ከተቋረጠ ከ6 ወራት በኋሊ በቋሚነት 

ሇተቋረጡ ቆጣሪዎች ቢሌ እንዱወጣ የሚያዯርግ ከሆነ ተጠቃሚው ይህንኑ ሇሚመሇከተው 

ክፌሌ በማሳወቅ በ15 ቀናት ውስጥ መሌስ የማግኘት መብት ይኖረዋሌ፡፡ 

 

6.6  በዯንበኛ የሚዘጋጅ የክፌያ ቢሌ 

ተጠቃሚው የክፌያ ቢሌ ካሌዯረሰው በኢ.ኤ.አ በሚቀርበው ህጋዊ ዯረሰኝ መሰረት የክፌያ 

ስላቱን በአንቀጽ 6.4 (ሇ) መሰረት ይከፌሊሌ፡፡ በዚህ መሰረት ሇሚዘገይ ክፌያ ኢ.ኤ.አ 

ቅጣት አያስከፌሌም፡፡ 
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6.7  የዘገዩ ክፌያዎች ቅጣት 

ኢ.ኤ.አ ክፌያቸውን በጊዜው ያሌፇጸሙ ዯንበኞች ሃይሌ ካቋረጠ በኋሊ በጸዯቀው መመሪያ 

መሰረት ቅጣት ይጥሊሌ፡፡ ዯንበኛው ግዳታውን ከተወጣ ወይም ክፌያውን ከፇጸመ በኋሊ 

ኤላክትሪክ ወዱያውኑ እንዱቀጠሌ ይዯረጋሌ፡፡ ክፌያውን ካሌከፇሇ ግን በአንዴ ወር ጊዜ 

ውስጥ አስፇሊጊውን መረጃ በማዯራጀት ሇህግ ክፌሌ ክስ እንዱመሰረትበት ይተሊሇፊሌ፡፡ 

 

6.8  ያሌተፇቀዯ ኤላክትሪክ ስሇ መጠቀም 

ሀ. ያሌተፇቀዯ የኤላክትሪክ ኃይሌ የሚጠቀሙ ዯንበኞች የመመርመር ፕሮሲጀር 

1. የኢ.ኤ.አ መርማሪ ቡዴን ሇተጠቃሚው መታወቂያውን ያሳያሌ፡፡ 

2. ይህን የሚመረምረው ባሇሙያ ያሌተፇቀዯ የኤላክትሪክ ኃይሌን የሚጠቀም ዯንበኛ 

ወይም ላሊ ግሇሰብን በይዞታው ውስጥ በመግባት በመመርመር ማጣራት ይችሊሌ፡፡ 

ምርመራውን በአግባቡ ካከናወነ በኋሊ ኤላክትሪክ ኃይሌ መሳሪያ፣ ቆጣሪ ወዘተ ሊይ 

የተገኙ ግኝቶችን ይመዘግባሌ፡፡ ያሌተፇቀዯ ኃይሌ አጠቃቀም መኖሩን ሪፖርት 

ያቀርባሌ፡፡ 

3. የምርመራ ባሇሙያው አግባብ ያሌሆኑ ሌዩነቶች ማሇትም የተገናኘውን ኃይሌ ጭነት 

መጠን፣ የእሽጎች ሁኔታ፣ የቆጣሪውን ሁኔታ በማየት የታዘባቸውን ሌዩነቶች በኤላክትሪክ 

ኃይሌ አሊግባብ አጠቃቀም መመዝገቢያ ቅፅ አባሪ 6.4 ሊይ ይመዘግባሌ፡፡  

4. ሪፖርቱ አሊግባብ የሆነ የኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም መገኘት አሇመገኘቱን በግሌፅ 

ሁኔታ ማሳየት አሇበት፡፡ እንዱሁም ዝርዝር ሁኔታዎቹ በሪፖርት ሊይ መካተት 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

5. ሪፖርቱ የምርመራ ሂዯቱን ስላት እና በዯአፖፕ ወይም ታሪፌ ሰንጠረዥ መሰረት 

መቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ ሪፖርቱ በምርመራ ባሇሙያ እና በእያንዲንደ የምርመራ ቡዴኑ 

አባሊት ተፇርሞ ሇተጠቃሚው ወይም ሇወኪለ ወዱያውኑ ይሰጣሌ፡፡ ተጠቃሚው 

ሇመቀበሌ እምቢተኝነት የሚያሳይ ከሆነ የምርመራ ሪፖርቱ ቅጂ በቅጥር ግቢው ሊይ 

የሚሇጠፌ እና ፍቶ ግራፌ የሚነሳ ሲሆን በተመሳሳይም ሪፖርቱ ሇተጠቃሚው በፖስታ፣ 

ኢሜይሌ ወይም በአጭር የሞባይሌ መሌዕክት ይሊክሇታሌ፡፡ 
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6. ኢ.ኤ.አ ምርመራ በተዯረገ በ3 ቀናት ጊዜ ውስጥ አሊግባብ የሆነ የኤላክትሪክ ኃይሌ 

አጠቃቀም መኖሩ ሇምን እንዲሌተመዘገበ በ7 ቀናት ውስጥ ምክንያት እንዱቀርብሇት 

ሇዯንበኛው ያሳውቃሌ፡፡ ማስታወቂያውም ቅሬታ  ካሇው የሚቀርብበት ሁኔታ ማሇትም 

ሇማን፣ መቼ እና የት ማቅረብ እንዲሇበት በግሌጽ ማስቀመጥ ይኖርበታሌ፡፡ የምርመራ 

ኦፉሰሩ ቅሬታውን ሇመስማት አስፇሊጊውን በቂ ጊዜ ከሰጠ በኃሊ በተጠቃሚው መከፇሌ 

ያሇበትን የኤላክትሪክ ሃይሌ ፌጆታ ይወስናሌ፡፡ 

ሇ. የዯንበኛው ምሊሽ አቀራረብ 

I. የዯንበኛው ምሊሽ በ7 የስራ ቀናት ከቀረበ በኋሊ ኢ.ኤ.አ ሁለንም ሰነድች 

በጥንቃቄ መርምሮ ያሌተፇቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም የላሇ መሆኑ ከተረጋገጠ ይህን 

በተመሇከተ የተከፇተው ፊይሌ ተዘግቶ ውሳኔው ወዱያውኑ ሇተጠቃሚው በ7 ቀናት 

ጊዜ ውስጥ ይሊካሌ፡፡ 

II. ያሌተፇቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም መኖሩ ከተረጋገጠ ኢ.ኤ.አ ይህ ውሳኔ በተሊሇፇ በ15 

ቀናት ውስጥ የዯንበኛውን አቤቱታ ሇመስማት ቀጠሮ ይይዛሌ፡፡ 

ሐ. የተጠቃሚውን አቤቱታ ስሇ መስማት፡፡ 

I. የተጠቃሚው ምሊሽ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ ከቀረበ የምርመራ ኦፉሰር የተጠቃሚውን 

አቤቱታ የሚሰማበት ቀን ያመቻቻሌ፤ 

II. የተጠቃሚው አቤቱታ በሚሰማበት ወቅት የምርመራ ኦፉሰሩ በተጠቃሚው የቀረቡ 

እውነታዎችን ከግምት በማስገባት በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ ያሌተፇቀዯ የኃይሌ 

አጠቃቀም መኖር አሇመኖሩን ይወስናሌ፡፡ አቤቱታ በሚቀርብበት ወቅት የፌተሻ 

ሪፖርቱ እና በተጠቃሚው የቀረበው የፅሁፌ ምሊሽ መካተት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

III. ያሌተፇቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም አሇመኖሩ ከተረጋገጠ ላሊ ተጨማሪ ሂዯት ሳይኖር 

ኃይሌ አቅርቦቱ እንዱቀጠሌ ይዯረጋሌ፡፡ 

IV. የምርመራ ኦፉሰሩ ያሌተፇቀዯ የኃይሌ አጠቃቀሙ ሰርቆት መሆኑን ካረጋገጠ ይህ 

ያሌተፇቀዯ የኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም ሇመኖሪያና ሇእርሻ አገሌግልት ከሆነ በ3 

ወራት ጊዜ ውስጥ እንዯቀጠሇ ወይም እንዯተጠቀመ ተቆጥሮ የላልች አገሌግልቶች 

መዯብ ከሆነ ስዴስት ወር እንዯተጠቀመ ተቆጥሮ ከተሰሊ በኋሊ ኦፉሰሩ በአባሪ 6.3 

በተጠቀሰው መሰረት ያሇውን ፌጆታ ያሰሊሌ፡፡ 
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የምርመራ ውጤቱ ሇዯንበኛው ይቀርባሌ፡፡ ዯንበኛው አቤቱታውን ካቀረበ በኋሊ 

የመጨረሻ ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡ 

 በምርመራ ውጤቱ መሰረት በስርቆት የተገኘው የኃይሌ መጠን ሂሳብ በታሪፌ 

መዯቡ ሊይ ተፇፃሚ በሚሆነው ታሪፌ  1½ ተባዝቶ የሚሰሊ ይሆናሌ፡፡ 

V. በዯንበኛው ሊይ የሚዯረገው የምርመራ ሒዯት በሀገሪቱ በሚኖረው ህግ መሰረት 

ይከናወናሌ፡፡ 

VI. ተጠቃሚው የሚፇሇግበትን ክፌያ ይህ ማስታወቂያ በዯረሰው በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

ይከፌሊሌ፡፡ ሇተጠቃሚው በዚህ ጊዜ አቤቱታውን እንዱያሰማ ቀጠሮ ይያዝሇታሌ፡፡ 

VII. ማናቸውም ያሌተፇቀዯ አጠቃቀም የኃይሌ ፌጆታ ምርመራ የውሳኔ ቅጂ የዯረሰው ሰው 

የመረመረውን የኃይሌ ፌጆታ ክፌያ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ ሇኢ.ኤ.አ ገቢ ማዴረግ 

አሇበት፡፡ ተጠቃሚው ይህንን መጠን ገቢ ካዯረገ ወዯፉት በዚሁ ጉዲይ ምንም አይነት 

ተጠያቂነት አይኖርበትም፡፡  

VIII. ማንኛውም በመጨረሻው ትእዛዝ በንዐስ በፉዯሌ ተራ (ሐ) መሰረት አሊግባብ ውሳኔ 

ተወስኖብኛሌ ብል ቅሬታ የሚያቀርብ ግሇሰብ ወይም ዴርጅት ይህ ማስታወቂያ በዯረሰው 

በ30 ቀናት ሇኢ.ኢ.ባ በአባሪ 6.2 በተጠቀሰው መሰረት ቅሬታውን ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

ነገር ግን ተጠቃሚው የምርመራ ኦፉሰሩ ያቀረበውን ኃይሌ ፌጆታ 1/3 ገቢ ካሊዯረገ እና 

ይህንን የሚገሌፅ ሰነዴ ካሊቀረበ አቤቱታው አይሰማሇትም፡፡ 

ማስታወሻ፡ ፌ/ቤት ይህን በተመሇከተ ገምጋሚው የይግባኝ ሰሚው ባሇስሌጣን ያቀረበውን 

ውሳኔ የመስማት ስሌጣን ይኖረዋሌ፡፡ 

መ. የተወሰነውን ክፌያ በአንዴ ጊዜ ወይም በተፇቀዯሇት ጊዜ ገዯብ መሰረት 

አሇመክፇሌ፡፡ 

I. በምርመራ ኦፉሰሩ በቀረበው እና የተወሰነው መጠን በ15 ቀናት ጊዜ ውስጥ ክፌያ 

ካሌተፇፀመ የጽሁፌ ማስታወቂያ ከተሰጠ በኋሊ የኤላክትሪክ ሀይለ ተቋርጦ ክስ 

ይመሰረታሌ፡፡ 
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II. አንዴ ሰው የተወሰነውን የክፌያ መጠን የማይከፌሌ ከሆነ ከዚህ ክፌያ በተጨማሪ ክፌያው 

ከተወሰነ ከ30 ቀናት በኋሊ በሀገሪቱ ብሄራዊ ባንክ በወቅቱ ተፇጻሚ በሚሆነው መሰረት 

ወሇዴ የሚታሰብበት ይሆናሌ፡፡ 

III. ያሌተፇቀዯ የኃይሌ አጠቃቀም ሊይ የሚጣሌ ክፌያ የዚህ ተግባር ምክንያት እስካሌተወገዯ 

ዴረስ የሚቀጥሌ ይሆናሌ፡፡ 

6.9  ከተፇቀዯው የኃይሌ ጭነት በሊይ በሚኖርበት ጊዜ 

 የመኖሪያ ቤት ሆነው ኤም.ዱ.አይ ቆጣሪ ሇላሊቸው ተጠቃሚዎች ውሌ ከተገባበት 

(ከተፇቀዯው) ከቆጣሪው ጋር የተገናኘው ጭነት እስከ 200% ሉዯርስ የሚችሌ የመገሌገያ 

መሳሪያዎች ሉቀመጥ ይችሊሌ፡፡ነገር ግን ከተፇቀዯው ጭነት በሊይ መጠቀም የተከሇከሇ 

ነው፡፡ 

 የተተከሇው ቆጣሪ ማክሲመም ዱማንዴ ማንበብ የሚችሌ ከሆነ ትርፌ የመጣው የኃይሌ 

ጭነት በቆጣሪ ሊይ በተመዘገበው ማክሲመም ዱማንዴ መሰረት የሚሰሊ ይሆናሌ፡፡ ጉዲዩ 

በላሊ ሁኔታ ሲሆን ማሇትም ቆጣሪው ከፌተኛ የኃይሌ ጭነት የማይመዘግብ ከሆነ ትርፌ 

የኃይሌ ጭነቱ በየጊዜው ተሻሽሇው በሚወጡት  የኢንስፔክሽን ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር 

መሰረት ሆኖ ሇሶስተኛ(3) ጊዜ የሃይሌ ጭነት ከተፇቀዯሇት በሊይ ጭኖ የተገኘ ዯንበኛ 

በፕሮሲጀሩ መሰረት የተወሰነውን የገንዘብ ቅጣት ከተቀጣ በኋሊ ሃይሌ ሇ10 ተከታታይ 

ቀናት እንዱያጣ ይዯረጋሌ፡፡ ሇአራተኛ(4) ጊዜ ጥፊት አጥፌቶ ሲገኝ ዯንበኝነት ማቋረጥ 

እና በሀገሪቱ ባሇው ህግ መሰረት ክስ የሚመሰረትባቸው ይሆናሌ፡፡ 

 

6.10 የክፌያ ስርዓት 

I. ሁለም ክፌያዎች እስከ 4000 ብር ዴረስ በጥሬ ገንዘብ መክፇሌ የሚቻሌ ሆኖ ከ4000 

ብር በሊይ ሇሆኑ ክፌያዎች ከማንኛው ባንክ ቼክ፣ ሲ.ፒ.ኦ እና ዴራፌት ሰነዴ ይከፇሊለ፡፡ 

የክፌያ ቼኮችና ሲፒኦዎች ወይም ዴራፌቶች በማናቸውም ሇዴርጅቱ አቅራቢያ በሚገኝ 

የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ ቅርንጫፌ ሉመነዘሩ የሚችሌ መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

II.ቼኩ የሚመነዘርበት ቀን ቼኩ የተሰጠበት ቀን እንዯሆነ ተዯርጎ የሚወሰዴ ሲሆን ይህ ቼክ 

በተሰጠ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ በባንኩ መመንዘር ይኖርበታሌ፡፡ 
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III.ቼኩ በ7 ቀናት ጊዜ ውስጥ የማይመነዘር ከሆነ ሇተጠቃሚው ተመሊሽ የሚሆን ተዯርጎ 

አስፇሊጊውን ቅጣት ከተቀጣ በኃሊ ክፌያውን በጥሬ ገንዘብ እንዱከፌሌ ይዯረጋሌ፡፡ ይህ 

ባይሆን ግን በአንዴ በጀት አመት ሁሇት ቼክ አሇመመንዘር ክስተቶች ከተከሰቱ 

ተጠቃሚው በበጀት አመቱ መጨረሻ ሊይ ሁለንም ክፌያዎች  በሲ.ፒ.ኦ እንዱከፇሌ 

ይጠየቃሌ፡፡ በተጨማሪም ኢ.ኤ.አ በዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ ፕሮሲጀር/በሕግ 

መሰረት እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ በአንቀፅ 4.34 መሰረት የኤላክትሪክ ኃይለን 

ሉያቋርጥ ይችሊሌ፡፡ 

IV.ክፌያው የሚፇፀመው 

1. በኢ.ኤ.አ የገንዘብ ክፌያ ጣቢያ በአካሌ በመቅረብ በተቀመጠው ጊዜ ውስጥ 

2. በፖስታ ወይም በመሌክተኛ 

3. በኢ.ኤ.አ ሂሳብ በሚገኝበት ባንክ 

V. ከሊይ በንዐስ አንቀፆቹ የተጠቀሰው ክፌያ በተጨማሪ ኢ.ኤ.አ በኤላክትሮኒክ ስርአት 

አማካኝነት በባንክ ወይም በክሬዱት/ዳቢት ካርድች ወዘተ አማካኝነት ክፌያዎችን ሉቀበሌ 

ይችሊሌ፡፡ ነገር ግን በዚህ መሰረት የሚፇፀም ክፌያ ሇተጠቃሚው ከዚህ ቀዯም ከነበሩ 

የክፌያ መክፇያ ዘዳዎች ተስማሚ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

VI.የተጣለ ክፌያዎች መክፇያ ቀን እሁዴ እና በህዝብ በዓሊት የሚውሌ ከሆነ ክፌያው 

በሚቀጥሇው ስራ ቀን ይከፇሊሌ፡፡ 

VII.ሇአረጋውያን፣ አካሌ ጉዲተኞች እና ሇላልች በሌዩ ሁኔታ ዴጋፌ ሇሚያስፇሌጋቸው ዜጎች 

ኢ.ኤ.አ ሇነዚህ ተጠቃሚዎች በሌዩ ሁኔታ ተስማሚ ነው ብል ባመነበት መንገዴ 

ክፌያዎችን ሉሰበስብ ይችሊሌ፡፡ 

 

6.11  ዯረሰኝ 

ተጠቃሚው ክፌያውን ሲከፌሌ ወዱያውኑ ዯረሰኝ ይሰጠዋሌ፡፡ የሃይሌ ፌጆታ ክፌያዎች 

ሲስተም ሊይ መቀናነሳቸው የሚረጋገጠው በሚቀጥሇው ቢሌ መግሇጫ ሊይ ነው፡፡ 
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6.12  የተሰበሰበውን ገንዘብ ማወራረዴ 

ተጠቃሚው የሚከፌሇው ክፌያ በመጀመሪያ የኤላክትሪክ ኃይሌ አጠቃቀም ግብር፣ ወይ 

ላሊ እዲ ካሇ የሚወራረዴ ሲሆን ዯንበኛው ሙለ ክፌያ ካሌከፇሇ በሚከተሇው ቅዯም 

ተከተሌ ይወራረዲሌ፡፡ 

ሀ. የጊዜ ገዯብ ክፌያ ካሇ 

ሇ. ቀሪ የኤላክትሪክ ፌጆታ ክፌያ ካሇ 

ሐ. የወቅቱ የኤላክትሪክ ክፌያ ካሇ 

መ. የክፌያ መዘግየት ቅጣት ካሇ 

ሠ. በቀሪ የኤላክትሪክ ክፌዎች ሊይ የሚጣሌ ክፌያ ካሇ 

ረ ሌዩ ሌዩ ክፌያዎች ካለ 

 

6.13 ተመሊሽና ሇዘገዩ ክፌያዎች ቅጣት 

በክፌያ መዘግየት ሊይ የሚጣሇው ክፌያ በኢ.ኢ.ባ/በመንግስት በሚጣሇው ተመን መሰረት 

ይሆናሌ፡፡ 

 

6.14 ክፌያን በጊዜ ገዯብ ከፊፌል መክፇሌ (installment payment) 

1. በኢ.ኤ.አ በተፇጠረ የአሰራር ክፌተት ምክንያት ሇምሳላ በወቅቱ ንባብ ባሇመውሰዴ፣ ወዯ 

ሲስተም በወቅቱ  ሊሌተዋወቁ ቆጣሪዎች፣ ቆጣሪ ተበሊሽቶ በወቅቱ ባሇመቀየሩ ወዘተ 

የሚመጡ ውዝፌ ክፌያዎች ሲኖሩ እና ዯንበኛው በአንዴ ጊዜ ሇመክፇሌ የማይችሌ ከሆነ  

በጊዜ ገዯብ ክፌያ ከፊፌል የመክፇሌ አማራጭ ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡ ነገር ግን ዯንበኛው 

በሚፇጥራቸው የተሇያዩ ጥፊቶች ምክንያት ሇሚመጡ ውዝፌ ሂሳቦች እና የቅጣት 

ክፌያዎች የጊዜ ገዯብ የሚሰጠው በኃሊፉው ውሳኔ ሆኖ የዯንበኛውን የወቅቱን የመክፇሌ 

አቅም፣ የነበረውን መሌካም የዯንበኝነት ታሪክ ወዘተ በማገናዘብ የጊዜ ገዯብ ተጠቃሚ 

ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ የሚፇቀዯው የጊዜ ገዯብ እርዝመት እና እጥረት የሚወሰነው ችግሩ 
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ተፇጥሮ በቆየበት ጊዜ መሰረት ሆኖ ዯንበኛው በአጭር ጊዜ ከፌል የመጨረስ ፌሊጎት 

ካሇው ግን ሉያጥር ይችሊሌ፡፡  

2. ከዱስትሪክት ዲሬክተር በታች ያሇ ማንኛውም ኃሊፉ እንዯዚህ አይነት ክፌያ የመፌቀዴ 

ስሌጣን የሇውም፡፡ ዱስትሪከት ዲይሬክተር፣ የሪጅን  ስራ አስፇጻሚ እና ዋና ሥራ 

አስፇጻሚ እንዯ አቀማመጣቸው እስከ 3 ወራት፣ 6 ወራት እና ያሇተገዯበ ጊዜ  ከፊፌል 

የማስከፇሌ ፇቃዴ ሉሰጡ የሚችለ ሲሆን የሚፇቅደት ከፌተኛው  የብር መጠን ፡ 

ሇዱስትሪከት ዲይሬክተር እስከ 6 ሚሉዮን፣ ሇሪጅን  ስራ አስፇጻሚ እስከ 25 ሚሉዮን እና 

ዋና ሥራ አስፇጻሚ ያሇተገዯበ የገንዘብ መጠን መፌቀዴ ይችሊለ፡፡ ከዚህ ጋር በተያያዘ 

በጊዜ ገዯብ የሚከፇሌ  የመጀመሪያው ክፌያ ከጠቅሊሊ ክፌያ 20% በማስከፇሌ ይሆናሌ 

፡፡ 

 በየጊዜው ተከፊፌል የሚከፇሇው የክፌያ መጠን 5000 ብር በሊይ ከሆነ ተጠቃሚው 

ሇኢ.ኤ.አ ከጠቅሊሊው ክፌያ ሊይ የመጀመሪያውን ክፌያ ቀንሶ ጊዜው ያሌዯረሰ(post 

dated) ቼክ እንዱያስገባ የሚጠየቅ ሲሆን ሁለም ክፌያ ተጠናቆ ሲከፇሌ ጊዜው 

ያሌዯረሰው ቼክ ሇዯንበኘው ተመሊሽ ይዯረጋሌ፡፡ ከዚህ ውጪ ያለ ሁኔታዎች በኢ.ኤ.አ 

ዋና ስራ አስፇፃሚ ወይም ቦርዴ የሚወሰን ይሆናሌ፡፡ 

 

6.15 ቀሪ ክፌያዎችን መሰብሰብ 

ሀ. ሇኢ.ኤ.አ ተከፊይ የሆኑ ውዝፌ ሂሳቦች በዯአፖፕ እና ከጊዜ ወዯ ጊዜ በሚሻሻሇው 

በዚሁ መመሪያ መሰረት የሚተገበር ይሆናሌ፡፡ 

ሇ. በላልች የህግ ዝርዝሮች የተካተተው እንዯ ተጠበቀ ሆኖ በአንዴ ተጠቃሚ ሊይ ቀሪ 

የሆነ ሂሳብ መከፇሌ ካሇበት ቀን ጀምሮ ከ5 ዓመት በኋሊ ሉጠየቅ አይችሌም፡፡ ይህም 

የሚሆነው ይህ መከፇሌ ያሇበት ክፌያ በተዯጋጋሚ መከፇሌ እንዲሇበት በሰነድች ሲጠቀስ 

እና ሇተጠቃሚው የሚቀርበው ኃይሌ ሳይቋረጥ ሲቀር ነው፡፡ 

ማብራሪያ፡ ክፌያዎቹ መከፇሌ ያሇባቸው የመጨረሻ ቀናት በትክክሌ መታወቅ አሇበት፡፡ 

መዯበኛው ቆጣሪ ንባብ /ሇተጠቃሚው የተተከሇው መሳሪያ ንባብ በሚያመሇክተው 

መሰረት የሚጣለ ክፌያዎች/ ቅጣቶች ዯንበኛው ይህን በተመሇከተ ማስታወቂያው 
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በዯረሰው እስከ 15 ቀን መክፇሌ ይኖርበታሌ፡፡ የክፌያ ዝርዝሩ ሇተጠቃሚው እንዯ 

መክፇያ የጊዜ ሰላዲው ከ 2 ክፌያ ሳይክልች ሳይዘገይ መከፇሌ አሇበት፡፡ 

7. የስራ አፇፃፀም የጥራት ዯረጃ፣ የቅሬታ መስተንግድ እና የካሳ ክፌያ 

 

7.1 አጠቃሊይ መመሪያ 

 ሀ. ኢ.ኤ.አ በስሩ ያለትን ሲስተሞች እና ስራ ሂዯቶች የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት 

ሇተጠቃሚዎች በማቅረብ ረገዴ ወጥ የሆነ የስራ አፇፃፀም ጥራት እንዱኖራቸው ማዴርግ 

አሇበት፡፡ 

ሇ. የዯንበኞችን consumer indexing ሇጥገናና ሇማሻሻሌ ስራ የቦታ አቅጣጫን በመጠቆም 

ረገዴ ጂ.አይ.ኤስ/ጂ.ፒ.ኤስ መሰረት ያዯረጉ የመጠቆሚያ መሳሪያዎች በመረጃ ስርአት 

አማካኝነት ጥቅም ሊይ መዋሌ ይኖርባቸዋሌ፡፡ የተጠቃሚዎች ፌሊጎት መተንተኛ/የሐይሌ 

መመርመሪያ መሳሪያዎች የተጠረጠሩ ሌዩነቶች/ችግሮችን ሇመሇየት በቆጣሪ፣ በክፌያ 

ስላት እና ክፌያ አሰባሰብ ሊይ ተጨማሪ እርምጃ መውሰዴ የሚያስፇሌግ መሆን 

አሇመሆኑን ሇማወቅ ጥቅም ሊይ መዋሌ አሇባቸው፡፡ 

ሐ. ምርጥ የሚባለ ተሞክሮዎችን ሇመዯገፌ ኢ.ኤ.አ የሊን፣ ዋን እና ቪሳት እንዱሁም 

የኦፕቲካሌ ኬብሌ ፊይበር ኔትወርክ በሚቀርበው ጥያቄ መሰረት ሉዘረጋ ይችሊሌ፡፡ እጅግ 

ወቅታዊ የሆነ ስካዲ የርቀት ሰብስቴሽን መቆጣጣሪያ ስርዓት በተቻሇ ሁኔታ ጥበቃ 

ሇማከናወን፣ እንዱሁም የሐይሌ ጭነቱን በአግባቡ ሇመያዝ ጥቅም ሊይ ይውሊሌ፡፡ ከፌተኛ 

የሆነ ታይም ባውንዴ ፕሮግራም በሰብስቴሽን ጣቢያ አውቶሜሽን መሳሪያ፣ የመረጃ 

አያያዝ ስርአት፣ እንዱሁም ችግር ሲፇጠር ማሳወቂያ ዘዳዎችን፣ ማይክሮ ኮንትሮሇር 

(የኃይሌ አቅርቦትና ቁጥጥር) ሇመትከሌ ጥቅም ሊይ ይውሊሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም 

የኃይሌ ስርጭት ስርአቱ በተዋጣ መሌኩ እንዱሳካ በየፋዙ በኃይሌ አቅርቦት መጋቢ 

መስመሮች ሊይ ኢንተሇጀንት ዱቲአርስ (DTr’s) እና የመረጃ ማስገቢያ አሰራሮች 

ይተገበራለ፡፡ 

መ. በስርጭት ስርዏቱ ሊይ የኦንሊይን አውቶ ቮሌቴጅ፣ ቡስተሮች፣ ስዊችዴ ካፓሲተር 

ባንክስ (switched capacitor banks)፣ በየፋዙ በሰፉው ጥቅም ሊይ ይውሊለ፡፡ 
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7.1.1 ኢ.ኤ.አ ተጠቃሚዎች መብት እና ግዳታዎቻቸውን በተመሇከተ ወቅታዊ የሆነ 

መረጃ እንዱኖራቸው ተገቢውን ጥረት ያዯርጋሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም ቅሬታዎቻቸውን 

በመቀበሌ አስፇሊጊውን ፌትሃዊ እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ የተጠቃሚዎች መብት እና ግዳታ 

በኤላክትሪክ ቢለ ጀርባ ይታተማሌ፡፡ 

7.1.2  ኢ.ኤ.አ ከተጠቃሚዎች ጋር የተገናኙ ማናቸውንም አሰራሮች በበራሪ ወረቀት፣ 

በጋዜጣ እንዱሁም በኤላክትሮኒክ ሚዱያ ሰፉ የሆነ ማስታወቂያ ያስነግራሌ፡፡ የነዚህ 

አሰራሮች ቅጂ ሇሁለም የአስተዲዯር ቢሮዎች ከክፌያ ነፃ ተሌከው የአካባቢ ቢሮዎች 

በሚከፌለት አነስተኛ ሂሳብ ሇተጠቃሚው እንዱቀርብ ይዯረጋሌ፡፡ እነዚህ አሰራሮች 

በኢ.ኤ.አ ዴረ ገፅ እንዱወጡ ይዯረጋሌ፡፡ አሰራሮቹ ሲቀየሩም ሆነ ሲሻሻለ ህዝብ 

እንዱያውቅ ይዯረጋሌ፡፡ 

7.1.3  የኢ.ኤ.አ ሃሊፉዎች/ተወካዮች ተጠቃሚዎችን ሇማናገር ቀዴመው በተነገሩ የስራ 

ሰዓታት በቢሮአቸው ይገኛለ፡፡ የሪጅን ስራ አስፇጻሚ ስሌጣን የተሰጠው ሃሊፉ በሳምንት 

አንዴ ጊዜ በስራ ሰዓት ቅሬታ ሇመስማት ከተጠቃሚዎች ጋር ይገናኛሌ፡፡ 

7.1.4  በአንቀፅ 7.2 የተጠቀሰውን ሁኔታ ሇማሟሊት ያሇው ቅጣት እንዯተጠበቀ ሆኖ ጉዲት 

ሇዯረሰበት ተጠቃሚ ካሳ መክፇሌን ያስከትሊሌ፡፡ ኢ.ኤ.አ የካሳ መጠኑን እና 

የሚከፇሌበትን ቀን በየጊዜው ከተጠቃሚው እና ከኢ.ኢ.ባ/መንግስት ጋር በመነጋገር 

ይከሌሳሌ፡፡ 

7.1.5  በኢ.ኤ.አ ሇተጠቃሚው የሚከፇሇው ካሳ ሊይ የሚጣሇው ቅጣት ኢ.ኢ.ባ/መንግስት 

አመታዊ ገቢ አሰባሰብን በተመሇከተ የታሪፌ ስላት ሲወስን ሇካሳ የሚከፇሇውን ወጭ 

ከግምት ውስጥ አያስገባም፡፡ 

 

7.2  የስራ አፇፃፀም የጥራት ዯረጃ 

1. የሚከተለት የዯንበኞች አገሌግልት የጥራት ዯረጃዎች ናቸው፡፡ 

ሀ.  ከአቅርቦት ጋር የተያያዙ ጉዲዮች 

ሇ.  አዲዱስ የኃይሌ አቅርቦት/የኃይሌ መቆራረጥ/መሌሶ ማገናኘት እና ተያያዥ ጉዲዮች 

ሐ.  የቆጣሪ ስራ (ጥራት ያሇው ቆጣሪን መትከሌ  እና የንባብ ጥራት መጠበቅ ) 

መ. የቢሌ ዝግጅት እና ሽያጭ 
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ሠ.  የባሇቤት ማስተሊሇፌና የአገሌግልት ሇውጥ 

ረ.  የቆጣሪ እና ተያያዥ እቃዎች ምርመራ 

ሰ.  የቅሬታ አፇታት 

2.  ኢ.ኤ.አ በዚህ መመሪያ ሊይ የተጠቀሱትን የጥራት ዯረጃዎች ያከብራሌ፡፡ እነዚህ 

የጥራት ዯረጃዎች ኢኤአ የሚያሳካቸውና በዚህ መመሪያ መሰረት ግዳታዎቹን ሲወጣ 

የሚተገብራቸው አነስተኛ የጥራት ዯረጃዎች ናቸው፡፡ ከዚህ በተጨማሪም እነዚህ ስራ 

አፇፃፀም የጥራት ዯረጃዎች በኢ.ኤ.አ/ኢ.ኢ.ባ/መንግስት ከተገሇጸበት ቀን ጀምሮ ተፇፃሚ 

ይሆናለ፡፡ 

 

7.2.1 ከኃይሌ አቅርቦት ጋር የተገናኙ ጉዲዮች 

ማጠቃሇያ 

ሀ. ኢ.ኤ.አ ማዕከሊዊ የጥሪ ማዕከሌ ሇማቋቋም ጥረት ያዯርጋሌ፡፡ 

ሇ. የጥሪ ማእከሌ በቂ ብዛት ያሊቸው ስሌኮች የሚይዝ ሲሆን ይህ ማእከሌ በአገሪቱ ካለ 

ቢሮዎች/ሰብስቴሽኖች ጋር በስሌክ የሚገናኝ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ. አንዴ ተጠቃሚ ሇጥሪ ማእከለ ቅሬታውን ማቅረብ የሚችሌ ሲሆን ይህ ቅሬታ ወይም 

ጥያቄ የቀረበሇት የጥሪ ማእከሌ ጥያቄውን በስሌክ በአውቶሜትዴ ስርአት አማካኝነት 

ሇሚመሇከተው አስቸኳይ ጥገና፣ የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ማእከሌ ማቅረብ ወይም 

ማስገባት የሚኖርበት ሲሆን ነገር ግን ኢ.ኤ.አ ቀሪ ክፌያ ያሇበትን ተጠቃሚ ጥያቄ በዚህ 

የመረጃ ስርአት ውስጥ የማስገባት ሀሊፉነት የሇበትም፡፡ 

መ. የጥሪ ማእከለ አውቶማቲክ የመሌስ መስጫ አገሌግልት የሚኖረው ሲሆን ይህ 

አገሌግልት መብራት በጠፊባቸው አካባቢዎች ኃይሌ መሌሶ መቼ እንዯሚሇቀቅ 

እንዱሁም ኤላክትሪክ ኃይሌ መቼ ሉቋረጥ እንዯሚችሌ እና ሉመጣ የሚችሌበትን ቀን 

የሚያሳውቅ ይሆናሌ፡፡ 

ሠ. ኢ.ኤ.አ በማናቸውም ቦታ በጥገና እና ላልች ምክንያቶች ሆን ተብል የመብራት 

ኃይሌ የሚያቋርጥ ከሆነ እና የሚቋረጠው ሃይሌ ከአንዴ የማከፊፇያ ጣቢያ ከሚወጣ 

ፉዯር እና ከዚያ በሊይ ከሆነ ከ24 ሰዓት በፉት በብዙሃን መገናኛ የሚቋረጥበትን እና 
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መሌሶ የሚገናኝበትን ጊዜ ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ ሆኖም የሚቋረጠው መስመር የተወሰኑ 

አካባቢዎችን ብቻ የሚሸፌንና በአካባቢው በሚገኝ የብዙሃን መገናኛ ወይም ማንኛውም 

ተዯራሽ በሆነ መንገዴ ማሳወቅ ይችሊሌ፡፡ 

ረ. ኢ.ኤ.አ በዴንገት ወይም ከአቅም በሊይ በሆነ ሁኔታ የሚቋረጥ ኤላክትሪክን ችግሩ 

ከተፇጠረ በኃሊ የችግሩ ምክንያት ከታወቀ እና ችግሩ ከ8 ሰዓታ በሊይ የሚቆይ መሆኑ 

ከተረጋገጠ ከሊይ በተራ ቁጥር (ሠ) መሰረት በብዙሃን መገናኛ የሚያሳውቅ ይሆናሌ፡፡ 

ሰ.ኢ.ኤ.አ የኤላክትሪክ ኃይሌ የሚቋረጠው እቅዴ በተያዘበት መሌኩ እና በተጠቃሚዎች 

እጅግ ዝቅተኛ በሆነ መስተጓጎሌ በሚፇጥርበት ሁኔታ መሆኑን ሇማረጋገጥ እንዱሁም 

ከምሽት በፉት ኃይሌ በዴጋሚ መገናኘቱን ሇማረጋገጥ አስፇሊጊውን ሁለ ጥረት 

ያዯርጋሌ፡፡ 

ሸ. ሁለም የኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት እና/ወይም የአቅርቦት ጥራትን በተመሇከተ 

የሚቀርቡ ቅሬታዎች በፅሁፌ ወይም በስሌክ ወይም በኢንተርኔት ባሇበት ቦታ 

ይቀርባለ፡፡ 

ቀ. ኢ.ኤ.አ ከዚህ ጋር የተያያዘውን ቅሬታ በሁለም የሳምንቱ ቀናት 24 ሰዓት ይቀበሊሌ፡፡ 

እነዚህ ቅሬታ ወይም ጥያቄዎች በኮምፒውተር ሶፌትዌር ተመዝግበው ሇተጠቃሚው ቁጥር 

የሚሰጠው ሲሆን በዚህ ጊዜ የኃይሌ አቅርቦቱ መቼ እንዯሚቀጠሌ ሇተጠቃሚው መነገር 

ይኖርበታሌ፡፡ 

በ. ኢ.ኤ.አ ከሊይ የተጠቀሱትን አሰራሮች በኢንተርኔት ሇተሻሇ የቅሬታ አቀራረብ እና 

አያያዝ አሰራር ከኢኤአ ቦርዴ/ኢኢባ/መንግስት ፇቃዴ ካገኘ በኋሊ ሉተገብር ይችሊሌ፡፡ 

7.2.2 የኃይሌ መቋረጥ (በአንቀፅ 9.1 መሰረት በተጠቀሰው ከአቅም በሊይ በሆነ ምክንያት) 

ሲሆን  

1. ዱትሪቢዩሽን ቦክስ ወይም ከፓናሌ ፉዩዝ ሲቃጠሌ፤ 

 አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ ባሇባቸው አካባቢዎች በ4 ሰዓታት ውስጥ እንዱሁም 

አገ/መ/ማዕከሌ በላሊቸው (ሳተሊይቶች) ቦታዎች በ8 ሰዓታት ውስጥ  

2. በምሰሶ የሚዘረጋ መስመር ሲወዴቅ /ከጥቅም ውጭ ሲሆን 
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ሀ. የወዯቀው /የተበሊሸው መስመር እስከ 5 ምሰሶዎች ከሆነ አገ/መ/ማዕከሌ ባሊቸው 

አካባቢዎች በ8 ሰዓታ ውስጥ፤ አገ/መ/ማዕከሌ በላሊቸው በ48 ሰዓታት ውስጥ 

ሇ. ከ5 ምሰሶ በሊይ ሇወዯቀባቸው/ሇተበሊሸ መስመር (ሀ)ን መሰረት በማዴረግ ሃይለ መሌሶ 

የሚገናኝ ይሆናሌ፡፡ 

3. በመሬት ውስጥ የተቀበረ ኬብሌ ወይም ስዊችጊር ሲበሊሽ 

 በዝቅተኛ መስመር ሊይ ሇዯረሰ ጉዲት ከሆነ በ24 ሰዓታት ውስጥ እንዱሁም ሇመካከሇኛ 

እና ከፌተኛ የመሬት ውስጥ ኬብሌ ሇዯረሰ ጉዲት እስከ 96 ሰዓታት  ውስጥ አቅርቦቱ 

ይቀጥሊሌ፡፡ 

4. የዱስትሪቢዩሽን ትራንስፍርመር ሲበሊሽ 

 አገ/መ/ማዕከሌ ባሊቸው አካባቢዎች በ24 ሰዓታት እንዱሁም ፤አገ/መ/ማዕከሌ በላሊቸው 

በ72 ሰዓታት ውስጥ አቅርቦቱ ይቀጥሊሌ፡፡ 

5. የፓወር ትራንስፍርመር (33ኪ.ቮ እና ከዛ በሊይ) ሲበሊሽ 

በ15 ቀናት ጊዜ ውስጥ (በተቻሇ መጠን አማራጭ የኃይሌ አቅርቦት እንዱኖር ጥረት 

ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡) 

7.2.3 የቮሌቴጅ መዋዠቅ 

ኢ.ኤ.አ በተጠቃሚው የኃይሌ አቅርቦት ሲሰጥ ከዚህ በታች በተጠቀሰው ገዯብ ውስጥ 

የቮሌቴጅ መጠኑን መጠበቅ አሇበት፡፡ 

I. ዝቅተኛ ቮሌቴጅ ሲሆን + 10% እና -10%  

II. መካከሇኛ ቮሌቴጅ ሲሆን + 7% እና -7%  

III. ከፌተኛ ቮሌቴጅ ሲሆን +5% እና -5% እና 

IV. በጣም ከፌተኛ ቮሌቴጅ ሲሆን +4 እና -4%  

ነገር ግን አቅርቦቱ ሲጀመር ከሊይ ከተጠቀሰው በሊይ ቮሌቴጅ መዋዠቅ ካሇ ኢ.ኤ.አ 

በሚከተለት የጊዜ ገዯቦች ውስጥ ቅሬታው ከቀረበሇት በኋሊ ማስተካከሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

I. ጉዲዩ የአካባቢ ችግር ከሆነ በ24 ሰዓት ውስጥ 

II. ችግሩ የ(ዝ.መ) ዱስትሪቢዩሽን ሲስተም ከሆነ በ3 ወራት ጊዜ ውስጥ 

III. የ(ከመ) ዱስትሪቢዩሽን ሲስተም ችግር ከሆነ በ6 ወራት ጊዜ ውስጥ 
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IV. የ(በከ.መ) ዱስትሪቢዩሽን ሲስተም ችግር ከሆነ በ12 ወራት ጊዜ ውስጥ 

7.2.4 አዱስ አቅርቦት/የኃይሌ አቅርቦት ማቋረጥ /የኃይሌ አቅርቦትን መሌሶ ማገናኘትና 

ተያያዥ ጉዲዮች-  

(በአንቀጽ 4 እንዯተገሇጸው) ኢ.ኤ.አ የመጀመሪያውን ቢሌ ኃይለን ማቅረብ ከጀመረበት 

ቀን ጀምሮ ባለት ሁሇት የክፌያ ጊዜአት (ሳይክሌ) ያቀርባሌ፡፡ ይህ ቢሌ በዚህ ጊዜ 

ካሌቀረበ ይህንኑ ሇሚመሇከተው ኢ.ኤ.አ የዯንበኞች አገሌግልት መሽጫ ኃሊፉ በማሳወቅ 

ኢ.ኤ.አ በሚቀጥለት 7 ቀናት ውስጥ ቢለን ሇተጠቃሚው ይሰጣሌ፡፡ 

 

 

 

ኢ.ኤ.አ ነባር የቅሬታ አፇታት አሰራሮችን ይህ ዯ.አ.ፖ.ፕ በኢ.ኢ.ባ ከፀዯቀ በኋሊ 

ሇመቀየር ጥረት ያዯርጋሌ፡፡ 

1. የ ቅሬታ ዓይነ ቶች 

 

ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

1 
አቅርቦት 

/Supply/ 

 የ ተቃጠለ  አውቶማቲክ  

 የ አውቶማቲክ  ተርሚና ል  መላላት 

 የ ኮንዳክተር  መሰበር  (አ ንድፌዝ) 

 የ ኮንዳክተር  መሰበር  (ሁለትፌዝ) 

 የ ኮንዳክተር  መሰበር  (ሶስትፌዝ) 

 የ ኬብል  ብልሽት 

 የ ኬብል  ላግ ብልሽት 
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ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

 የ ኬብል  ላግ መላላት 

 የ ክላምፕ  ብልሽት 

 የ ክላምፕ  መላላት 

 

 የ ኤሌክትሪክ  ሽቦ  ከሌላ  እ ቃ ጋር  መነ ካካት 

 የ ፒን  ኢንሱሌተር  ብልሽት 

  

 በጉዳት ምክንያት የ ሚቀየ ር  ምሰሶ  (መካከለኛ  መስመር )  

 

 የ ወደቀ  ምሰሶ  
 

 

 በጉዳት ምክንያት የ ሚቀየ ር  ምሰሶ (ዝቅተኛ  መስመር ) 
 

 የ ሰብስቴሽን  ወጪ መስመር  መቋረጥ ( ለ አጭር  ጊ ዜ) 

 ቆረጣ ቅጠላ  

 የ ፒን  ኢንሱሌተር  መነ ቀል  

 የ ፖል  ማውንት ፊውዝ ቦክስ  መቃጠል  

 የ ኬብል  ብልሽት ( ሁለት ፌዝ)  

 የ ድሮፕ  አውት ፊውዝ መውረድ (አ ንድ ፌዝ) 

 የ ድሮፕ  አውትፊውዝ መውረድ(ሁለት ፌዝ) 

 የ ድሮፕ  አውት ፊውዝ መውረድ (ሶስት ፌዝ) 

 

  

 የ ፊውዝ ማቀፊያ  መቃጠል  (አ ንድ ፌዝ) 

 የ ፊውዝ ማቀፊያ  መቃጠል  (ሁለት ፌዝ) 

 የ ፊውዝ መቃጠል  (አ ንድ ፌዝ) 
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ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

 የ ፊውዝ መቃጠል  (ሁለት ፌዝ) 

 የ ፊውዝ መቃጠል  (ሶስት ፌዝ) 

 የ ፊውዝ ኤለመንት መቃጠል  (አ ንድ ፌዝ) 

 የ ፊውዝ ኤለመንት መቃጠል  (ሁለተ  ፌዝ) 

 የ ፊውዝ ኤለመንት መቃጠል  (ሶስት ፌዝ) 

 

 የ ፊውዝ ማቀፊያ  መቃጠል  (ሶስት ፌዝ) 
  

 የ በሰበሰ  ምሰሶ  (የ ሚቀየ ር )  

 የ ካሪኮላ  መላላት 

 በሌላ  ደንበኞ ይዞ ታ ላይ የ ተዘ ረ ጋ  መስመር  

 

 ሾርት ሰርኪዉት 

 የ ኤሌክትሪክ  ስርጭት ፈረቃ 

 የ ኒ ውትራል  መላላት /ምሰሶ  ላይ/ 

 የ ፌዝ እ ና  ኒ ውትራል  መላላት /ምሰሶ  ላይ/ 

 የ ፌዝ አ ለመመጣጠን  

 የ ፌዝ መላላት /ምሰሶ  ላይ/ 

 የ ፌዝ እ ና  ኒ ውራል  መነ ካካት / Short Circuit/ 

 የ ፌዝ እ ና  ፌዝ መነ ካካት / Short Circuit/ 

 የ ቤት ገ ቢ ኒ ውትራል  መስመ ርመቋረጠ 

 የ ቤት ገ ቢ ፌዝ መስመር  መቋረጠ 

 የ እ ቃ አ ቅር ቦት እጥረት / ለ አ ዲስ  ቆጣር  ፤  ለኃይል  ማሻሻያ  

እ ና  ለመሳሰሉት/ 

 የ ነ ጠላ  ፌዝ መስመር  ኬብል  ብልሽት 
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ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

 የ ዘመመ ምሰሶ  (የ ሚቃና ) 

 አ ድራሻው ያልተገ ኘ  

 የ ኬብል  ብልሽት (ሶስትፌዝ)  

 የ ትራንስፎርመር  ቡሽ  ብልሽት 

 የ ትራንስፎርመር  ዘ ይት ማፍሰስ  

 የ መጋቢ መስመር  ብሬከር  መዝለል  
 

 የ ሰብስቴሽን  ስውቺንግ ስቴሽን  መስመር  መቋረጥ ( 

ለ አጭርጊ ዜ) 

 የ ቮልቴጅ ማነ ስ  ችግር  

 ያረ ጀ  ኮንዳክተር  (የ ሚቀየ ር ) 

 ያረ ጀ  ምሰሶ  (የ ሚቀየ ር ) 
 

2 

የ ድህረ  

ክፍያ  

ቆጣሪ  /Post 

Paid 

Meter/ 

 የ ከረ ንት ትራንስፎርመር  

ብልሽት 

 

 የ ቆጣሪ  ብልሽት 

 

 ባዕድነ ገ ር  ቆጣሪው ውስጥ 

መግባት 

 የ ተሳሳተ  የ ቆጣሪ  ዲጅት 

 የ ጠፋ  ቆጣሪ  

 የ ቆጣሪ  ቦርድ መቃጠል  

 የ ተቃጠለ  ቆጣሪ  

 

 ያለደንበኛው እውቅና  

የ ተቀየ ረ  ቆጣሪ  
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ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

 ተስማሚ ባልሆነ  ቦታ 

የ ተለጠፈ  ቆጣሪ  

 የ ሜትር  መልትፕላ የ ር  

ስህተት 

 ድርጅቱ የ ማያውቀው ቆጣሪ  

በደንበኛው አ ድራሻ  

መገ ኘት 

 የ ቆጣሪ  ማሸጊ ያ  መቆረጥ 

/አ ለመኖር  

 የ ቆጣሪ  ተርሚናል  መላላት 

 የ ቆጣሪ  ምረመራ 

(በደንበኛው ጥያቄ ) 

 ያልተተከ  ለቆጣሪ  (ለ አ ዲስ  

ጥያቄ ) 

  

 ወደ  ኃላ  የ ሚቆጥር  ቆጣሪ  

 ቆጣሪ  አ ን ባቢ አ ለማንበብ 

 የ ቮልቴጅ ትራንስፎርመር  

ብልሽት 

 የ መልቲፕላ የ ር  ፋክተር  

ስህተት 
 

3 ቢል  /Billing/ 

 የ ተከፈለ  ሒሳብ በድጋሜ መጠየ ቅ  /BBF/  

 የ ሌላ  ደንበኛ  ቢል  በስህተት መግዛ ት 

  

 የ ተሳሳተ  የ ቢል  ሂሳብ 

 የ ቢል  አ ለመዘ ጋጀት 

 በድጋሚ የ ተዘ ጋጀ  ቢል  
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ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

 የ ግምት ን ባብ 

 የ ተጋ ነ ነ  የ ፍጆታ ሒሳብ 

 የ ስም ማዘወሪያ  ፤  አ ዲስ  ቆጣሪ  ፤  ማሻሻያ  እ ና  መሰል  የ ደን በኛው 
 ጥያቄዎችን  በአ ግባቡ አ ለማስተና ገ ድ 

 የ አ ንድን  ደንበኛ  ክፍያ  ለሌላ  ደንበኛ  ማስተለለፍ 

 የ ተሳሳተ  የ ቢል  ዋጋ  

 የ ተሳሳተ  የ ቆጣሪ  ን ባብ 

 የ ተሳሳተ  ክፈያ  

 የ ተሳሳተ  የ ታሪፍ መደብ 
 

4 

የ ቅጣት 

/ስርቆት 

ቢል  Penal 
billing/ 
Theft 

 ያለ  አ ግባብ ኤሌክትሪክ  ቀጥታ መጠቀም 

/Direct Connection Found/ 
 

 ያለ  አ ግባብ ኤሌክትሪክ  ከቆጣሪ  በፊት 

ቀጥታ መጠቀም /Direct Connection 

Before Meter 

 የ ኤሌክትሪክ  ኃይል  ለሶስተኛ  ወገ ን  

አ ሳልፎ መስጠት 

 ህ ገ  ወጥ የ ኤሌክትክ  አጠቃቀም - የ ቆጣሪ  ሻንት መክፈት  

/የ ኤሌክትሪክ  መስመር  ቀጥታ መስርቅ፣  መጠቀም/ 

የ ኤሌክትሪክ  ኃይል  ለሶስተኛ  ወገ ን  መሸጥ 

 ከ  EEU እውቅና  ውጭ ቆጣሪ / መስመር  ማዛወር  

 በማጭበርበር  የ ተጠረጠረ  
 

5 

የ ተለያ ዩ  

/Miscellan
eous/ 

 ሌሎች 
 

6 

ደንበኛ  

/Customer
/ 

 የ ደን በኛው የ ውስጥ መስመር  ችግር  

7 
የ ድርጅቱ 

ሰራተኛ   በሙስና  የ ተጠረጠረ  
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ተ
.

ቁ 

የ ቅሬታ 

ምድብ 
የ ቅሬታ ዓይነ ት 

/EEU 

Employee/ 

የ ድርጅቱ ሰራተኛ  

 ከድርጅቱ ሰራተኛ  በወቅቱ 

ምላሽ  አ ለማግኘት 

 ከድርጅቱ ሰራተኛ  የ ታየ  

ያልተገ ባ  ባህሪ  

 የ ድርጅቱ ኃላፊ በቢሮ 

አ ለመገ ኘት 

 የ ችሎታ ማነ ስ  
 

8 

የ ድርጅቱ 

አ ገ ልግሎት 

/EEU 

Service/ 

 ኃይል  እ ንዲፈቀድለት የ ጠየ ቀ  ደንበኛ  

 

 በሌላ  ደንበኛ  ይዞ ታ ላይ አዲስ  ኃይል  መገ መት 

 የ ማስገ መቻ ሒሳብ ፤  የ ግምት ሒሳብ እ ና  መሰል  

ጥያቄዎች 

 የ ደን በኛው ፋይል  መጥፋት 

 የ እ ዳ  ማጣሪያ  እ ና  የ ቴክኒ ካል  አ ዋጭጥናት ጥያቄ  

 የ ቃላት አ ጻ ጻ ፍ ስህተት /የ ስም ፤  የ አ ድራሻ  እ ና  

የ መሳሰሉት/ 
 

9 

የ ቅድመ 

ክፍያ  

ቆጣሪ  /Pre-
Paid 
Meter/ 

 ካርድ መጠፋት/መበላሸት 

 ማስነ ሻ  ማስተር  ካርድ መፈለግ 

 የ ቅድመ ክፍያ  ቆጣሪ  ነ ጋቲቭ ን ባብ ማሳየ ት 

 ፓራሜትር /Parameter card/ ማስፈለግ 

 ገ ነ ዘ ብ ከካርድ ወደ  ቆጣሪ  

አ ለመገ ልበጥ/የ ባትሪ  ችግር / የ ሪ ለይ 

ችግር  

 የ ቅድመ ክፍያ  ቆጣሪ  ብልሽት/ጉዳት 
 

 

 ከሊይ የተዘረዘሩት የቅሬታ አይነቶች የሚቀርቡት በአባሪ 7.2 መሰረት ይሆናሌ 
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1.  ቅሬታ/ጥያቄ የሚቀርብባቸው ቦታዎች 

ተጠቃሚዎች ቅሬታዎቻቸውን/ጥያቄዎቻቸውን በሚከተሇው መሌኩ ማቅረብ ይችሊለ፡፡ 

 ቅሬታ የሚቀርቡባቸው ስሌክ ቁጥሮችና የሚያናግሩት ሰራተኛ ስም በአገሌግልት 

መስጫ ማዕከሌ በመሇጠፌ 

 በኢ.ኤ.አ ዴረ ገፅ በማስታወቅ 

 በጽሁፌ ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች ከኤላክትሪክ ኃይሌ ፌጆታ ክፌያ ቢለ ጋር አብሮ 

በማያያዝ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 የኢኤአ የሚቀርቡ ቅሬታዎችን በሚከተሇው የቅሬታ አፇታት ሰንሰሇት መሰረት 

ይፇታሌ 

   

 

2. የኤላክትሪክ ከረንት አሇመኖር/የኤላክትሪክ ኃይሌ አሇመኖር 

በዯንበኛው ቅጥር ግቢ ውስጥ ከሚከተለት ምክንያቶች በአንደ ኤላክትሪክ  ሉቋረጥ 

ይችሊሌ፡፡ 

I.  በኤም.ሲ.ቢ(MCB) ችግር ምክንያት የፉውዝ መቃጠሌ 

II. የቆጣሪ መቃጠሌ 

III. የኃይሌ መስመር መበጠስ 

IV. የኃይሌ መስመር ከምሰሶ መበጠስ 

V.  የዋናው ማሰራጫ መስመር ብሌሽት 

VI. የትራንፍርመር ብሌሽት/መቃጠሌ 

VII. የበከ.መ ዋና ማሰራጫ ብሌሽት 

VIII. በግሪዴ የሰብስቴሽን ብሌሽት 

IX. የታቀዯ የመርሃ ግብር የጥገና ስራ 

X. የኃይሌ ጭነት ሼዱንግ 

XI. በሌዩ ሌዩ የተፇጥሮ አዯጋዎች 

ማስታወሻ፡ 

ዲ

ስ

ት

ሪ

የ

ደ

.

ዲ

ስ

ት

ዲ

ስ

ት

ሪ

ጅ

ን

 

ዋ

ና

 

ስ

ማ

ኔ

ጅ

መ

የ

ሪ

ጀ

ን
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 የመስመር ብሌሽት ወይም የኃይሌ መቋረጥ ሲያጋጥም ይህንን በተመሇከተ 

ቅሬታ/ጥያቄ የቦታውን አዴራሻና የጥያቄውን ባህሪ ባጭሩ በመግሇፅ ሇኢ.ኤ.አ ማዕከሊዊ 

ጥሪ ማእከሌ ማሳወቅ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

 የኃይሌ አቅርቦት በመቋረጡ የሚቀርቡ ቅሬታዎችን የጥሪ ማእከለ ከተቀበሇ በኋሊ 

ወዱያውኑ ሇቅሬታ አቅራቢው ሇቅሬታ መሇያ ቁጥር በመስጠት ጥያቄውን መቀበለን 

እውቅና ይሰጣሌ፡፡ የጥሪ ማእከለ የተቀበሇውን ጥያቄ/ቅሬታ ዝርዝር በዲታ ቤዝ/ 

በመመዝገብ ይይዛሌ፡፡ 

 የጥሪ ማእከለ የቀረበው ቅሬታ/ጥያቄ ከሊይ በተራ ቁጥር (I-XI) በቀረቡት ምክንያቶች 

መሆኑን ካወቀ ይህንኑ ጥያቄ የተቀበሇው ሰራተኛ ወይም ኃሊፉ ኃይለ የተቋረጠበትን 

ምክንያት ሇተጠቃሚው በማስታወቅ የኤላክትሪክ ኃይለ መሌሶ የሚቀጠሌበትን ጊዜ 

ያሳውቃሌ፡፡ በተጨማሪም ሰራተኛው የተቀበሊቸው እያንዲንደ ቅሬታዎች/ጥያቄዎች ሌዩ 

መሇያ ቁጥር መስጠት ይኖርበታሌ፡፡ 

 የጥሪ ማእከለ የዯረሰውን ጥያቄ/ጥቆማ/ቅሬታ ሇሚመሇከተው ተንቀሳቃሽ ቴክኒሻኖች 

ወይም የአስቸኳይ ጥገና ቡዴን አገሌግልት ማእከሌ ያስተሊሌፊሌ፡፡ የተንቀሳቃሽ 

አገሌግልት ሰጭ ቡዴኑ ጥያቄ ወዯቀረበበት አዴራሻ በመሄዴ የቅሬታ/የጥያቄውን 

ምክንያት ከገመገመ በኋሊ ችግሩን ይፇታሌ፡፡ ቅሬታው/ችግሩ ከተፇታ በኋሊ ቅሬታው 

የዯረሰው ማዕከሌ ይህንን እንዱያውቀው ይዯረጋሌ፡፡ 

 የቀረበው ቅሬታ/ጥያቄ እጅግ አስቸጋሪ ከሆነ ተንቀሳቃሽ የአስቸኳይ ጥገና ቡዴኑ 

የችግሩን ምክንያት በአስቸኳይ ሇማስተካከሌ ይህንኑ ሇቅሬታ አቅራቢው ያሳውቃሌ፡፡ 

ተንቀሳቃሽ የጥገና ቡዴኑ በቀጣይ በኃሊፉነት ሊይ ሊሇው አካሌ አስፇሊጊውን እርምጃ 

እንዱወስዴ ሁኔታውን ያሳውቃሌ፡፡ 

 ሁለም የቀረቡ ቅሬታዎች በጥሪ ማእከለ በአንቀፅ 7.7 በቀረበው መሰረት መፌትሄ 

የተሰጣቸው ሇመሆኑ ክትትሌ ይዯረግባቸዋሌ፡፡ 

 ሇቅሬታ ተቀባይ ማእከለ ምንም አይነት መረጃ ከሊይ በተጠቀሰው ጊዜ የማይዯርስ 

ከሆነ የጥሪ ማእከለ ጥያቄውን ሇሚመሇከተው ኃሊፉ ከ 2 ሠዓት በኋሊ ያሳውቃሌ፡፡ 

 ይህ ሇሚመሇከተው አካሌ መረጃ እንዱተሊሇፌ የሚዯረግበት ሂዯት በአጠቃሊይ ሲስተም 

ውስጥ የሚዘረጋ እና የስሌክ ጥሪዎቹ በየ2 ሰዓቱ በሰርቨር አማካኝነት ሇሚዯረግ ሲስተም 
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መፌትሄ እስኪያገኝ ዴረስ ወዯ ተከታዩ የሚመሇከተው አካሌ ይተሊሇፊለ፡፡ ሁለም 

የቅሬታ ተቀባይ ኦፉሰሮች ሇቅሬታ መስተንግድ የሚሆን ሽቦ አሌባ ስሌክ ይሰጣቸዋሌ፡፡ 

 የሚመሇከተው አካሌ ይህንን በተመሇከተ የጥሪ ማእከለ መፌትሄ አሰጣጥ ሊይ ያሇውን 

ሁኔታ በተመሇከተ ግምገማ ያከናውናሌ፡፡ 

 በስሌጣን እርከን ሊይ ያሇው ሃሊፉ የማይገኝ ከሆነ ወይም ችግሩን መፌታት የማይችሌ 

ከሆነ ቅሬታው/ጥያቄው በየዯረጃው ባሇው የስሌጣን እርከን መሰረት ሇኤላክትሪክ ኃይሌ 

አገሌግልት ኃሊፉ ጉዲዩን በተመሇከተ ከመረጃ ጋር ይቀርባሌ፡፡ 

 የቀረቡ ቅሬታዎች ቁጥር እና በወቅቱ መፌትሄ ሉሰጣቸው ያሌቻለ የቅሬታዎቹን 

ዝርዝር የያዘ የኤም.አይ.ኤስ ሪፖርት በየሩብ አመቱ ሇኢ.ኤ.አ ይቀርባሌ፡ 

 

3. ቮሌቴጅን በተመሇከተ የሚቀርቡ ቅሬታዎች 

ሀ. አነስተኛ/ከፌተኛ ቮሌቴጅ በሚሆንበት ጊዜ ቅሬታው በጥሪ ማእከለ የቅሬታ አቅራቢውን 

ስም፣ አዴራሻ ከችግሩ ባህሪ ጋር በአንዴ ሊይ መያዝ ያስፇሌጋሌ፡፡ በስራ ሊይ ያሇው 

ኦፕሬተር የቅሬታ መሇያ ቁጥሩን ሇእያንዲደ ኬዝ መመዝገብ አሇበት፡፡ 

ሇ. የጥሪ ማእከለ ቅሬታውን በአቅራቢያው ባሇው የአገሌግልት መስጫ ማእከሌ የጥገና 

ተንቀሳቃሽ ቡዴን ያሳውቃሌ፡፡ ተንቀሳቃሽ የጥገና አገሌግልት ቡዴኑም ቅሬታ ወዯ 

ቀረበበት ቦታ በመሄዴ ችግሩን በመመርመር ይፇታሌ፡፡ 

ሐ. ችግሩ የአካባቢ ከሆነ ሇምሳላ የኃይሌ መስመር መሊሊት ከሆነ ቡዴኑ በራሱ ችግሩን 

ይፇታሌ፡፡ የቮሌቴጅ ችግሩ በላልች ምክንያቶች ሇምሳላ ባጠቃሊይ የኤላክትሪክ 

ሲስተም ችግር ከሆነ የተንቀሳቃሽ ቡዴኑ ይህንኑ ሇቅርብ ሃሊፉው ያሳውቃሌ፡፡ 

መ. ጉዲዩ የሚመሇከተው ሰብትራንስሚሽን ጣቢያ ሃሊፉ የትራንስፍርመሮችን Tap 

Changer ችግሩን መፇታት የሚችሌ መሆኑን ካወቀ ይህንኑ ሰብትራንስሚሽን ሃሊፉ 

ፇቃዴ ካገኘ በኋሊ ያከናውናሌ፡፡ ነገር ግን ሰብትራንስሚሽን ጣቢያ ሃሊፉው ችግሩ በመሊ 

የኤላክትሪክ ስርአቱ የተከሰተ እና የማሰራጫ መስመሮችን፣ ትራንስፍርመሮችን፣ 

ካፓሲተሮችን ወዘተ ማስተካከሌ የሚያስፇሌግ መሆኑን ከተረዲ በመቀጠሌ አስፇሊጊው 

እርምጃ እንዱወሰዴ ሇሚመሇከተው ሃሊፉ ያሳውቃሌ፡፡ 
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ሠ. የቮሌቴጅ ችግሩ በአንቀፅ 7.2.3 በተገሇፀው የጊዜ መርሃ ግብር መሰረት ይፇታሌ፡፡ 

ኢ.ኤ አ በኢ.ኢ.ባ በተቀመጠው ቀነ ገዯብ በቅሬታ መዯባቸው የቀረቡ በቀረበው ጊዜ 

የተፇቱና ሉፇቱ ያሌቻለ ቅሬታዎችን ቁጥር እና ምክንያት በተመሇከተ የኤም.አይ.ኤስ 

ሪፖርት በየሩብ አመቱ ያቀርባሌ፡፡ 

 

4. በፕሮግራም የኃይሌ መቋረጥ/ጭነት መቀነስ shadding 

ተዯጋጋሚ የኃይሌ መቀነስ ከ12 ሰዓታት በሊይ በፕሮግራም የኃይሌ መቀነስ ሲዯረግ 

ወይም የኃይሌ መቋረጥ ሲኖር (በዚህ ፕሮሲጀር ከተቀመጠው) ይህን የተመሇከተው ቅሬታ 

ሇዱስትሪክቱ ዲይሬክተር በአባሪ 7.2 በቀረበው ፍርማት መሰረት ይቀርባሌ፡፡ 

ሇዱስትሪክቱ ዲይሬክተር ይህንን ቅሬታ መቀበለን እውቅና በመስጠት እንዯዚህ አይነት 

ጉዲዮች እንዲይከሰቱ ወዯፉት ሁኔታዎች ማመቻቸት አሇበት፡፡ 

 

7.3  የዯንበኛ ቅሬታ አያያዝና መስተንግድ 

ሀ.ኢ.ኤ.አ በዯ.አ.ፖ.ፕ መሰረት የዯንበኞች ቅሬታና አቤቱታ የማስተናገጃ ፍረም 

ያቋቁማሌ፡፡ 

ሇ.ማናቸውም በኢ.ኤ.አ ዴርጊት ምክንያት ጉዲት የዯረሰበት ተጠቃሚ ከአንቀፅ 7.2.1 

እስከ 7.2.4 ወይም በተገሌጹት ህጎችና ዯንቦች መሰረት ፊይሌ ይከፌታሌ የተመሇከቱትን 

ጉዲዮች በተመሇከተ ባለት ዯንቦች መሰረት ቅሬታውን ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. ኢ.ኤ.አ በተቀመጠው ቀነ ገዯብ ቅሬታውን መፌታት ካሌቻሇ ወይም ዯንበኛው 

በመፌትሄው ካሌረካ ተጠቃሚው ቅሬታውን በኢ.ኤ.አ በተዘረጋው የተጠቃሚዎች ቅሬታ 

ሰሚ መዴረክ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

መ. ማናቸውም ቅሬታው ባሇመስተናገደ ምክንያት ጉዲት ዯረሰብኝ የሚሌ ተጠቃሚ 

ቅሬታውን ሇኢ.ኢ.ባ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

ሠ. ማናቸውም ጉዲት የዯረሰበት አካሌ የኢ.ኤ.አ መዛኝ ሃሊፉ በዚህ መመሪያ ክፌልች 

በቀረበው መሰረት የመጨረሻውን ትእዛዝ ከሰጠ በኋሊ በሚኖሩት 30 ቀናት ሇይግባኝ ሰሚ 

ባሇስሌጣን ይግባኝ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 
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ረ. እያንዲንደ ይግባኝ በጽሁፌ ቃሇ መሃሊ መረጋገጥ ያሇበት ሲሆን ይግባኙ ያቀረበው 

ሰው ሙለ ስም፣ እና አዴራሻ እንዱሁም ኃሊፉነት ተገሌፆ ቃሇ መሀሊ ሇማቅረብ ስሌጣን 

ባሇው መ/ቤት ማረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

ሰ. እያንዲንደ ቃሇ መሀሊ የይግባኝ ባዩ እምነት ፣ የይግባኝ ባዩ እውቀት ፣ ሇይግባኝ ባዩ 

የዯረሰው መረጃ ሉካተትበት ይገባሌ፡፡ 

ሸ. ማናቸውም ቃሇ መሀሊ ሇይግባኝ ባዩ የቀረበው መረጃ ትክክሇኛ እንዯሆነ የሚገሌፅ ከሆነ 

ቃሇ መሀሊው ይግባኝ ባዩ መረጃውን ያገኘበትን ምንጭ መግሇፅ ይኖርበታሌ፡፡ 

   

7.4  ግምገማና ውሳኔ 

በወሳኝ ኦፉሰሩ የመጨረሻ ውሳኔ አቤቱታ ያሇው ተጠቃሚ ውሳኔው በተሊሇፇ በ30 ቀናት 

ውስጥ ውሳኔውን በአባሪ 6.2 በቀረበው መሰረት በኢኤአ/የፋዯራሌ መንግስቱ ከጊዜ ወዯ 

ጊዜ በሚያስቀምጠው አሰራር ሉያቀርብ ይችሊሌ፡፡ 

 

7.5  የስራ አፇፃፀም የጥራት ዯረጃን የተመሇከተ መረጃ 

ሀ.  ኢ.ኤ.አ የአገሌግልት የጥራት ዯረጃዎችን በተመሇከተ የክትትሌ ስርአት መዘርጋት 

ያሇበት ሲሆን ይህንን ሇኢ.ኢ.ባ/ሇመንግስት በየሩብ አመቱ ሪፖርት ይሌካሌ፡፡ 

ሇ.  መረጃው በሪፖርት ዘመኑ የተከሰቱ ክስተቶችን እንዱሁም ውሳኔ እየተጠባበቁ ያለ 

ጉዲዮችን ራሳቸውን በቻለ ዯብዲቤዎች በሩብ አመቱ ወር ማብቂያ መሊክ ይኖርበታሌ፡፡  
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8. የኤላክትሪክ አውታር፣ ቆጣሪዎች ወዘተን በመነካካት ማጭበርበር፣ ማበሊሸት 

ወይም ስርቆት መፇጸም 

 

ቆጣሪ መነካካት እና የኤላክትሪክ የቀጥታ ስርቆት 

1. ማንኛውም ግሇሰብ ወይም ዴርጅት እምነትን በማጉዯሌ 

ሀ. በአየር ሊይ የሚዘረጉ፣ በምዴር ውስጥ የሚቀበሩ እና በውሃ ውስጥ የሚዘረጉ 

መስመሮችን ወይም ኬብልችን ወይም የአገሌግልት ሽቦዎችን ወይም የኢ.ኤ.አ. 

አገሌግልት ማቅረቢያዎችን የሚጠሌፌ ወይም፤ 

ሇ. ቆጣሪን አሊግባብ የሚነካካ፣ የተጭበረበረ ቆጣሪ የሚተክሌ ወይም የሚጠቀም፣ ከረንትን 

አቅጣጫ የሚቀይር ትራንስፍርመር የሚተክሌ እና የሚጠቀም፣ የኤላክትሪክ መስመርን 

አቅርቦትን የሚጠሌፌ ወይም ትክክሇኛ እና ተገቢ ከሆነ የኤላክትሪክ ፌሰት ምዝገባ 

ወይም የቆጣሪ ስራ ሊይ ጣሌቃ የሚገባ መሳሪያ የሚተክሌ ወይም ኤላክትሪክ እንዱሰረቅ 

ወይም እንዱባክን የሚያዯርግ ወይም፤ 

ሐ. የኤላክትሪክ ቆጣሪ፣ መሳሪያ፣ መገሌገያ ወይም ሽቦ የሚያበሊሽ ወይም የሚያወዴም 

ወይም እነዚህ እቃዎች እና መገሌገያዎች እንዱጎደ ወይም እንዱወዴሙ በማዴረግ 

ትክክሇኛ ኤላክትሪክ ንባብ እንዲይኖር የሚያዯርግ እና በዚህ የኤላክትሪክ ኃይሌን ሇራሱ 

ፌጆታ የሚጠቀም ማንኛውም ተገሌጋይ የጠፊውን ንብረት እና የፌጆታ ሂሳብ በኢ.ኤ.አ. 

በየጊዜው እያሻሻሇ በሚያወጣው የኢንስፔክሽን ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር በተቀመጠው 

የቅጣት መጠን የሚቀጡ ሆኖ ሇሁሇተኛ እና ሇሶስተኛ ጊዜ ጥፊት ሇሚፇጽሙ ዯንበኞች 

ሇመጀመሪያ ጥፊት የተቀመጠውን ቅጣት በጥፊቱ ቁጥር ሌክ በማባዛት የሚፇጸም 

ይሆናሌ፡፡ ሆኖም ሇሶስተኛ ጊዜ ጥፊት የሚፇጽሙ ዯንበኞች ተገቢውን ክፌያ ከከፇለ 

በኋም እንዯ ተጨማሪ ቅጣት ሇተከታታይ 10 ቀናት ኤላክትሪክ እንዱቋረጥባቸው 

ይዯረጋሌ፡፡ ሇአራተኛ ጊዜ ጥፊት አጥፌቶ ሲገኝ ዯንበኝነት ማቋረጥ እና በሀገሪቱ ባሇው 

ህግ መሰረት ክስ የሚመሰረትባቸው ይሆናሌ፡፡ 

ከዚህ በተጨማሪም በሚመሇከተው ባሇስሌጣን ሳይፇቀዴ ማናቸውም ሰው ሰራሽ 

መሳሪያዎች በመጠቀም የኤላክትሪክ ኃይሌን ሇማስተጓጎሌ ተግባር ሊይ መዋለ 
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ከተረጋገጠ ሁኔታው በተቃራኒው እስኪረጋገጥ ዴረስ የኤላክትሪክ ሀይለ በተጠቃሚው 

እንዯ ተጭበረበረ ይቆጠራሌ፡፡ 

2. ማናቸውም በፋዯራለ መንግስት ስሌጣን የተሰጠው ኃሊፉ 

ሀ. ኤላክትሪክ ኃይሌ ያሇ ተገቢው ፇቃዴ ጥቅም ሊይ እየዋሇ ወይም ሉውሌ እንዯሚችሌ 

በሚያምንበት ጊዜ ይፇትሻሌ እንዱሁም ምርመራ ያካሂዲሌ፡፡ 

ሇ. ሳይፇቀዴ ኤላክትሪክ ኃይሌን ሇመጠቀም ጥቅም ሊይ እየዋለ ያለ ወይም ሉውለ 

የሚችለ መሳሪያዎችን፣ መገሌገያዎችን፣ ሽቦዎችን ወይም ላልች ተመሳሳይ ሁኔታዎችን 

ይይዛሌ፣ ከቦታቸው ያነሳሌ፡ 

ሐ. በንዐስ ክፌሌ I. ሊይ የተጠቀሱትን ጥፊቶች በተመሇከተ ዯጋፉ ሉሆኑ ይችሊለ ብል 

የሚያምንባቸውን መዛግብት ወይም ሰነድች ይመረምራሌ እንዱሁም ሰነድቹ ወይም 

መዛግብቱ በአዯራነት ከሚጠብቀው ግሇሰብ በተገኘበት ቅጂ እንዱዯረግ ያዯርጋሌ፡፡ 

3. ፌሇጋው የሚዯረግበት ቦታ ባሇ ይዞታ የሚገኝ ሲሆን በዚህ ወቅት የተያዙ ነገሮችን 

ዝርዝር በመያዝ ሇባሇ ይዞታው ወይም ተወካዩ ዝርዝሩን በመስጠት ዝርዝሩ ሊይ 

እንዱፇርም ያዯርጋሌ፡፡ 

መርማሪው አካሌ በፋዯራሌ መንግስት/በፌርዴ ቤት ስሌጣን የተሰጠው ቢሆንም እዴሜው 

ከ18 ዓመት በሊይ የሆነ የቤተሰብ አባሌ የሆነ ግሇሰብ እስካሌተገኘ ዴረስ ከምሽቱ 12፡00 

ሰዓት እስከ ንጋቱ 12፡00 ሰዓት ባሇው ጊዜ ውስጥ በመኖሪያ ቅጥር ግቢዎች ምንም 

አይነት ፌተሻ/ፌሇጋ ወይም እቃዎችን መያዝ ተግባር አይከናወንም፡፡ 

 

 

የኤላክትሪክ መስመሮችና ተያያዥ እቃዎች ስርቆት 

1. ማናቸውም ግሇሰብ በማጭበርበር፤ 

ሀ. የኤላክትሪክ ገመዴ፣ ዕቃዎች፣ ቆጣሪዎች፣ ከታወር ምሰሶና ከማንኛውም የተገጠመበት 

በትርፌ ቢሆንም ባይሆንም የቆረጠ፣ የወሰዯ፣ ያዛወረ በህጋዊ መንገዴ የተከማቸበትን፣ 

የተቀመጠበትን፣ የተሰካበትን ወይም የሚገኝበትን እንዱሁም የሚተሊሇፌበትን ታወር፣ 
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ምሰሶ ወይም ላልች ማናቸውም ተከሊዎች ያሇ ኢ.ኤ.አ ወይም ባሇቤቱ ስምምነት ሇትርፌ 

ወይም ገቢ ሇማግኘት የሚቆርጥ ወይም የሚያስወግዴ፣ የሚወስዴ ወይም፤ 

ሇ. በቅጥር ግቢው ያሇ ኢ.ኤ.አ ፇቃዴ ትርፌ ሇማግኘትም ሆነ ሇላሊ አሊማ የኤላክትሪክ 

መስመር፣ እቃ ወይም ቆጣሪ የሚወስዴ ወይም በአዯራ የሚያስቀምጥ፤ 

ሐ. ያሇ ኢ.ኤ.አ ፇቃዴ ትርፌ ሇማግኘትም ሆነ ሇላሊ አሊማ ኤላክትሪክ መስመሮችን፣ 

ማቴሪያልችን ወይም ቆጣሪዎችን ከአንዴ ቦታ ወዯ ላሊ ቦታ የሚጭን፣ የሚወስዴ 

ኤላክትሪክ መስመር እና ማቴሪያሌ ስርቆት እንዯፇፀመ ተወስድ ርእሰ ጉዲዩን 

በሚመሇከተው አዋጅ መሰረት የሚቀጣ ይሆናሌ፡፡ 

2. አንዴ ግሇሰብ በንዐስ ክፌሌ አንዴ ጥፊተኛ ሆኖ ከተገኘ በኋሊ በዴጋሜ በዚሁ ንዐስ 

ክፌሌ የሚገኝ ጥፊት እንዲጠፊ ከተረጋገጠ በአዋጁ መሰረት ሇ2ኛ ጥፊት የሚጣሇው 

መቀጫ ተፇፃሚ ይሆንበታሌ፡፡ 

የተሰረቁ ንብረቶችን በመቀበሌ ምክንያት የሚጣሌ ቅጣት 

ማናቸውም በማጭበርበር ወይም ከቅን ሌቦና ውጪ የኤላክትሪክ መስመር ወይም 

ማቴሪያሌ የተሰረቀ ንብረት መሆኑን እያወቀ ወይም ሇማወቅ በቂ ምክንያት እያሇው 

የሚቀበሌ በሚመሇከተው አዋጅ መሰረት ይቀጣሌ፡፡ 

 

 

በኢ.ኤ.አ ቆጣሪዎች ወይም ስራዎች ማስተጓጎሌ 

1. ማናቸውም ግሇሰብ፤ 

ሀ. ሳይፇቀዴሇት ማናቸውንም ቆጣሪ፣ አመሊካች መሳሪያ ከማናቸውም በኢ.ኤ.አ 

የሚቀርበው ኤላክትሪክ ኃይሌ መስመር ጋር የሚያገናኝ ወይም እነዚህን መሳሪያዎች 

ከኤላክትሪክ መስመሩ የሚነቅሌ ወይም የሚያሇያይ፤ 

ሇ. ሳይፇቀዴሇት ማናቸውንም ቆጣሪ/አመሊካች መሳሪያ የኢ.ኤ.አ ንብረት የሆነን እና 

ከመስመር እንዱቋረጥ የተዯረገ ኤላክትሪክ መስመርን መሌሶ የሚያገናኝ፤  
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ሐ. ሳይፇቀዴሇት የኢ.ኤ.አ ንብረት ከሆኑ ላልች ስራዎች ጋር ሇማገናኘት መስመሮችን 

የሚዘረጋ ወይም እንዱዘረጉ የሚያዯርግ፣  

መ. በእኩይ መንፇስ እና አሊማ ማናቸውንም ቆጣሪ፣ አመሊካች መሳሪያ ወይም በኢኤአ 

ንብረት የሆኑ ኤላክትሪክ መገሌገያዎች ሊይ ጉዲት የሚያዯርስ ወይም ሆን ብል ወይም 

በማጭበርበር ቆጣሪዎችን አመሊካች ቁጥር፣ ማመሌከቻ ቀስት የሚቀይር ወይም እንዯዚህ 

አይነት ቆጣሪ፣ አመሊካች ምሌክቶች በአግባቡ ንባብ እንዲይመዘግቡ የሚያዯርግ 

በሚመሇከተው አዋጅ መሰረት የሚቀጣ ሲሆን በተጨማሪም በአንቀጽ (ሀ) የተጠቀሰው 

አይነት አቅርቦት ያሇ ከሆነ ወይም በአንቀጽ (ሇ) የተጠቀሰው ያሇ ፇቃዴ የማገናኘት 

ዴርጊት ወይም በአንቀጽ (ሐ) የተጠቀሰው የማገናኘት ሁኔታ ወይም በአንቀጽ (መ) 

የተጠቀሰው የቆጣሪ ንባብን ማጭበርበር ሁኔታ ካሇ ቆጣሪው ተጠቃሚው ሆነም አሌሆነ 

በተቃራኒው እስኪረጋገጥ ዴረስ እንዯዚህ አይነት ያሇፇቃዴ የማገናኘት፣ የተቆረጠ 

መስመርን መሌሶ የማገናኘት፣ ከመስመር ጋር ማገናኘት፣ አግባብ ያሇው የኤላክትሪክ 

ንባብ እንዲይኖር ወይም አሊግባብ አጠቃቀም በተጠቃሚው ሆን ተብል በማወቅ 

የተከናወነ ተዯርጎ ይወሰዲሌ፡፡ 

 

 

 

 

በቸሌተኝነት የኤላክትሪክ ኃይሌን ማባከን ወይም ስራዎች ሊይ ጉዲት ማዴረስ 

ማናቸውም በቸሌተኝነት ኤላክትሪክ እንዱባክን የሚያዯርግ ወይም መስመሩ እንዱቀየር 

ወይም በቸሌተኝነት ማናቸውም ከኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦት ጋር የተገናኙ 

ማቴሪያልችን የሚሰብር፣ የሚያበሊሽ፣ የሚወረውር ወይም የሚጎዲ ግሇሰብ በሚመሇከተው 

አዋጅ መሰረት የሚቀጣ ይሆናሌ፡፡ 

ሆን ተብል በተንኮሌ የሚዯረግ ኤላክትሪክ ኃይሌ ማባከን ወይም ስራዎችን የማበሊሸት 

ዴርጊት 
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ማናቸውም ኤላክትሪክ ኃይሌ አቅርቦትን ሇማቋረጥ በማሰብ የኤላክትሪክ ኃይሌ 

እንዱባክን ወይም ወዯ ላሊ መስመር እንዱቀሇበስ የሚያዯርግ፣ ማናቸውንም የኤላክትሪክ 

ኃይሌ አቅርቦት መስመር ወይም ስራ የሚቆርጥ፣ ወይም የሚያበሊሽ፣ ሇመቁረጥ ወይም 

ሇማበሊሸት የሚሞክር በሚመሇከተው አዋጅ መሰረት የሚቀጣ ይሆናሌ፡፡ 

የህዝብ መገሌገያ መብራቶችን ማጥፊት 

ማናቸውም የህዝብ መገሌገያ መብራቶችን ሆን ብል በተንኮሌ የሚያጠፊ ግሇሰብ በዚህ 

አዋጅ በቀረቡ ዝርዝሮች መሰረት የሚቀጣ ይሆናሌ፡፡ 

ተዯራራቢ ጥፊቶች 

በዚህ የዯንበኛ አገሌግልት ፖሉሲ እና አሰራር መሰረት ማናቸውም የኤላክትሪክ ተጠቃሚ 

ወይም ግሇሰብ የኤላክትሪክ ስርቆት ጥፊት ማጥፊት የተረጋገጠ ወይም ተጠርጣሪ 

ሇመሆን በቂ ምክንያት ካሇ የሚመሇከተው የመንግስት አካሌ ወይም ሃሊፉ ርእሰ ጉዲዩን 

በተመሇከተ በወጣው በአዋጅ ሊይ በተጠቀሰው መሰረት የጥፊቶቹን ተዯራራቢነት ከግምት 

በማስገባት ቅጣት የሚጥሌ ይሆናሌ፡፡ 

8.1  በኤላክትሪክ ተጠቃሚዎች የተፇጸመ የኃይሌ ስርቆት ጉዲይ አያያዝና አመዘጋገብ 

I. በዚህ መመሪያ ስሌጣን የተሰጠው ሃሊፉ የኤላክትሪክ ኃይሌ ስርቆትን በተመሇከተ 

በራሱ ተነሳሽነት ወይም አስተማማኝ መረጃ ሲዯርሰው ወዱያውኑ ክስተቱ የተከሰተበትን 

ቅጥር ግቢ በጥንቃቄ እና በትጋት ምርመራ ያካሂዲሌ፡፡ 

II. የፇታሽ ቡዴኑ ኃሊፉ እና ላልች የቡዴኑ፣ ማንነታቸውን  የሚገሌፅ መታወቂያ ወዯ 

ቅጥር ግቢው ከመግባታቸው በፉት ሇተጠቃሚው/ሇዯንበኛው ያሳያለ፡፡ 

III. የተፇቀዯሇት ሃሊፉ የተገናኘውን የኤላክትሪክ መስመር ጭነት (ከዯንበኛ በሚመጣ 

ጥያቄ መሰረት ከሚሰጡ የኃይሌ ጭነቶች በስተቀር) እንዱሁም እሽጎችን ወዘተ 

በተመሇከተ ዝርዝር ሪፖርት ያዘጋጃሌ፡፡ በተጨማሪም የቆጣሪዎችን ተግባር እንዱሁም 

የታዩ ከመዯበኛ ውጪ የሆኑ ሁኔታዎች (ሇምሳላ ኃይሌ ሇመስረቅ ጥቅም ሊይ የዋለ ሰው 

ሰራሽ ዘዳዎች) በአባሪ 6.4 ሊይ በተቀመጠው ፍርማት መሰረት ዝርዝር ሪፖርት 

ያቀርባሌ፡፡ 
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IV. ሪፖርቱ የኃይሌ ስርቆት መገኘት አሇመገኘቱን የሚያረጋግጥ ዴምዲሜ ሊይ የዯረሰ 

ማስረጃ መገኘቱን ወይም አሇመገኘቱን ማሳየት ይኖርበታሌ፡፡ የእንዯዚህ አይነት 

ማስረጃዎች ዝርዝር በሪፖርቱ መካተት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

V. የስርቆት ጥርጣሬ ካሇ የተፇቀዯሇት ኃሊፉ የማጭበርበር ዴርጊት የተዯረገበትን ቆጣሪ 

የማይነቅሌ ሲሆን ነገር ግን የኃይሌ አቅርቦትን በማቋረጥ ተገቢውን ንባብ የሚያሳይ አዱስ 

ቆጣሪ የሚተክሌ ይሆናሌ፡፡ ይህ ሇመኖሪያ ቤት ሇእርሻ እና የንግዴ ተጠቃሚዎች 

ተፇፃሚ የሚሆን ነው፡፡ በዚህ ረገዴ ኢ.ኤ.አ በቅጥር ግቢው ውስጥ የተገናኘውን ጭነት 

በማየት የማጭበርበር ተግባር በተከናወነበት ቆጣሪ ሊይ ቁጥር የተሰጠው እና ህጋዊ 

እውቅና ባሇው ወረቀት ያሽጋሌ፡፡ እንዱሁም በሪፖርቱ ሊይ ይህን የተመሇከተ ዝርዝር 

ያካትታሌ፡፡ የመ.መ/በከ.መ አቅርቦት በሚሆንበት ጊዜ በፍቶ ግራፌ/MRI የTBM 

ቆጣሪዎች ሪፖርት ወይም ማስረጃ በተጠቃሚው የተነሳ መሆኑን እርግጠኛ የሆነ ማስረጃ 

ከተገኘ የኤላክትሪክ አቅርቦቱ ከሚመሇከተው ኃሊፉ በሚገኝ ፇቃዴ የሚቋረጥ ይሆናሌ፡፡ 

ሆኖም አቤቱታ መስማቱና ምርመራው ከዚህ በታች በሚገሇጸው ፕሮሲጀር መሰረት 

ይከናወናሌ፡፡ 

VI. ሪፖርቱ በሚመሇከተው ስሌጣን በተሰጠው ሃሊፉ እና በፇታሽ ቡዴኑ አባሊት 

ከተፇረመ በኋሊ ሇተጠቃሚው ወይም ሇተወካዩ ወዱያውኑ በቦታው የሚሰጠው ይሆናሌ፡፡ 

ተጠቃሚ ወይም ወኪለ ሪፖርቱን ሇመቀበሌ እምቢተኝነት የሚያሳዩ ከሆነ የፌተሻ 

ሪፖርቱ ቅጂ በሚታይ ቦታ በቅጥር ግቢው ውስጥ ወይም ውጪ ተሇጥፍ ፍቶ ግራፌ 

ይነሳሌ፡፡ በተመሳሳይም ሪፖርቱ ሇዯንበኛው በተመዘገበ ፖስታ አዴራሻ ወይም አስቸኳይ 

መሌእክት ይሊካሌ፡፡ 

VII. የኢ.ኤ.አ ፌተሻ በተዯረገ በ3 ቀናት ውስጥ እንዯዚህ አይነት የስርቆት ኬዝ 

በዯንበኛው ሊይ ሇምን መመዝገብ እንዲሇበት የሚያሳይ ምክያቱን የሚገሌፅ ማስታወቂያ 

ይሰጣሌ፡፡ ማስታወቂያው ሇተሰጠው ምሊሽ የሚሰጥበትን ጊዜ፣ ቀን እና ቦታ እንዱሁም 

ምሊሹ የሚቀርብሇትን ኃሊፉ መጥቀስ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

8.2  የተከሰቱ ወይም ሪፖርት የቀረበባቸው አቤቱታዎች ስሇመስማት 
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የተጠቃሚው ምሊሽ በቀረበ በ4 የስራ ቀናት ውስጥ ምሊሹ በተጠቀሰው ቀነ ገዯብ የሚቀርብ 

ከሆነ ኢ.ኤ.አ ጉዲዩን ሇመስማት ከዯንበኛው ጋር ቀጠሮ ያመቻቻሌ፡፡ 

I. ጉዲዩን መስማት ከመጀመሩ በፉት ሇዚህ የተሾመው የኢ.ኤ.አ የበሊይ ሃሊፉ ጉዲዪን 

ሁለንም ሰነድች፣ በዯንበኛው የቀረቡ ምክንያቶችና ማስረጃዎች በመዝገብ የተያያዙ 

እውነታዎችን እንዱሁም አስፇሊጊም ከሆነ የፌጆታ ሁኔታን የሚያሳዩ ማስረጃዎችን 

ከግምት ያስገባሌ፡፡ የኢ.ኤ.አ በአባሪ 6.3 ሊይ በተጠቀሰው መሰረት ሊሇፈት ጊዜአት 

የነበረውን የኃይሌ አጠቃቀም ይመረምራሌ፡፡ ስርቆት እንዯተፇፀመ ጥርጣሬ እንዲሇ 

የቀረበበት ጉዲይ በተመሇከተ ሊሇፈት አንዴ አመት አማካኝ ወርሃዊ ፌጆታው ምክንያታዊ 

በሆነ መንገዴ ሲታይ ወጥ እና ከተመረመረው ወርሃዊ ፌጆታ 75% የማያንስ ከሆነ ላሊ 

ተጨማሪ ሂዯት ሳያስፇሌግ ሇተጠቃሚው ተገቢ በሆነ ማስረጃ በ3 ቀናት ጊዜ ውስጥ 

ውሳኔው እንዱዯርሰው ተዯርጎ ተገቢው ምርመራ/መሌሶ የማሸግ ተግባር ከተከናወነ በኋሊ 

የኃይሌ አቅርቦት በአዱስ ቆጣሪ ይቀጠሊሌ፡፡ 

II. ጉዲዩን በመስማት ሂዯት ወቅት ኢ.ኤ.አ በተጠቃሚው የቀረበውን እውነታዎች 

ከግምት የሚያስገባ ሲሆን ጉዲዩን ከተመሇከተ በኋሊ በ15 ቀናት ውስጥ የተጠረጠረው 

ስርቆት መኖሩ መረጋገጥ ወይም አሇመረጋገጡን ያሳውቃሌ፡፡ የዯንበኛው ቅሬታ 

አቀራረብ የምርመራ ሪፖርት የፅሁፌ የምርመራ ሪፖርቱን መቀበሌ አሇመቀበለን 

ያቀርባሌ፡፡ 

III. የተጠረጠረው ስርቆት እንዯላሇ ውሳኔ ከተሰጠ ላሊ ተጨማሪ ሂዯት ሳያስፇሌግ 

ኤላክትሪክ መስመሩ በነባሩ ቆጣሪ አማካኝነት መሌሶ እንዱገጠም ይዯረጋሌ፡፡ 

IV. የኃይሌ ስርቆት እንዲሇ ከተረጋገጠ በኢ.ኤ.አ በየጊዜው እያሻሻሇ በሚያወጣው 

ኢንስፔክሽን ፖሉሲ እና ፕሮሲጀር በተቀመጠው የቅጣት መጠን የሚቀጡ ሆኖ ሇሁሇተኛ 

እና ሶስተኛ ጊዜ ጥፊት ሇሚፇጽሙ ዯንበኞች ሇመጀመሪያ ጥፊት የተቀመጠውን ቅጣት 

በጥፊቱ ቁጥር ሌክ በማባዛት የሚፇጸም ይሆናሌ፡፡ ሆኖም ሇሶስተኛ ጊዜ ጥፊት 

የሚፇጽሙ ዯንበኞች ተገቢውን ክፌያ ከከፇለ በኋሊም እንዯ ተጨማሪ ቅጣት ሇተከታታይ 

10 ቀናት ኤላክትሪክ እንዱቋረጥባቸው ይዯረጋሌ፡፡ ሇአራተኛ ጊዜ ጥፊት አጥፌቶ ሲገኝ 

ዯንበኝነት ማቋረጥ እና በሀገሪቱ ባሇው ህግ መሰረት ክስ የሚመሰረትባቸው ይሆናሌ፡፡ 
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8.3  ውሳኔ የተሰጠበትን ክፌያ ወይም በጊዜ ገዯብ የተሰጡ እዲዎች አሇመክፇሌ፡፡ 

I. እንዱከፇሌ የተወሰነሇትን መጠን ተጠቃሚው ሳይከፌሌ ሲቀር ኢ.ኤ.አ በፅሁፌ የ15 

ቀናት ማስታወቂያ ከሰጠ በኋሊ የኤላክትሪክ ሀይለን አቅርቦት በማቋረጥ ጉዲዩን በህግ 

ይጠይቃሌ፡፡ 

II.ኢ.ኤ.አ ስምምነት የዯረሰበትን በጊዜ ገዯብ በተሇያየ ጊዜ ክፌያ እንዱከፇሌ(installement) 

በተወሰነው ውሳኔ መሰረት ተጠቃሚው የማይከፌሌ ከሆነ ኢ.ኤ.አ ማስታወቂያው በፅሁፌ 

ከተሰጠ ከ15 ቀናት በኋሊ አስፇሊጊ መረጃዎችን በመያዝ እና በማዯራጀት የኤላክትሪክ 

መስመሩን በማቋረጥ ተጠቃሚውን በሚመሇከተው ፌ/ቤት ይከሳሌ፡፡ ቆጣሪው የሚቀጠሇው 

የክስ ሂዯቱ ከተቋጨ እና ዯንበኛው ያሇበትን ሂሳብ ከከፇሇ በኃሊ ነው፡፡ 

 

8.4  የማጭበርበር ተግባር የተከናወነባቸውን ቆጣሪዎች በፇቃዯኝነት ስሇማሳወቅ 

አንዴ ተጠቃሚው/ዯንበኛ በፌቃዯኝነት የሚጠቀምበት ቆጣሪ ሊይ የማጭበርበር ተግባር 

መፇፀሙን ካሳወቀ 

ሀ. ማጭበርበር የተከናወነበት ቆጣሪ የማይሰራ ከሆነ በዯንበኛው/በኢኤአ እንዯ ጉዲዩ ሁኔታ 

በአዱስ ተተክቶ ሇመኖሪያ እና ሇእርሻ ተግባር ሇሚያገሇግለ ቆጣሪዎች በስርቆቱ 

ምክንያት ያሌተከፇሇው የፌጆታ ሂሳብ እንዲሇ ሆኖ በምርመራ ተገኝቶባቸው በዚህ 

ምክንያት ከሚቀጡ ዯንበኞች በኢንስፔክሽን ፖሉሲና ፕሮሲጀር ከተቀመጠው ቅጣት 

1/3ኛ በመቀነስ እንዱከፌለ ይዯረጋሌ፡፡ ሇንግዴ ተጠቃሚዎች የቅጣቱን 1/4ኛ በመቀነስ፣ 

ሇዝቅተኛ ኢንደስትሪዎች 1/5ኛ በመቀነስ እንዱሁም ሇከፌተኛ ኢንደስትሪዎች 1/6ኛ 

በመቀነስ እንዱከፌለ ይዯረጋሌ፡፡ 

ሇ. ቆጣሪው ሊሌተቀየረበት ጊዜ ሇሚከፇሇው የኃይሌ ክፌያ በተበሊሹ ቆሪዎች አሰራር 

መሰረት የሚሰሊ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ. ዯንበኛው የተጭበረበረ ተግባር የተከናወነበትን ቆጣሪ በተመሇከተ በፇቃዯኝነት ካሳወቀ 

እና የተጠየቀውን ክፌያ በወቅቱ ከከፇሇ ምንም አይነት ክስ በተጠቃሚው ሊይ 

አይቀርብም፡፡ 

መ. ክፌያውን ተጠቃሚው የማይከፌሌ ከሆነ ዯንበኛውን የመክሰስ ሂዯት ተግባር ሊይ 

ይውሊሌ፡፡ 
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8.5  ማጠቃሇያ 

የምርመራ ቢሌ ሲዘጋጅ ተጠቃሚው የከፇሊቸው ሂሳቦች ተቀናሽ የሚዯረግሇት ሲሆን 

ክፌያው በግሌፅ የሚከፇሌበትን ጊዜ ቀንና ቦታ ማስቀመጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

9. አጠቃሊይ ዝርዝር ሁኔታዎች 

9.1 ከአቅም በሊይ የሆኑ ችግሮች እና የኃይሌ አቅርቦት ሊይ የተጣለ ገዯቦች 

ኢ.ኤ.አ ተጠቃሚዎች ከሚከተለት ሁኔታዎች ውስጥ በአንደ ኤላክትሪክ አቅርቦትን 

ከመጠቀም እንዱታገደ ወይም እንዱቆጠቡ ትእዛዝ ሉሰጥ የሚችሌ ሲሆን እነዚህን 

ሁኔታዎች ባሇ መፇጸም ሇሚዯርሱ ኪሳራዎች ወይም ጉዲቶች ተጠያቂ አይሆንም፡፡ 

i.በአውልንፊስ፣ ጎርፌ፣ ወጀብ ወይም ላልች ከዴርጅቱ ቁጥጥር ውጪ በሆኑ በቀጥታም ሆነ 

በተዘዋዋሪ በሚዯርሱ የተፇጥሮ አዯጋዎች፣ በጦርነት፣ በአዴማ፣ በህዝብ አሇመረጋጋት፣ 

አመፅ፣ በስራ ማቆም አዴማ፣ በአስቸኳይ ጊዜ አዋጅ፣ እሳት፣ መብረቅ፣ የመሬት 

መንቀጥቀጥ ወይም ላልች እንዯ መሳሪያ ብሌሽት፣ ተንጠሌጣይ መስመሮችና ኬብልች፣ 

ሳይፇቀዴ የተሇቀቀ ከአቅም በሊይ የሆነ የጭነት ፌጆታ ወይም ላልች ከኢ.ኤ.አ ቁጥጥር 

ውጪ በሆኑ ምክንያቶች 

ii.በኢ.ኤ.አ በማናቸውም አዋጅ/የኢትዮጵያ መንግስት ህግ የተጣለ የኃይሌ አቅርቦት ገዯቦች 

በሚከሰቱበት ወቅት 

iii. በኤላክትሪክ መስመር ስርአት ውስጥ ከሚፇሇገው መጠን በሊይ የኤላክትሪክ ኃይሌ 

ጭነት ሲከሰት ወይም በኢ.ኤ.አ እንዯ ዋናው ማሰራጫ (ግሪዴ) ብሌሽት ሲገጥም እና 

ይህም ብሌሽት የኤላክትሪክ ኃይሌ ጭነቱ እንዱገዯብ ሲዯርግ 

 

9.2  የኤላክትሪክ ኃይሌን በአግባቡ ስሇመያዝ 

የኤላክትሪክ አጠቃቀም ብክነትን በተጠቃሚው በኩሌ (energy management) የማቆምና 

የመከሊከሌ እንዱሁም ሇኢ.ኤ.አ ወዯ ፉት የሚጀመረውን በፌሊጎት ሊይ የተመሰረተ 

አመራር ትግበራ በሚጀመርበት ወቅት አስፇሊጊውን ትብብር የማዴረግ ኃሊፉነት 

የእያንዲንደ ተጠቃሚ ነው፡፡ 
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9.3  ማስታወቂያዎችን ስሇ መስጠት 

ማናቸውም ሇዯንበኛ ወይም ሇተጠቃሚው የሚሰጡ ማስታወቂዎች በአካሌ ሇተጠቃሚው 

በኢ.ኤ.አ የሚመሇከተው ሃሊፉ በመስጠት ወይም በተመዘገበ ፖስታ በመሊክ ወይም 

በእሇታዊና በሰፉ ተነባቢ በሆኑ ጋዜጦች የሚወጣ ሲሆን ማስታወቂያውም በኢ.ኤ.አ 

ማህዯር ይያዛሌ፡፡ ተጠቃሚው ግሇሰብ ሲሆን ማስታወቂያው ሇተጠቃሚው ህጋዊ ባሇቤት 

ወይም ተወካይ እንዱሁም ዴርጅት በሚሆንበት ጊዜ ሇዋና ሃሊፉ ወይም ም/ሃሊፉ ወይም 

ሇሚመሇከተው አካሌ የሚሰጥ ሲሆን ይህም በዚህ መመሪያ መሰረት ማስታወቂያው በበቂ 

ሁኔታ እንዯተሰጠ ተዯርጎ የሚያስወስዴ ነው፡፡ የኢሜይሌ አገሌግልትም ከዚህ በተጨማሪ 

ከሊይ የተጠቀሱት እንዯተጠበቁ ሆነው በተግባር ሊይ ሉውለ ይችሊለ፡፡ 

ተጠቃሚው እነዚህን ማስታወቂዎች ከመቀበሌ የሚሸሽ ወይም አሻፇረኝ የሚሌ ከሆነ 

ማስታወቂያው ቅጥር ግቢ ሊይ 2 ምስክሮች በተገኙበት የሚሇጠፌ ወይም በአካባቢው 

በሚገኝ እና በሰፉው ተነባቢ በሆነ ማስታወቂያ የሚወጣ ሲሆን በዚህ ወቅት ግን 

በማስታወቂያው ሊይ ማረጋገጫ መስፇር ይኖርበታሌ፡፡ ይህ ማስታወቂያ ሇተጠቃሚው 

በበቂ ሁኔታ የዯረሰ ማስታወቂያ ሆኖ ይቆጠራሌ፡፡ 

 

9.4  አስቸጋሪ ሁኔታዎችን የማስወገዴ ስሌጣን 

1. ይህን መመሪያ በማስፇፀም ሂዯት ወቅት ማናቸውም ችግሮች የሚያጋጥሙ ከሆነ ወይም 

የዚህን መመሪያ አተረጓጎም በተመሇከተ አሇመግባባት የሚመነጭ ከሆነ ኢ.ኤ.አ እንዯዚህ 

አይነት አስቸጋሪ ሁኔታዎችን እና የአተረጓጎም አሇመግባባቶች ሇማስወገዴ አስፇሊጊውን 

እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ 

2. በዚህ መመሪያ አማርኛውና እንግሉዝኛው ሰነዴ መካከሌ አሇመጣጣም ቢኖር 

በአማርኛው ሰነዴ ሊይ የተዘረዘሩት ዝርዝሮችና ትርጓሜዎች ገዢ ይሆናለ፡፡ 
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ሀ. በዯንበኞች አገሌግልት ፖሉሲ መመሪያ መሰረት ኢ.ኤ.አ በየጊዜው የዚህን ዯንብ 

አተገባበር እንዱሁም የተሇያዩ ጉዲዮችን በተመሇከተ ሉተገበሩ የሚገባቸው አሰራሮች 

መመሪያ ያወጣሌ፡፡ 

ሇ. ኢ.ኤ.አ በማንኛውም ጊዜ ከመንግስት ፇቃዴ ካገኘ በኋሊ በዯንበኞች አገሌግልት 

ፖሉሲ መመሪያን ሉጨምር፣ ሉቀይር፣ ሉያስተካክሌ ወይም ሉያሻሽሌ ይችሊሌ፡፡ 

ሐ. በማንኛውም ጊዜ የዚህን ዯንብ ዝርዝሮች በማስፇጸም ረገዴ አስቸጋሪ ሁኔታዎች 

የሚፇጠሩ ከሆነ ኢ.ኤ.አ በአጠቃሊይ እንዱሁም ሌዩ በሆነ ትእዛዝ የይግባኝ ባሇስሌጣኑ 

ኢ.ኤ.አ ችግሮቹን ሇማስወገዴ አስፇሊጊ ነው ብል ያመነባቸውን እርምጃዎች እንዱወስዴ 

ሉፇቅዴ ይችሊሌ፡፡ 

10. አባሪዎች 


