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መግቢያ 

 

የኢትዮጵያ ከይዘን ኢንስቲትዩት የከይዘን የአመራር ፍሌስፍናን ከምንጩ በማሸጋገር እና 

በመተግበር የታቀዯውን ዕቅድ በባሇቤትነት ክትትሌ፣ ድጋፍና ግብረ መሌስ መስጠት 

በየዯረጃው ያሇው አመራር ድርሻ ከፍተኛ ነው፡፡ ይህንን ኃሊፊነት ሇመወጣት ከአቅርቦትና 

ከግብዓት አንፃር መሟሊት የሚገባቸውን በማሟሊት ሥራውን ማሳሇጥ ተገቢ በመሆኑና 

ሲሰራበት የነበረው የኃሊፊዎችና ሠራተኞች የስሌክና የመስተንግዶ መመሪያ መንግስት 

ካወጣው መመሪያ አንፃር ማሻሻሌ አስፇሌጓሌ፡፡ 

በዚሁ መሰረት ኢንስቲትዩቱ ሇዋና ዲይሬክተር እና ሇምክትሌ ዋና ዲይሬክተሮች መዯበኛ 

የመስመር ስሌክ፣ የኢቪዱዮ አፓራተስ እና የመስተንግዶ አገሌግልትን እንዱሁም 

ሇዲይሬክተሮች መዯበኛ የመስመር ስሌክ እና የመስተንግዶ አገሌግልት አጠቃቀም 

ከኢንስቲትዩቱ ተጨባጭ ሁኔታ በመነሳት ይህ የውስጥ መመሪያ እንዱዘጋጅ ተዯርጓሌ፡፡ 
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ክፍሌ አንድ፤ ጠቅሊሊ 
 

 

1.1. የመመሪያው አስፇሊጊነት 

1.1.1. ከዚህ በፊት ሲሰራበት የነበረው የሞባይሌ ስሌክ እና የመስተንግዶ አገሌግልት 

መንግስት አዱስ ባወጣው በመመሪያ በቁጥር 0047/41/6/6 በቀን 19/11/09 

መሰረት እንዱስተካከሌ በማስፇሇጉ፣   

1.1.2. መዯበኛ የመስመር ስሌክ እና መስተንግዶ አገሌገልት ወጥነት ያሇው አፇቃቀድና 

አጠቃቀምን ሥርዓት በመዘርጋት ከብክነት በፀዲ መሌክና ተጠያቂነት በሰፇነበት 

አሠራር መምራት፣ ማስተዲዯርና መጠቀም እንዱቻሌ ቅድሚያ የሚሰጠው ስሇሆነ፣ 

1.1.3. ሇኢንስቲትዩቱ ዋና ዲይሬክተርና ምክትሌ ዋና ዲይሬክተሮች፣ ዲይሬክተሮች፣ 

የስራ ክፍሌ ኃሊፊዎች/ ቡድን መሪዎች እና ሠራተኞች ሇሥራ 

የሚያስፇሌጋቸውን መዯበኛ የመስመር ስሌክ እና መስተንግዶ አገሌግልት 

በማቅረብ ግሌፅና ፍትሀዊ የውስጥ የአሰራር መመሪያ በማዘጋጀትና በመምራት 

የበሇጠ ሇስራ እንዱተጉና የተሻሇ ውጤት ክትትሌና ድጋፍ ማድረግ እንዱችለ 

ሇማድረግ፣ 

1.1.4. በኢንስቲትዩቱ ዋና ዲይሬክተር፣ ምክትሌ ዋና ዲይሬክተሮች፣ ዲይሬክተሮች፣ የስራ 

ክፍሌ ኃሊፊዎች / የቡድን መሪዎች መዯበኛ የመስመር ስሌክ እና መስተንግዶ 

አገሌግልት አቃቀድ፣ አጠቃቀምንና አፇፃፀም አስመሌክቶ መንግስት አዱስ 

ባወጣው መመሪያ መሠረት ታሳቢ ተዯርጎ አገሌግልት እንዱሰጥ በማስፇሇጉ፣ 

 

1.2. አጭር ርዕስ 

ይህ የውስጥ መመሪያ የተሻሻሇው የኢትዮጵያ ከይዘን ኢንስቲትዩት ኃሊፊዎችና 

ሠራተኞች የስሌክ እና የመስተንግዶ አገሌግልት አፇቃቀድ፣ አጠቃቀምና አፇፃፀም 

የውስጥ መመሪያ ቁጥር 405/2013 ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 
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1.3. መሠረታዊ መርሆዎች 

ይህ የስሌክ እና የመስተንግዶ አገሌግልት አፇቃቀድ፣ አጠቃቀምና አፇፃፀም የውስጥ 

መመሪያ የሚከተሊቸው መርሆዎች ፡- 

1.3.1. ሇመስሪያ ቤቱ ጥቅም የማስገኘት፣  

1.3.2. ግሌጸኝነት የሰፇነበት አሰራር የማረጋገጥ፣  

1.3.3. ተጠያቂነትን የማስፇን፣  

1.3.4. ፍትሃዊነት የማረጋገጥ፣   

1.3.5. ውጤትን መሰረት ያዯረገ መሆኑ እና  

1.3.6. አፇቃቀደ በጥንቃቄና ሇታሇመሇት አሊማ መዋለን የማረጋገጥ መርሆዎች 

ናቸው፡፡  

1.4. ትርጉም 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 

1.4.1. “ኢንስቲትዩት” ማሇት የኢትዮጵያ ከይዘን ኢንስቲትዩት ማሇት ነው፡፡ 

1.4.2. “የበሊይ አመራር” ማሇት የኢንስቲትዩቱ ዋና ዲይሬክተርና ም/ዋና ዲይሬክተር 

ማሇት ነው፣ 

1.4.3. “ዲይሬክተር” ማሇት የዲይሬክቶሬት ወይም ተስተካካይ ቦታ ሊይ የሚሠራ 

የኢንስቲትዩቱ መካከሇኛ አመራር ማሇት ነው፣ 

1.4.4. “የቡድን መሪ”/መሪ አማካሪ/ ማሇት በዲይሬክቶሬቶቹ ሥር ያለ የሥራ 

ክፍልችን/ ቡድኖችን የሚያስተባብር ወይም ተስተካካይ ቦታ ሊይ የሚሠራ 

መሪ ማሇት ነው፣ 

1.4.5. ፇጻሚ ሠራተኛ ማሇት በመ/ቤቱ ውስጥ በቋሚነት ተቀጥሮ የሚሰራ ሠራተኛ 

ማሇት ነው፡፡ 

1.4.6. መስተንግዶ ማሇት የውጭ ወይም የውስጥ ተገሌጋዮችን ሇማስተናገድ የሚወጣ 

ወጪ ነው፡፡  
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ክፍሌ ሁሇት፣ 

የስሌክና የመስተንግዶ አፇቃቀድ እና አፇጻጸም 
 

የሥራ ኃሊፊዎች/ ዲይሬክተሮችና ቡድን መሪዎች /መሪ አማካሪዎች/ የተሻሇ አገሌግልት 

በመስጠት የሥራውን ውጤታማነት ሇመጨመር፣ ሥራን በቅሌጥፍና ሇማከናወንና 

የክትትሌና ድጋፍ ስርዓቱንም ሳይቆራረጥና ሳይሸራረፍ በተቀናጀና በተሳሇጠ መሌኩ 

ሇማካሄድ እንዱችለ ከዚህ በታች የተዘረዘሩት ግብዓቶች ይሟሊሊቸዋሌ፡፡  

2.1. ሇበሊይ አመራሮች የተፇቀደ የሞባይሌ ቀፎዎች፣  ላልች መሳሪያዎች   

2.1.1. ሇዋና እና ሇምክት ሌ ዋና ዲይሬክተሮች ኢትዮ ቴላኮም ከሚያቀርባቸው 

የሞባይ ቀፎዎች ብቻ የሚገዛ ሆኖ ኢንተርኔትንና የተሇያዩ ዲታዎችን ወይም 

መረጃዎችን ሇመሊክና ሇመቀበሌ የሚያስችሌ ኤስ አምስት (SV) ቀፎ 

ይሰጣሌ፡፡  

2.2 የ ስልክ አከፋፈልና ሪፖርት አቀራረብ 

2.2.1 የጠቅሊ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት የቀጥታ ስሌክ ወርሃዊ ወጪዎችን 

በማጠናቀር ሪፖርት ሇኮርፖሬት አገሌግልትና ኦፕሬሽን ማስተባበሪያ ዘርፍ 

ያቀርባሌ እንዱሁም በግሌባጭ ሇዋና ዲይሬክተርና ሇኦዱትና ኢንስፔክሽን 

ዲይሬክቶሬት ያሳውቃሌ፡፡  

2.2.2 በሁለም ወራት አንድ አይነት የስሌክ አጠቃቀም ሉኖር ስሇማይችሌ በዕሊፊ 

የሚመጡ የስሌክ ወጪዎች ከኢንስቲትዩቱ በየወሩ እየተከፇለ ከተመን በታች 

የተጠቀሙበት ወራት እንዱካካስ ይዯረጋሌ፡፡ ነገር ግን ሇሥራ መዯቡ በዓመት 

ውስጥ የሚከፇሇው ክፍያ በዓመት ሇመዯቡ ከተተመነው በሊይ እንዲይሆን 

ክትትሌ በማድረግ በዓመት ሇመዯቡ ከተመነው በሊይ እንዲይሆን ክትትሌ 

በማድረግ በዓመት በሥራ መዯቡ ስሌክ የሚመጣው ዕሊፊ ስሌኩን 

ከሚጠቀምበት የሥራ ኃሊፊ / ሠራተኛ ተቀንሶ ሇተቋሙ ገቢ የሚሆንበት 

አሰራር ተግባራዊ እንዱዯረግና በየበጀት ዓመቱ ሇኢንስቲትዩቱ በዚህ የወጪ 

ርዕስ የሚፇቀዯው በጀት እየታየና አሰራሩ እየተፇተሸ ወርሀዊ ተመኑ 

የሚወሰንበት አሠራር ይፇጠራሌ፡፡ 

      2.2.3 ሇእያንዲንደ ዲይሬክቶሬት የተተመነው የስሌክ ኮታ ከፍተኛው ጣሪያ  ሲሆን 

            የተሻሇ ቁጠባ ሊዯረጉ የስራ ክፍልች እንዱበረታቱ ይዯረጋሌ፡፡ 
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2.3  የ መስተንግዶ አገ ልግሎት አሰጣጥ 
 

2.3.1 ሇመስተንግዶ አገሌግልት የተሇያዩ እንግዶችን ሇማስተናገድና የተሇያዩ የዘርፍ 

ስብሰባ ሲኖር ውሃና ቆል ሇማቅረብ በወር ሇዋና ዲይሬክተር ጽ/ቤት እስከ 2000.00 

/ሁሇት ሺህ ብር/ ሇም/ዋና ዲይሬክተር እስከ 750.00 /ሰባት መቶ ሀምሳ ብር/ እና 

የህዝብ ግንኙነት ዲይሬክቶሬት ከተሇያዩ የውጭ ተገሌጋዮች ጋር ባሇው የሥራ 

ግንኙነት በወር እስከ 250.00 /ሁሇት መቶ ሀምሳ ብር/ መስተንግዶ መጠቀም 

ይችሊለ፡፡  

2.3.2 የዋና ዲይሬክተር ጽ/ቤትና የዘርፍ ም/ዋና ዲይሬክተሮች ፀሐፊዎች በወር ውስጥ 

የሚያስፇሌጋቸውን ዝርዝር ወጭ (የውሃ፣ ቆል) ሇፋይናንስና አቅርቦት ዲይሬክቶሬት 

አስፇሊጊነቱ እያረጋገጡ በማቅረብ በመመሪያው መሰረት እንዱፇፀም ያዯርጋለ፣  

2.3.3 የፋይናንስና አቅርቦት ዲይሬክቶሬት የመስተንግዶ አገሌግልት ግዥ አስፇሊጊነቱ 

ታምኖበት ከሚቀርብሇት መጠየቂያ በመነሳት ዲይሬክቶሬቱ የቀረበውን በማጠናቀር 

በተወሰነው ኮታ መሰረት ግዥውን በቀረበሇት ዝርዝር መሠረት እንዱገዛ ያዯርጋሌ  

2.3.4 አጠቃሊይ የሁለም የኢንስቲትዩቱ ሠራተኞች ስብሰባ በሚከሄድበት ወቅት 

ሇሠራተኞች ሇሚቀርበው ውሃ፣ ቆል፣ ሻይና ቡና በሰራተኞች ክበብ የሚቀርብ ሆኖ 

በሚቀርበው ዯረሰኝ የሚወራረድ ይሆናሌ፡፡ 
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2.4 የስሌክ ተመን መግሇጫ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ተ.ቁ 

 
የሥራ መዯብ መጠሪያ 

 
የቀጥታ ስሌክ 

1 ዋና ዲይሬክተር 700.00 

2 ም/ዋና ዲይሬክተር 500.00 

 

3 

የህዝብ ግንኙነትና መረጃ ጽ/ቤት የሰው ሀብት አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት ጠቅሊሊ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ግዥ 

አገሌግልት የትምህርትና ሥሌጠና ዲይሬክቶሬት  

 

500.00 

 

4 

ፋይናንስና አቅርቦት ዲይሬክተር  

የዋና ዲይሬክተር ጽ/ቤት ኃሊፊ 

 

300.00 

 

 

5 

በማኑፋክቸሪንግ ዘርፍ ስር ያለ ዲይሬክተሮች 

በአቅም ግንባታና ክሌልች ዘርፍ ስር ያለ  ዲይሬክተሮች 

የመሰረታዊ ሌማትና አገሌግልት ዘርፍ  ያለ  ዲይሬክተሮች 

የጥናትና ምርምር ዕውቅና ማበረታቻ ዘርፍ  ያለ  
ዲይሬክተሮች 

 

 

400.00 

 

6 

ዕቅድና ፕሮጀክት ዝግጅትና ክትትሌ ዲይሬክቶሬት  

የኦዱትና ኢንስፔክሽን ዲይሬክቶሬት 

ሪፎርምና መሌካም አስተዲዯር ጉዲዮች ዲሬክቶሬት  

ስርዓት ፆታ 

 

200.00 
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ክፍሌ ሶስት፣ ሌዩ ሌዩ ድንጋጌዎች፣ 
 

3.1. በመመሪያው ያሌተሸፇኑ ጉዲዮች 

በዚህ መመሪያ ውስጥ ያሌተሸፇኑ ጉዲዮች ቢያጋጥሙ በሚመሇከተው አካሌ ተጠንቶ 

ሇማኔጅመንቱ እየቀረቡ ውሳኔ የሚያገኙ ይሆናሌ፡፡ 

3.2. መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 

ይህ መመሪያ በመሥሪያ ቤቱ ኮርፖሬት አገሌግልትና ኦፕሬሽን ማስተባበሪያ ዘርፍ በኩሌ 

ተጠንቶ ሇማኔጅመንት በማቅረብ ተቀባይነት ካገኘ ሉሻሻሌ ይችሊሌ፡፡ 
 

3.3 በመመሪያው የተሻረ 

ቀዯም ሲሌ በነበረው መመርያ ሇመስክ ሥራ ሰራተኞች ሲሄደ ይሰጣቸው የነበረው 

የሞባይሌ ካርድ በዚህ መመሪያ ተሽሯሌ፡፡  

3.4 ተጠያቂነት 

ከዚህ መመሪያ ውጭ አሊግባብ የሚያስፇጽም ኃሊፊ ወይም የሚፇጽም ሠራተኛ አግባብ ባሇው 

ህግ ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 

3.5  የመመሪያው ተፇፃሚነት 

ይህ መመሪያ በላሊ መመሪያ እስካሌተሻሻሇ ድረስ በኢትዮጵያ ከይዘን ኢንስቲትዩት ውስጥ 

ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

3.6  መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ 

ይህ የኢትዮጵያ ከይዘን ኢንስቲትዩት የስሌክ እና የመስተንግዶ አገሌግልት አፇቃቀድና 

አጠቃቀም የውስጥ መመሪያ ቁጥር 003/2009 ከመስከረም ወር 2010 ዓ.ም ጀምሮ የፀና 

ይሆናሌ፡፡ 
 

መኮንን ያኢ 

ዋና ዲይሬክተር 

 

 


