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መግቢያ  

በኢትዮጵያ በተፇጥሯዊና ሰው ሰራሽ በሆኑ ምክንያቶች ሇችግር የተጋሇጡና በተሇያዩ አማራጭ የሕፃናት ዴጋፌና 
ክብካቤ የሚያስፇሌጋቸው ሕፃናት ቁጥር ከጊዛ ወዯ ጊዛ እየጨመረ በመምጣቱ ሇእነዙህ ሕፃናት ዯረጃውን የጠበቀና 
ሁለን አቀፌ የሕፃናት ዴጋፌና ክብካቤ ዳዎች ማመቻቸት አስፇሊጊ ሆኖ በመገኘቱ፣    
 

አሁን በስራ ሊይ የሚገኙ አማራጭ የዴጋፌና ክብካቤ ዳዎች በተሇያዩ ሰነድች ውስጥ ተካተው የሚገኙ 
በመሆናቸው ሇአስፇጻሚ አካሊት ሇአፇጻጸም አስቸጋሪ ከመሆናቸውም በሊይ የህግ አስገዲጅነት የላሊቸው 
በመሆናቸው አንዴ ወጥ የሆነና አስገዲጅነት ያሇው የህግ ማዕቀፌ ማጋጀት አስፇሊጊ ሆኖ በመገኘቱ፣    
 
የሴቶችና ማህበራዊ ጉዲይ ሚኒስቴር ሇፋዳራሌ የመንግሥት አስፇጻሚ አካሊት ስሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው 
አዋጅ ቁጥር 1263/2014 አንቀጽ 19 (4) እንዱሁም አንቀጽ 36 (አ) እና (ኸ) በተሰጠው ህግ የማመንጨትና 
የማስፇጸም ስሌጣን መሰረት ዯረጃውን የጠበቀ አማራጭ የሕፃናት ዴጋፌና ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ እንዱኖር 
ይህን መመሪያ አውጥቷሌ።  
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ክፌሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ 

1. አጭር ርዕስ 

    ይህ መመሪያ “አማራጭ የሕፃናት ዴጋፌና ክብካቤ መመሪያ ቁጥር ፱፻፸፮/፪ሺ፲፮” ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ። 

2. ትርጉም 
    የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር፣ በዙህ መመሪያ ውስጥ፤ 

1) “ሚኒስቴር” ማሇት የሴቶችና ማህበራዊ ጉዲይ ሚኒስቴር ነው፡፡ 
2) “ጥቃት” ማሇት በሕፃናት  ሊይ የሚፇጸም የአካሌ፣ የወሲብ፣ የሥነ-ሌቦና፣ የማኅበራዊ ወይም የአዕምሮ 

ጉዲት የሚያስከትሌ ማንኛውም ዴርጊት ሲሆን፣ የአካሊዊ ጥቃትን፣ ቸሌ ማሇትን፣ ወሲባዊ ትንኮሳንና 
የውስጥ ስሜት እንግሌትን እና ከእነዙህ የጥቃት አይነቶች ጋር ተመሳሳይ ይት ያሊቸውን ዴርጊቶች 
የሚያካትት ነው።  

3) “ጉዱፇቻ” ማሇት ሇችግር የተጋሇጠና በተፇጥሮአዊ ወሊጆቹ ሉያዴግ ባሌቻሇ ሕፃንና  የሕፃኑ ተፇጥሮአዊ 
ባሌሆኑ ወሊጆች መካከሌ በህግ መሰረት ቋሚ የወሊጅነት እና የሌጅነት ግንኙነትን የሚፇጥር  ነው፡፡  

4) “አማራጭ ጊዛያዊ ክብካቤ” ማሇት በዙህ መመሪያ መሠረት አንዴ ሕፃን በፌርዴ ቤት ወይም 
በአስተዲዯራዊ ወይም አግባብ ባሇው አካሌ ውሳኔ ወይም በሕፃኑ ወይም በወሊጆቹ ወይም በቀዲሚ 
አሳዲጊዎቹ ጥያቄ፣ ወይም ወሊጆቹ በማይኖሩበት ጊዛ በክብካቤ ሰጪው ዴንገተኛ ውሳኔ ቢያንስ ሇአንዴ 
አዲር ከወሊጆች ቤት ውጭ ጥበቃ የሚዯረግበት የክብካቤ አሰጣጥ ሲሆን፣ ሕፃኑ ከጓዯኞቹ ወይም 
ከቤተሰቡ ጋር በጉብኝት ወይም በበዓሌ ምክንያት አዲሩን የሚቆይበትን ሁኔታ አያካትትም።     

5) “ክብካቤ” ማሇት የአንዴን ሕፃን ሁሇንተናዊ ዯህንነት ሇማስጠበቅ የሚተገበር ሂዯት ሲሆን፣ ይህም 
ሁሇንተናዊ ጥቅማችው ተጠብቆ ጥሩ አመጋገብ፣ ዯህንነት፣ የጤና ክትትሌ፣ ተገቢ ምክር እና ምሪት 
እንዱያገኙ በማስቻሌ ሇአካሊዊ፣ አዕምሮአዊ፣ መንፇሳዊ፣ ሥነ ምግባራዊ እና ማህበራዊ ዕዴገታቸው 
አስተዋጽዖ ማዴረግ ነው። 

6) “የዲሰሳ ጥናት” ማሇት የአንዴን ሕፃንና የቤተሰቡን ችግሮች፣ ፌሊጎቶችና መብቶች  ከማኅበረሰቡ አውዴ 
አኳያ የመገንብና የማየት ሂዯት ነው።  

7) “ቅርርብና ትሥሥር” ማሇት በሕጻናት እና በወሊጆቻቸው ወይም ቀዲሚ አሳዲጊዎቻቸው መካከሌ 
የሚፇጠር አስተማማኝ፣ የእርስ በእርስ እና ሇቄታዊ የሆነ የስሜት እና የስነ ሌቦዊ የጋራ ቁርኝት ነው። 

8) “የሕፃኑ ጥቅምና ዯህንነት” ማሇት ህግ አውጪው፣ ህግ ተርጓሚው፣ ህግ አስፇጻሚና መንግሥታዊ 
ያሌሆኑ ናዴርጅቶች ሕፃኑን በሚመሇከቱ እርምጃዎችና ውሳኔዎች ውስጥ የሕፃኑን ፌሊጎት መካተቱን 
ሇማረጋገጥ ሕፃኑን፣ ሞግዙቱን ወይም የሚመሇከተውን የመንግሥት አካሌ በማማከር  የሚያከናውኑት 
ተግባር ነው፡፡ 

9) “የሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት ዲሰሳ” ማሇት በአንዴ በሚመሇከተው ሕፃን ሊይ ተጽዕኖ የሚያሳዴር 
እርምጃ ከመወሰደ በፉት የሚካሄዴ ዲሰሳ ሲሆን፣ ይህም የሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት በአጠቃሊይ ሂዯቱ 
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የሕፃኑን ተገቢነት ያሇው ተሳትፍ የሚያረጋግጥ የጉዲይ አያያዜ ቁሌፌ አካሌ ሆኖ በሕፃናት መብቶች 
ኮንቬንሽን አንቀፅ 3 መሠረት በአንዴ ሕፃን ስም ከሚሰጥ ውሳኔ ወይም ከሚወሰዴ እርምጃ አኳያ 
የሕፃናት ጥበቃ ተዋናዮችን የመዯገፌ እሳቤን የያ ነው። 

10) “የሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት ውሳኔ”  ማሇት ሇአንዴ ሕፃን ወይም በቡዴን ሊለ ሕፃናት  
መብቶቻቸውን በተሻሇ የሚጠብቅ ሁሇንተናዊ ውሳኔ መስጠት ይቻሌ ንዴ አንዴ ውሳኔ ሰጪ በአንዴ  
ጉዲይ ሊይ ተገቢነት ያሊቸውን ሁለንም ምክንያቶች የሚገመግምበትና የሚያመዚዜንበት፣ የተሇዩ የአካሄዴ 
ጥበቃዎችንና የሰነዴ መስፇርቶችንም የሚያካትት የውሳኔ አሰጣጥ መዯበኛ ሂዯት ነው። ሂዯቱም 
ኢትዮጵያ ባጸዯቀቻቸው  የተባበሩት መንግሥታት የሕፃናት መብቶች ስምምነት፣ የአፌሪካ የሕፃናት 
መብቶችና ዯህንነት ቻርተር፣ እንዱሁም የአካሌ ጉዲተኞች መብት ስምምነት ውስጥ ሇሰፇሩት መብቶችና 
ግዳታዎች ተገቢውን ትኩረት የሚሰጥ ነው፡፡  

11)  “ተንከባካቢ” ማሇት የአንዴ ሕፃንን ዯህንነት ሇመጠበቅ ኅሊፉነት የተጣሇበት ሰው ነው። 
12)  “የክብካቤ ዕቅዴ” ማሇት የሕፃኑን የዕዴገት ፌሊጎቶች በማን፣ እንዳትና መቼ ይሟሊሌ የሚለትን 

ሇማከናወን ባሇሙያው ያስቀመጣቸውን የግሌ ግቦች ሇማሳካት የሚስፇሌጉ ዴጋፍች ክንውኖች እና 
ሀብቶችን በአጭሩ የሚረዜር የተጻፇ ሰነዴ ነው። ሰነደ ሲጋጅ ከሕፃናቱ ጥቅም አንጻር 
የሚመሇከታቸውን አካሊት በማሳተፌ ፣ ሕፃን ተኮርና ቤተሰብ አቀፌ የመረጃ አሰባሰብ፣ የፌሊጎቶች 
ሌየታ፣ የግብ መጣሌና የዕቅዴ ዜግጅት ሂዯትን በመጠቀም ውሳኔዎችንና የተዯረጉ ስምምነቶችን 
በአግባቡ በማሰናሰሌ የሚጋጅም ሰነዴ ነው።   

13)  “ጉዲይ መዜጊያ” ማሇት ከሕፃኑና ከተንከባካቢው ወይም ከቤተሰቡ ጋር የሚዯረግ፣ ተከታታይ 
ምክክሮችንና ውይይቶችን የሚያጠቃሌሌ ሆኖ የጉዲይ ዕቅዴና በጉዲይ ማኅዯሩ የውስጥ ሰነድች ሊይም 
የመጨረሻ ክሇሳ የሚዯረግበት ሂዯት ነው። ይህም ሌጁና ተንከባካቢው ወይም ቤተሰቡ የጉዲይ አመራር 
ግቦችንና ዓሊማዎችን አሳክተው እንዯሆነ ሇመወሰን የሚያስችሌ፣ የጉዲይ ዕቅደ የተሳካና አብሮ መኖሩ 
አስተማማኝና ሊቂነት ያሇው መሆኑ የታመነበት ከሆነ ወይም ጉዲዩ ሕጋዊ አግባብ ወዲሊቸው 
ባሇስሌጣናት ወይም ወዯ ላሊ አገሌግልት ሰጪ ሇቀጣይ ክትትሌ ተሊሌፍ ከሆነ በዜርዜር በማካተት 
የሚጋጅ ነው፡፡ 

14)  “የጉዲይ ሥራ አስኪያጅ” ማሇት  ከሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት ጋር በተያያ የሚሰጡ ውሳኔዎች 
በተሻሇ መንገዴ መሰጠታቸውንና ጉዲዩም ዕውቅና በተሰጣቸው አካሄድች መሠረት መያዘን የማረጋገጥ 
ኃሊፉነት ያሇበት፣ የጉዲይ ሠራተኞች ሊይ ክትትሌ የሚያዯርግ እና የሁለንም ተሳታፉ ተዋናዮች 
ግብአቶችና የመረጃ ፌሰትን የማቀናጀት ኅሊፉነት ያሇበት ሰው ነው።  

15) “የጉዲይ አያያዜ” ማሇት የአንዴ ህፃን ክብካቤ፣ ጥበቃና የዴጋፌ ፌሊጎቶች መሟሊታቸውን የሚያረጋግጥ   
የትብብር ሂዯት ነው።  

16) “የጉዲይ ሠራተኛ” ማሇት ጉዲይን  ከመሇየት ጀምሮ እስከ ማጠናቀቂያ ዴረስ ሇሕፃኑ ክብካቤ ኃሊፉነት 
የሚወስዴ ቁሌፌ ሠራተኛ ሆኖ፣ በመንግሥት መስሪያ ቤት፣ ሇትርፌ ባሌተቋቋመ የበጎ አዴራጎት 
ዴርጅት፣ ወይም በዙህ መመሪያ አግባብ አማራጭ ክብካቤ ሇመስጠት ፇቃዴ ባሇው ላሊ አካሌ 
የተቀጠረ ማኅበራዊ ሠራተኛ ወይም ተባባሪ ማኅበራዊ ሠራተኛ ነው።    

17)  “ሕፃን” ማሇት ዕዴሜው ከ18 ዓመት በታች የሆነ ማንኛውም ሰው ነው። 
18)  “የሕፃናት ጥበቃ” ማሇት ሕፃናት ከሁለም የጉዲት ዓይነቶች መጠበቃቸውን የሚያረጋግጥ 

በአዯረጃጀትና በተግባር  እርምጃ የታገ ሂዯት ሲሆን፣ አስፇሊጊ ሥነ-ሥርዓት ተከትል  በሕፃናት ሊይ 
የሚፇጸምን  ቸሌ መባሌን፣ ብዜበዚንና ጥቃትን አስፇሊጊውን ሥነ-ሥርዓት ተከትል የመከሊከሌንና 
ምሊሽ የመስጠት  ተግባር የሚያካትት ነው፡፡ 

19) “የህጻን ጥበቃ ባሇሙያ” ማሇት ህጻናትን ከማንኛውም ዓይነት ጥቃት፣ ብዜበዚ እና ጉዲት ሇመጠበቅ 
የሚሰራ አግባብ ባሇው ሙያ የሰሇጠነ ባሇሙያ ነው።   
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20)  “የማኅበረሰብ ክብካቤ ቅንጅት” ማሇት በህፃናት ዯህንነት ጥበቃ ሊይ ጉሌህ ሚና  ያሊቸው፣ በቀበላ 
ዯረጃ የሚገኙ የሕፃናትን መብቶች በማስተዋወቅና ሇችግር ተጋሊጭ የሆኑ ሕፃናትን በመሇየት በተቀናጀ 
መሌኩ አገሌግልት እንዱያገኙ የሚያዯርጉ  ርፇ ብዘ ባሇዴርሻ አካሊት ወይም በጎ ፇቃዯኛ 
የማህበረሰብ አዯረጃጀቶች ናቸው፡፡   

21) “ቤተሰብ” ማሇት ከህጻኑ ጋር የቅርብ  ዜምዴና ያሊቸው  የተፇጥሮ ወይም የጉዱፇቻ እናት፣ አባት፣ 
የእንጀራ እናት ፣የእንጀራ  አባት፣  ፣ወንዴም፣  እህት፣ አያት  ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው 
አክስት፣ አጎት፣ የአጎትና የአክስት ሌጆችን ይጨምራሌ ።    

22) “ሞግዙት” ማሇት ሕፃኑ አስራ ስምንት አመት እስኪሞሊው ዴረስ ሇሕፃኑ የሚያስፇሌገውን ስሜታዊ፣ 
ማኅበራዊ፣ አዕምሯዊ፣ ባሕሊዊ፣ ሕጋዊና መንፇሳዊ አገሌግልት ምቹ በሆነ መኖሪያ ቦታ ሇመስጠት 
ሃሊፉነት የተሰጠው ሰው ነው፡፡      

23) “በዕውቀት ሊይ የተመሠረተ ስምምነት” ማሇት አገሌግልቱን ሇማግኘት ስምምነታቸውን ሇመግሇጽ 
እዴሜያቸው የማይፇቅዴሊቸው ህጻናት፣ ስሇአገሌግልቱ በቂ ግንዚቤ ያሊቸው ከሆነ ፇቃዯኝነታቸውን  
በግሌጽ በተነገረ ወይም በተገሇጸ  አኳኋን ሲሰጡ ነው፡፡  

24) “መካሪ” ማሇት አንዴ ሕፃን   ከማኅበረሰቡ  ጋር ተቀሊቅል እንዱኖር እና ራሱን እንዱችሌ  ሇማዴረግ 
ስሜታዊና ማኅበራዊዴጋፍችን ሇማዴረግ  ተሇይቶ የሚመዯብ ባሇሙያ ነው። 

25)  "አካሌ ጉዲተኛ" ማሇት ማንኛውም ከላልች ጋር በእኩሌ በማህበረሰቡ ዉስጥ የተሟሊ እና ውጤታማ 
ተሣትፍ እንዲያዯርግ ሉከሇክሇው ወይም ሉገዴበው የሚችሌ ሊቂ አንዴ ወይም ከዙያ በሊይ የሆነ 
የአካሌ፤የስሜት ሕዋሳት፤የአእምሮ ወይም የግንዚቤ ውስንነት ያሇበት ሰዉ ነዉ፡፡  

26) “ሥነ-ሌቦናዊና-ማኅበራዊ ዴጋፌ” ማሇት በተንከባካቢዎች፣ በቤተሰብ አባሊት፣ በጓዯኛ ፣ በጎረቤት፣ 
በመምህራን፣ በጤና ባሇሙያዎችና በማህበረሰቡ አባሊት የሚሰጥ በግሌና በማህበራዊ አካባቢ ሊይ 
ተጽእኖ የሚያሳዴር ዴጋፌና እንክብካቤ ሲሆን፣ ይህ ዴጋፌ ሌዩ  ስሌጠና ባሊቸው አካሊት የሚሰጥ 
ዴጋፌን የሚጨምር ነው፡፡ 

27) “ተመጣጣኝ ማመቻቸት” ማሇት አካሌ ጉዲተኞች በተናጠሌ ጉዲዮች ተፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ከላልች ጋር 
በእኩሌ ዯረጃ የሰብዓዊ መብቶችና መሰረታዊ ነፃነቶች ተጠቃሚ እንዱሆኑ ሇማረጋገጥ ይቻሌ ንዴ 
እርምጃው ያሌተመጣጠነ ጫና የሚያስከትሌ እስካሌሆነ ዴረስ አስፇሊጊና አግባብ ያሊቸው ማሻሻያዎችና 
ማስተካከያዎችን ሇማሟሊት የሚፇፀም ክንውን ነው፡፡  

28) “ቅብብልሽ” ማሇት በተቋማት መካከሌ የሚዯረግ የአሰራር ሥርዏት ሲሆን ሇሕፃናት ወይም 
ሇቤተሰቦቻቸው ከላልች ዴርጅቶች አስፇሊጊ የሆኑ  የገንብ  ወይም የጤና ወይም ላልች ዴጋፍችን 
እንዱያገኙ በመዯበኛ አሰራር ወይም በተጋጀው ቅጽ መሰረት የሚከናወን ተግባር ነው፡፡ 

29) “አግባብነት ያሇው ቢሮ” ማሇት እንዯ አግባቡ  በሁሇቱ ከተማ አስተዲዯሮች ስር የሚገኙ  የሴቶችን፣ 
ህጻናትን እና ማህበራዊ ጉዲዮችን የሚመሇከቱ ቢሮዎች ወይም ጽህፇት ቤቶች ናቸው።   

30) “ሥጋት” ማሇት ከግሇሰባዊ ተጋሊጭነት ጋር ተያያዣነት ያሊቸው ዴህነት፣ የአካሌ ጉዲት ወይም መገሇሌን 
የሚመሇከት ሲሆን የአዯጋ መከሰት፣ የአዯጋው ከፌተኛነትና የሚያስከትሊቸው ጉዲቶች፣ በውጫዊና 
ውስጣዊ ችግር የሚፇጠሩ ፣  በጦር መሳሪያ የሚፇጸም ጥቃት፣ የተፇጥሮ አዯጋዎች፣ጾታን መሰረት 
በማዴረግ የሚፇፀም ጥቃትን የሚጨም ነው ፡፡  

31) “የሥጋት ዲሰሳ ጥናት” ማሇት የማኅበረሰቡን ችግር የመቋቋም ወይም ከተፅዕኖ የማገገም  ችልታን 
በተሇይ ሕፃናትንና ቤተሰባቸውን ሉጎደ የሚችለ ታሳቢ አዯጋዎችንና አሁን ያለ የተጋሊጭነት 
ሁኔታዎችን ግምት ውስጥ በማስገባት የሥጋትን ተፇጥሮና መጠን የመወሰን ሥነ ዳ ነው።  

32)  “የሥጋት መነሻ ምክንያቶች” ማሇት በበሽታ የመጠቃት ዕዴሌን፣ በአካሌ ሊይ ወይም በዯህንነት ሊይ 
ጉዲት የመከሰት ስጋትን የሚጨምሩ የአንዴ ግሇሰብ ወይም ሕፃን ሌዩ ባሕርያት ወይም ተጋሊጭነት 
ናቸው። 
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33)  “ፌሇጋ” ማሇት ከወሊጆቹ ወይም ከአጠቃሊይ ቤተሰቡ የተነጠሇ ሕፃንን ከወሊጆች ወይም የተቋጠሮ 
ዜምዴና ካሊቸው ቤተሰቡ ጋር ሇማገናኘት አስፇሊጊ የሆኑ መረጃዎችን የመሰብሰብና መገኛ ቦታቸውን 
የመሇየት ዓሊማ ያሇው በሚመሇከተው የመንግሥት ባሇስሌጣን፣ በማኅበረሰቡ አባሊት፣ በመድች ወይም 
በላልች ወኪሌ ዴርጅቶች የሚከናወን  ተግባር ነው።  

34) “ተጋሊጭ ሕፃን” ማሇት በተሇያዩ ምክንያቶች ዯህንነቱ፣ ሕሌውናውና ዕዴገቱ ሥጋት ሊይ የወዯቀበት 
ሕፃን ሲሆን   በተሇይም ህጻኑ የስሜት መጎዲት፣ ከትምህርት ገበታ  የመሇየት፣ በበሽታ፣ በተመጣጠነ 
ምግብ እጦትና በመሳሰለት ሁኔታዎች ከአቻዎቹ በባሰ ሁኔታ አለታዊ ጉዲቶች ያጋጠው ሕፃን ነው።  

35)  “ተጋሊጭነት” ማሇት የአንዴን ማኅበረሰብ ወይም ግሇሰብ ሇችግር እና ሇአዯጋ የመጋሇጥ ዕዴሌን ከፌ 
የሚያዯርጉ፣ ብልም በማጣት፣ በጉዲት፣ በአሇመረጋጋት እንዱሁም በሞት ሳቢያ አዯጋ ውስጥ 
የሚከቷቸው አካሊዊ፣ ማኅበራዊ ፣ ኢኮኖሚያዊ እና  አካባቢያዊ ምክንያቶች ናቸው።  

36) “ታዲጊ ሕፃናት” ማሇት እዴሜአቸው ከ15 እስከ 18 ዓመት ያለ ህጸናት ናቸው፡፡ 
37) በዙህ አዋጅ ውስጥ በወንዴ ፆታ የተዯነገገው የሴትንም ፆታ ያካትታሌ፡፡  

 

3. የመመሪያው የተፇጻሚነት ወሰን 

1) ይህ መመሪያ አግባብነት ባሊቸው በሁለም የፋዯራሌና የከተማ አስተዲዯሮች የመንግሥት ተቋማት፣ በጎ 
አዴራጎት ዴርጅቶች፣ የሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊትና በፋዯራሌ መንግሥት የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት 
ሇመስጠት ፌቃዴ በተሰጣቸው አገሌግልት አቅራቢዎች ሊይ ተፇጻሚ ይሆናሌ።  

2) ክሌልች ይህን መመሪያ እንዯመነሻ በመውሰዴና የአካባቢያቸውን ነባራዊ ሁኔታ ወይም ዏውዴ በማገናብ 
የራሳቸውን መመሪያ ማጋጀት ይችሊለ።   

3) ይህ መመሪያ የወጣት ጥፊተኞችን በሚያቆዩ ተቋማት ሊይ ተፇጻሚ አይሆንም።    

4. የአማራጭ ክብካቤ አገሌግልቶች አሰጣጥ መሰረታዊ መርሆዎች 

1) በዙህ መመሪያ ስር የሚከናወኑ ሁለም መስተጋብሮች፣ ዕቅድች፣ ውሳኔዎች እና ተግባራት የተባበሩት 
መንግሥታት የሕፃናት መብቶች ስምምነት ባስቀመጣቸውና ከዙህ በታች በተገሇጹ አራት አጠቃሊይ 
መርሆዎች መሰረት የሚመሩ ይሆናሌ፣ 

ሀ) አዴሌዎ የላሇበት አገሌገልት፡- በአማራጭ ክብካቤ ሊይ የሚሰጡ ማንኛውም ውሳኔዎች የሕፃናቱን 
ሥርዓተ-ጾታ፣ የር ማንነት፣ ሃይማኖት፣ ትውሌዴ፣ የወሊጆች ሁኔታ፣ የአካሌ ጉዲት፣ የቋንቋና 
የፖሇቲካ ወይም ላሊ አመሇካከትን መሰረት ያሊዯረገ አዴሌዎ የላሇበት አገሌግልት የማግኘት 
መብታቸውን ያከበሩ መሆን አሇባቸው። አገሌግልቶች ያሇ አዴልና ሇሕፃኑ ሌዩ ፌሊጎቶች ትኩረት 
በመስጠት የሚቀርቡ ይሆናሌ። ሁለም ሕፃናት ዛግነታቸው፣ ብሔራቸው፣ ጾታቸው፣ ዕዴሜያቸው፣ 
ችልታቸው ወይም ያለበት ሁኔታ ከመጠበቅና ሇሕይወታቸውና ሇዕዴገታቸው የሚያስፇሌጓቸውን 
መሠረታዊ አገሌግልቶች ከማግኘት ሉያግዶቸው አይገባም። 

ሇ) የሕፃኑ ጥቅምና ዯህንነት ፡- በዙህ መመሪያ ሥር የሚሰጡ ማንኛውም ውሳኔዎችና የሚወሰደ 
እርምጃዎች የሕፃኑ ጥቅምና ዯህንነትን በዋናነት ግምት ዉስጥ ያስገቡ መሆን አሇባቸው።  
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ሏ) የሕፃኑ ህሌዉናና ዕዴገት፦ በዙህ መመሪያ የሚሰጡ ማንኛውም ውሳኔዎችና የሚወሰደ እርምጃዎች 
የሕፃኑን ህሌዉናና ዕዴገት በከፌተኛ ዯረጃ የማረጋገጥ ዓሊማ ሉኖራቸው ይገባሌ።   

መ) ተሳትፍ፦ በዙህ መመሪያ የሚሰጡ ማንኛውም ውሳኔዎችና የሚወሰደ እርምጃዎች የሕፃኑን ሏሳብ 
የመግሇጽ፣ ከግምት ውስጥ የማስገባት ብልም ተገቢውን ክብዯት የማግኘት መብቶች ሙለ በሙለ 
ሉያከብሩ ይገባሌ። ይህም ሕፃናት ትርጉም ያሇው ተሳትፍ እንዱያዯርጉ የሚያስችሌ መረጃ ማግኘትን 
ያካትታሌ።   

2) በዙህ አንቀጽ ንዐስ አንቀጽ (1) የተቀመጡት አጠቃሊይ የተባባሩት መንግሥታት የሕፃናት መብት 
ስምምነት መርሆዎች እንዯተጠበቁ ሆነው በዙህ መመሪያ ስር የሚከናወኑ ሁለም መስተጋብሮች፣ ዕቅድች፣ 
ውሳኔዎችና እርምጃዎች ሁለ የሚከተለትን መርሆዎች መከተሌ ይኖርባቸዋሌ፣   

ሀ) መነጣጠሌን መከሊከሌ፦ ሁለም የአገሌግልት አይነት ሲሰጥ ቤተሰቦችን ሳይበተኑ እንዱቆዩ ሇማገዜ እና 
ተሇያይተው የነበሩ ቤተሰቦችን መሌሶ ሇማቀሊቀሌ የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነት መሠረት ያዯረጉ 
ምክንያታዊ እርምጃዎች ሁለ መወሰዴ አሇባቸው።   

ሇ) ጉዲት አሇማዴረስ፦ ሕፃናትን በሚመሇከት የሚወሰደ ማንኛውም እርምጃዎችና ውሳኔዎች ሕፃኑን 
ሇመዯገፌ እና ተጨማሪ ጉዲትን ሇማስወገዴ ወይም ጥቃትን እና መገሇሌን ሇመከሊከሌ፣ በዕውቀት 
ሊይ የተመሠረተ ስምምነትን እና ምሥጢር መጠበቅን ሇማረጋገጥ ዓሊማ ያዯረጉ መሆን አሇባቸው።  

ሏ) በዕውቀት ሊይ የተመሠረተ ስምምነት፡- በማንኛውም ሁኔታ አገሌግልቶችን ከመስጠት በፉት ሕፃናትና 
ቤተሰቦቻቸው ወይም ተንከባካቢዎቻቸው ስምምነት ሉጠየቁ ይገባሌ።   

መ) ሇመኖሪያ ቦታ ያሇው ቅርበት፦ በአማራጭ ክብካቤ ውስጥ የሚሰጡ ማንኛውም ውሳኔዎች ሕፃናት 
ከቤተሰቦቻቸው ጋር ያሊቸውን ግንኙነትን ሇማስቀጠሌ፣ መሌሶ የማቀሊቀሌ ዕዴሌን ሇማመቻቸት 
እንዱሁም የትምህርት፣ የባህሌና ማኅበራዊ ሕይወት እንዲይቋረጥ ሕፃናትን ከተሇመዯው የመኖሪያ 
ቦታቸው በቅርብ ርቀት የማቆየትን አስፇሊጊነት ግምት ውስጥ ማስገባት አሇባቸው።  

ሠ) ሊቂነት፦ በኢ-መዯበኛ ክብካቤ ያለ ሕፃናትን ጨምሮ በአማራጭ ክብካቤ ውስጥ ያለ ሕፃናትን 
የሚመሇከት ማንኛውም ውሳኔ ሊቂነትን ግብ በማዴረግ ሕፃናት በተረጋጋና መሠረታዊ ፌሊጎቶቻቸው 
በሚሟሊበት ቤት ውስጥ ዯስተኛ ሆነው መኖራቸውን እና ከተንከባካቢዎቻቸው ጋር የሚኖራቸውን 
ትስስር ቀጣይነት ያሇው መሆኑን ማረጋገጥ አስፇሊጊነትን ከግምት ውስጥ ያስገባ መሆን አሇበት።  

 

ክፌሌ ሁሇት 

ጥቃት ሇዯረሰባቸውና ቸሌ ሇተባለ ሕፃናት ምሊሽ ስሇመስጠት 

5. ምሊሽ አሰጣጥ  

1) ሕፃናት በሁለም የክብካቤ አማራጭ ተጠቃሚ በሚሆኑ ጊዛ ከጥቃት፣ ቸሌ ከመባሌ እና ከሁለም አይነት 
ብዜበዚ መጠበቅ አሇባቸው።    

2) በሕፃኑ ሊይ ሉፇጸም የሚችሌ አካሊዊ፣ ወሲባዊ፣ ስሜታዊ፣ ወይም ሥነ-ሌቦናዊና ማኅበራዊ አሳሳቢ 
የዯህንነት ስጋት ካሇ ሕፃኑ ወዯ ፖሉስ ወይም አግባብነት ወዯ አሊቸው ቢሮዎች ወይም የተቀናጀ የፌትህና 
እንክብካቤ ማእከሊት እንዱመራ መዯረግ አሇበት።   
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3) በሕፃኑ ሊይ የወሲብ ትንኮሳ ወይም የተሇያዩ አካሊዊ ጥቃቶች መፇጸሙ ከተጠረጠረ ወይም ከተረጋገጠ 
ሕፃኑ ተገቢ የሕክምና እንክብካቤ ማግኘት አሇበት።  

6. ሇዙህ ክፌሌ አፇጻጸም ተግባራዊ የሚዯረጉ አሰራሮች 

1) የሕፃናት ጥቃት እና ቸሌ መባሌን መከሊከሌ እንዱሁም የቤተሰብ ጥበቃ ሇሚቀርቡ ጥቆማዎች 
ምሊሽ መስጠት ቀዲሚ ዓሊማ መሆን ይገባዋሌ። 

2) ሕፃናትን ከቤተሰባዊ አኗኗር ሁኔታ ማሇያየት ወይም ማራራቅን በተመሇከተ የሚዯረግ የመንግሥት ጣሌቃ 
ገብነት ሇሕፃኑ ዯህንነትና ሕሌውና አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ብቻ የሚፇጸም ነው።   

3) ሕፃናትን ካለበት የቤተሰብ ወይም የአማራጭ ክብካቤ እንዱወጡ ማዴረግ እንዯ መጨረሻ አማራጭ 
መታየት ያሇበት ሲሆን ውሳኔው ጊዛያዊ እና ጥንቃቄ የተሞሊው ክትትሌና መዯበኛ ግምገማ የሚዯረግበት 
መሆን አሇበት።  

4) ከቤተሰብ ወይም ከአማራጭ ክብካቤ እንዱወጡ የተዯረጉትን ሕፃናት ወዯ ተቋማዊ ክብካቤ ማስገባት እንዯ 
መጨረሻ አማራጭ ሉወሰዴ ይገባሌ፣ ቅዴሚያ ሇተቋጥሮ ዜምዴናና ሇአዯራ ቤተሰብ መሰጠት አሇበት።    

5) በዙህ ክፌሌ ሥር ሇሚሰጥ ማንኛውም ውሳኔ የሕፃኑ ዯህንነትና ጥቅም መሰረታዊ  መርህ ሆኖ ያገሇግሊሌ።   

6) ሇሕፃናቱ ዯህንነትና ጥቅም ሲባሌ ካሌሆነ በስተቀር ወንዴማማቾች ወይም እህትማማቾች መነጣጠሌ 
የሇባቸውም። 

7. የሕፃናት ጥቃትና ቸሌ መባሌን ስሇመጠቆም  

1) የሕፃናትን ዯህንነት፣ ጥቃት እና ቸሌ መባሌን በተመሇከተ አሳሳቢ ሁኔታ መፇጠሩን የሚያውቅ ወይም 
የሚጠረጥር ማንኛዉም ሰዉ ወይም ሕፃን  በወረዲ ወይም በቀበላ ዯረጃ ሇሚገኙ  አግባብነት ያሊቸው 
ቢሮዎች  ወይም የተቀናጀ የፌትህና እንክብካቤ ማእከሌ ወይም ሇፖሉስ ወይም ሇሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ 
ጥቆማ  ማዴረግ ይኖርበታሌ።  ሕፃናት ራሳቸው ሉጠቁሙ ይችሊለ። 

2) በዙህ አንቀፅ ንዐስ አንቀፅ አንዴ ሊይ በተመሇከተው መሰረት የሚቀርብ ያሌተረጋገጠ ጥቆማ በቅን ሌቦና 
ሊይ ተመስርቶ የቀረበ ከሆነ ጥቆማ አቅራቢውን የሃሰት ማስረጃ በማቅረብ በሚሌ ተጠያቂ  አይሆንም፡፡ 

3) ጥቃት ወይም ቸሌ መባሌ መፇጸሙ ጥቆማ የቀረበሇት የሚመሇከተው አካሌ ዴርጊቱ የተከሰተበትን ጊዛ፣ 
ቦታና አዴራሻ እንዱሁም  የሕፃኑን እዴሜ እና ላልች ዜርዜር ጉዲዮች ሊይ አትኩሮት በመስጠት 
አስፇሊጊውን መረጃ መያዜ አሇበት።  

4) ጥቆማው ስሇ ተከሰተው የጥቃትና የብዜበዚ አይነት፣ ቸሌ መባሌ፣ በሕፃኑ ሊይ የዯረሰን የአካሌ፣ የሥነ-ሌቦና 
ወይም የወሲብ ጥቃት  እንዱሁም በአስቸኳይ የተሰጠ ሕክምና በተጨማሪም ከጥቃት ፇጻሚዉ ጋር 
በተያያ ማንኛውንም የመሇያ ዜርዜሮች፣ ጥቃቱ የተፇጸመበት ቀንና ጊዛ፣ እና ላልች መረጃዎችን ማካተት 
አሇበት።  

5) ጥቆማው የቀረበሇት ኃሊፉም ይህን መረጃ ሇመመዜገብ በተጋጀ ቅፅ ሊይ በአግባቡ መመዜገብ አሇበት።  
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8. የሕፃን የዲሰሳ ጥናት 

1) በማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት ውስጥ የሚገኝ የጉዲይ ሠራተኛ ወይም የሕፃን ጥበቃ ባሇሙያ የስጋት ዲሰሳን 
ያካተተ የዲሰሳ ጥናት ማካሄዴ ይኖርበታሌ፡፡  

2) የዲሰሳ ጥናቱ ሕፃኑ ሉከሰት በሚችሌ አዯጋ ውስጥ መሆኑ ወይም የተባሇው ወንጀሌ ሰሇባ መሆኑን ካሳየ 
የጉዲይ ሠራተኛው ወይም  የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቱ  ሇሕፃን ጥበቃ ባሇሙያው ወይም ሇሴቶች፣ 
አግባብነት ሊሊቸው ቢሮዎች ወዱያውኑ የማሳወቅ፤ የሕፃኑን ዯህንነት ሇማስከበርም አፊጣኝ እርምጃዎችን 
የመውሰዴና ሕፃኑ ሊይ አካሊዊ ጥቃት፣ ብዜበዚ ወይም ወሲባዊ ጥቃት ተፇጽሞበት ከሆነ ሕፃኑ ከጥቃት 
ፇጻሚዉ ጋር ግንኙነት እንዲይኖረው የማዴረግ ሃሊፉነት አሇበት፡፡   

3) የዲሰሳ ጥናት ውጤቱ ሕፃኑ በተንከባካቢው ስር ሆኖ መቆየት እንዯላሇበት አመሊካች ሆኖ ከተገኘ የሕፃናት 
ጥበቃ ባሇሙያው ወይም አግባብነት ያሇው ቢሮ  ሕፃኑ  ወዯ ላሊ የአማራጭ ክብካቤ እንዱዚወር ሇፌርዴ 
ቤት አቤቱታውን ማቅረብ አሇበት፡፡  

4) የዲሰሳ ጥናቱ ብሄራዊ የሕፃናት ጥበቃ ጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ ውስጥ በተቀመጡት የጉዲይ አያያዜ ሂዯቶች 
መሠረት መካሄዴ አሇበት። የጉዲይ ሠራተኞች የዲሰሳ ጥናቱን በሚያካሂደበት ጊዛ የሚከተለትን ጉዲዮች 
በተጨማሪ  ከግምት ውስጥ ማስገባት ይኖርባቸዋሌ።  

ሀ) በሕፃኑ አካሌ፣ ሥነ-ሌቦና ወይም በስሜቱ ሊይ ጉዲትን ሉያዯርስ የሚያስችሌ የተፇጠረ ክስተትን፣  
ሇ) ሕፃኑ በዲሰሳ ጥናቱ ወቅት አዯጋ ሊይ ባይሆንም በሕፃኑ ሊይ ጉዲት ሉዯርስ እንዯሚችሌ 

የሚያመሊክቱ የስጋት ምክንያቶች መኖራቸውን፣  
ሏ) በሕፃኑ ሊይ ቀዯም ብል የተከሰተ ጉዲት ስሇመኖሩ፣ 

መ) ሕፃኑ ከቤተሰብ ሳይሇይ ሇቤተሰቡ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌገልቶችን ወይም ከላልች 
አገሌገልት ሰጪ ተቋማት ጋር በማገናኘት የምክር፣ የማስማማት እንዱሁም ቤተሰቡን ከመበተን 
የሚታዯጉ የቅዴመ መከሊከሌ አገሌግልቶች ፣ የቤተሰብ መሌሶ ግንባታ እና የችግር አፇታት 
አገሌግልቶችን እንዱያገኝ ስሇመዯረጉ፣ 

ሠ) ሕፃኑ በጊዛያዊ አማራጭ ክብካቤ ወይም በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ ሇተወሰነ ጊዛ በማቆየት 
ሇቤተሰቡ የጥበቃና የማብቃት አገሌገልቶችን ማመቻቸት የሕፃኑን ጉዲት ሊይ የመውዯቅ ስጋትን 
ስሇመቀነሱ፣ 

ረ) ሕፃኑ በአማራጭ ክብካቤ ውስጥ የሚመዯብ ከሆነ ከሊይ ታሳቢ እንዯተዯረገው ሕፃኑን በቤተሰብ 
ተኮር የአማራጭ ክብካቤ ውስጥ ሇተወሰነ ጊዛ ሇመመዯብ ሁለም ጥረቶች ስሇመዯረጉ፣ 
አግባብነት ያሇው ቢሮ ወይም የሕፃን ጥበቃ ባሇሙያው ሕፃኑን በዙህ ዓይነት አገሌግልት ውስጥ 
ሲመዴብ ከ6 ወር ሊሌበሇጠ ጊዛ መሆን እንዲሇበት ታሳቢ በማዴረግ ስሇመመቻቸቱ፣ 

ሰ) የዲሰሳ ጥናቱ ግኝቶችና ውሳኔዎች መነሻ ምክንያቶች በአግባቡ ስሇመመዜገባቸው እና ሰነድቹ 
ስሇመዯራጀታቸው፡፡   

5) ጉዲዩን በመጀመሪያ የሚይው አካሌ ህጻኑን ሇፖሉስ፣ ሇጤና ተቋም እና ሇሚመሇከተው የመንግስት አካሌ 
ሲያቀርብ የህጻናት ጉዲይ አያያዜ ማእቀፌን መሰረት በማዴረግ መፇጸም ይኖርበታሌ፡፡ 
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6) የጥቃት ሰሇባ የሆኑ ሕፃናት ሕክምናና ላልች ተገቢ እንክብካቤዎችን በፌጥነት ማግኘት ይኖርባቸዋሌ። 
በተሇይ ወሲባዊ ጥቃት የዯረሰባቸው ሕፃናት በ24 ሰዓት ጊዛ ውስጥ እርዲታውን ማግኘት ይኖርባቸዋሌ።  

9. ሕፃናት ከክብካቤ ሉወጡ ስሇሚችለበት ሁኔታ 

1) አንዴ ህጻን ባሇበት ክብካቤ ውስጥ አስቸኳይ የጥበቃ አገሌግልት የሚያስፇሌገው ሆኖ ሲገኝ እና ሕፃኑን 
ካሇበት ክብካቤ አዉጥቶ ወዯ ጊዛያዊ ክብካቤ ሇመመዯብ የፌርዴ ቤት ትእዚዜ ማውጣት ጊዛ የሚፇጅ 
ሲሆን ሇተጨማሪ አዯጋ እንዲይጋሇጥና የህጻኑን ጥቅምና ዯህነት ሇማስጠበቅ ሲባሌ አግባብነት ያሇው ቢሮ  
ከፖሉስ ጋር በመሆን ያሇ ፌርዴ ቤት ትእዚዜ ሕፃኑን ካሇበት  ክብካቤ በአስቸኳይ ማስወጣት ይችሊለ።  

2) አግባብነት ያሇው ቢሮ ህጻናት ጥቃትና ቸሌ መባሌ የተፇጸመባቸዉን  ስሇመሆኑ ጥቆማ ሲዯርሰው ከፖሉስ 
ጋር በተባበር   ያሇ ፌርዴ ቤት ትእዚዜ ሕፃኑ ወዯሚገኝበት ቦታ በመግባት ሕፃናኑ ካለበት ክብካቤ  
የማዉጣት ተግባር መፇጸም ይችሊለ።  

3) ጉዲት ሉያዯርስ የሚችሌ ጥቃት ወይም ቸሌ የመባሌ ጥቆማ እንዯተዯረገ የሕፃኑን ዯህንነት ሇመወሰን በክፌሌ 
አሥራ አንዴ በተጠቀሰው የጉዲይ አያያዜ ሂዯትና መሠረት አግባብነት ያሇው ቢሮ የቅበሊ ማጣሪያ በማካሄዴ  
በሕፃኑ ሊይ አፊጣኝ ምሊሽ የሚፇሌግ ስጋት ካገኘ የሥጋት ዲሰሳ ጥናት መካሄዴ የሕፃኑን ዯህንነት 
ሇማስጠበቅ የቤተሰብ አቀፌ ክብካቤን ቀዲሚ ምርጫ በማዴረግ ወዯ ላሊ አማራጭ ክብካቤ ሇመመዯብ 
እርምጃዎችን መውሰዴ አሇበት። ሕፃናት በማንኛውም የአማራጭ ክብካቤ ውስጥ ሲመዯቡ በዙህ መመሪያ 
ክፌሌ ሰባት ስር ከተጠቀሱት የአማራጭ ክብካቤ አይነቶች የጊዛ ገዯብ በሊይ በክብካቤው ውስጥ መቆየት 
የሇባቸውም።  

4) የመነሻ ዲሰሳ ጥናቱ የወንጀሌ ነክ ጉዲይና በሕፃኑ ሊይ አፊጣኝ ምሊሽ የሚፇሌግ ስጋት አሇመሆኑን ነገር ግን 
ሕፃኑ ተጋሊጭና አገሌግልቶች የሚያስፇሌገው መሆኑ ከተረጋገጠ አግባብነት ያሇው ቢሮ ወይም የህጻናት 
ጥበቃ ባሇሙያ ክትትሌ አያዯረጉበት ችግሩ በማህረሰብ አቀፌ ጥምረት በኩሌ እንዱፇታ ይረጋሌ፡፡ ክብካቤን 
ሇማቋረጥ ስሇሚቀርብ ማመሌከቻ። 

10. ክብካቤን ሇማቋረጥ ስሇሚቀርብ ማመሌከቻ 

1) ሕፃናት ሉከሰትባቸው በሚችሌ የጉዲት ሥጋት ምክንያት በአስቸኳይ ወዯ ላሊ አማራጭ ክብካቤ መዚወር 
ሲኖርባቸው ዜውውሩን የሚያካሂዯው አካሌ ሇሕፃኑ ቤተሰቦች ወይም ተንከባካቢዎች በ24 ሰዓት ውስጥ 
ማሳወቅ ይኖርበታሌ።  

2) በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) የተገሇጸው እንዯተጠበቀ ሆኖ ህጻኑን ወዯ ላሊ አማራጭ የማዋወሩ ሂዯት 
የሕፃኑ ጥቅምንና ዯህንነትን የሚጎዲ ሆኖ ሲገኝ ሕፃኑ ያሇበት ስፌራ መገሇጽ የሇበትም።  

3) የሕፃናት በአስቸኳይ ወዯ ላሊ አማራጭ ክብካቤ መዋወር በተፇጸመ በ48 ሰዓታት ውስጥ አግባብነት 
ያሇው ቢሮ ዜርዜር ማስረጃዎችን በማቅረብ በፌርዴ ቤት እንዱረጋገጥ ያዯርጋሌ፡፡   

4) ዜዉውሩ በፌርዴ ቤት የታ ሲሆን፣ ጉዲዩን እንዱይዜ የተመዯበዉ የጉዲይ ሠራተኛ  በዙህ መመሪያ 
መሰረት የመጨረሻ ግቡ ሕፃኑን ከቤተሰቡ ጋር መሌሶ ማቀሊቀሌ ወይም በላሊ አማራጭ የቤተሰብ ተኮር 
ወይም ማህበረሰብ አቀፌ ክብካቤ ውስጥ መመዯብ እንዱችሌ የሚያዯርግ የጉዲይ አያያዜ ሂዯትን ማከናወን 
ይኖርበታሌ።  
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5) በዙህ መመሪያ አንቀጽ 7(1) መሠረት ጥቃት ወይም ብዜበዚ ስሇመፇጸሙ ጥቆማ የመቀበሌ ሃሊፉነት 
የተሰጣቸው አካሊት፣ በጥቆማው መሰረት እርምጃ ባሇመውሰዲቸው በህጻናቱ ሊይ ሇሚዯርስ ጥቃት አግባብነት 
ባሊቸው ላልች ህጎች በወንጀሌ ወይም በአስተዲዯር ተጠያቂ ይሆናለ።   

ክፌሌ ሶስት 

ቅንጅታዊ አሰራር 

11. ብሔራዊ ግብረ ኃይሌ 

1) የሕፃናትን ጉዲይ በሚመሇከት በቅንጅት የሚሰራ በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (3) 
የተመሇከቱትን ተቋማት በአባሌነት የያ ብሔራዊ ግብረ ኅይሌ በዙህ መመሪያ ተቋቁማሌ ።  

2) ግብረ ኃይለ  በዕቅዴ፣ በፊይናንስ እና ቅንጅታዊ አሰራር ሊይ ክትትሌ የማዴረግ፣ የሕፃናት 
መብትን የተመሇከቱ ክንውኖችን የማቀናጀት እንዱሁም ከሕፃናት ጋር የተያያዘ ጉዲዮችን 
አስመሌከቶ ሚኒስቴሩን የማማከር ኅሊፉነት ይኖረዋሌ።   

3) ብሔራዊ ግብረ ኃይለ በሚኒስቴሩ የሚመራ ሲሆን በሚጋጀው የአሰራር ሥነ-ሥርዏት 
መሰረት አግባብነት ያሊቸውን የመንግሥት ተቋማትን፣ ብሔራዊ የሕፃናት ፓርሊማ፣ የሲቪሌ 
ማኅበራት ዴርጅቶችን እና እንዯ አስፇሊጊነቱ ቴክኒካዊ ሥሌጠናን የሚሰጡ የትምህርት 
ተቋማት በብሔራዊ ግብረ ኃይለ በአባሌነት ሉካተቱ ይችሊለ። 

4) ብሔራዊ ግብረ ኃይለ የአማራጭ ክብካቤ ተግባራዊ መሆኑን የሚከታተሌ የቴክኒክ ሥራ 
ቡዴን በተሇያየ የሙያ ርፌ ሉያቋቁም ይችሊሌ።  

12.  የአማራጭ ክብካቤ የቴክኒክ ቡዴን 

1)  በሚኒስቴሩ ስር የሚመራ ርፇ ብዘ አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ ቅንጅቶችን የሚያስተባብር እና 
የሚቆጣጠር የአማራጭ ክብካቤ የቴክኒክ ቡዴን ይቋቋማሌ።  

2)  የቴክኒክ ቡዴኑ በፋዯራሌ ዯረጃ ያለ የሚመሇከታቸውን የመንግሥት አካሊትንና የሲቪሌ ማኅበራትን 
በአባሌነት የሚያካተት ይሆናሌ፡፡ 

3)  የቴክኒክ ቡዴኑ ተግባርና ኃሊፉነት በሚጋጀው የአሰራር ሥነ-ሥርዏት የሚወሰን ይሆናሌ።  

ክፌሌ አራት 

የአማራጭ የሕፃናት ክብካቤ የሚሰጡ አካሊት ኃሊፉነት 

13. የመንግሥት ተቋማት ኃሊፉነት 

1)  የሚኒስቴሩ ሃሊፉነት፣  

ሀ) የዙህን መመሪያ አፇጻጸም የመከታተሌና የመቆጣጠር፣ 

ሇ) ብሔራዊ ግብረ ኃይለንና የቴክኒክ ሥራ ቡዴንን የማስተባበርና የመምራት፣  
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ሏ) ቅንጅታዊ አሰራርን ሇማጠናከር በህግ የሕፃናት ጥበቃ ሇማዴረግ ሥሌጣን ከተሰጣቸው የመንግሥት 
መስሪያ ቤቶች ጋር በትብብር የመስራት፣ 

መ) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት፣ በሕፃናት ጥበቃ፣ ጉዲይ አያያዜ፣ እንዱሁም በዙህ የአማራጭ ክብካቤ 
መመሪያ ሊይ ያሊቸውን የተሳትፍ፣ የትብብር፣ የክትትሌና የቁጥጥር ዴርሻና ሃሊፉነት፣ እንዱሁም 
የቅሬታ አቀራረብና አፇታት ሥርዓትን የሚያሳዩ ግሌጽና ዯረጃዉን የጠበቀ የአሰራር ሂዯት (ኤስ.ኦ.ፒ) 
የማጋጀት፣ 

ሠ) የፖሉሲ ውሳኔዎችን ሇሚመሇከታቸው አግባብነት ሊሊቸው ቢሮዎች የማስተዋወቅ ስራ የመስራት፣ 

ረ) ሇአማራጭ የሕፃናት ክብካቤና ዴጋፌ አገሌግልት የተመዯቡ ሀብቶችንና በጀት አጠቃቀም የመከታተሌና 
የመቆጣጠር፣  

ሰ) የአማራጭ የሕፃናት ክብካቤ እና የጉዲይ አያያዜና ጉዲዮችን አፇጻጸም በኃሊፉነት የመከታተሌ፣  

ሸ) የአማራጭ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት የሚሰጡ አካሊት በሰው ኃይሌ እንዱጠናከሩና ትኩረት 
እንዱሰጣቸው የማዴረግ፣ 

ቀ) የአማራጭ ሕፃናት ክብካቤ መመሪያ አፇጻጸም እና የቅንጅት ክፌተቶችን የመሇየት እና መፌትሄ 
የመስጠት፣ 

በ) በሕፃናት ጥበቃና አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ ሊይ የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን በመረጋት ከሕፃናት 
ጥበቃ፣ ከአማራጭ ክብካቤና የጉዲይ አያያዜ ጋር የተያያ መረጃን ሇመከታተሌ እና ሇመተንተን 
ከላልች ርፍች ጋር በቅንጅት የመስራት፣ 

ተ) የሕፃናት ጥበቃ እና አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ ሥርዓትን ሇማጠናከር የሚስችሌ ተከታታይነት ያሇው 
እቅዴ በማውጣት አገሌግልቶቹ በተገቢው መንገዴና በተቀናጀ ሁኔታ እንዱፇጸሙ የማዴረግ፣ 

ቸ) ወሊጆቻቸው በወንጀሌ ተጠርጥረው ወይም በፌርዴ በማረምያ ቤት እዱቆዩ የተዯረጉ ሕፃናትን 
በተመሇከተ ጉዲዩን የያው ፌርዴ ቤት የሕፃናቱን ጥቅም መሰረት በማዴረግ በዙህ መመሪያ 
ከተቀመጡት አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ ዳዎች በአንደ ተጠቃሚ እንዱያዯርጉ ትእዚዜ ከሰጠ 
ሚኒስቴሩ ወይም አግባብነት ያሊቸው ቢሮዎች ትእዚዘን ተፇጻሚ የማዴረግ። 

2)  የሕፃናት ጥበቃ እና የአማራጭ ክብካቤ ተጨማሪ አገሌግልቶችን የሚሰጡ ላልች የመንግሥት አገሌግልት 
ሰጪ አካሊት  ፖሉስ፣ ጤና፣ ትምህርት፣ ትራንስፖርት  እና ላልች ተያያዥነት ያሊቸው ተቋማት 
በሚጋጁት  የአሰራር ሥርዓት (ኤስ.ኦ.ፒ) ወይም የመግባቢያ  የስምምነት ውልች ውስጥ የሚከተለትን 
ሁኔታዎች ማካተት አሇባቸው፦ 

ሀ) ተጋሊጭ የሆኑ  ወይም ክብካቤና ጥበቃ የሚያስፇሌጋቸው ሕፃናትን መሇየት እና ማሳወቅ፣ 

ሇ) የሕፃናት ጥበቃ ጉዲዮችን እንዱሁም የቤተሰብ ተኮር ክብካቤን በተመሇከተ በማኅበረሰብ ዯረጃ ግንዚቤን 
ማስጨበጥ እና ሃሊፉነት ወስድ የማስተዋወቅ፣   

ሏ) ከማኅበረሰቡ ሏብቶችን በማሰባሰብ ተጋሊጭ የሆኑ ሕፃናትን እና ቤተሰቦችን የመዯገፌ፣   
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መ) የሕፃናት ጥበቃ ጉዲዮችንና እና የተሇየ ትኩረት የሚሹ ሕፃናት ፌሊጎቶችን በተመሇከተ አግባብነት 
ካሊቸው ቢሮ ወይም ከሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ጋር በቅርበት የመስራት፣ 

ረ) የተሇያዩ ችግሮችን ሇመከሊከሌ የግንዚቤን ማስጨበጥ እንዱሁም አጠቃሊይ መፌትሄ ሇሚሹ ችግሮች 
ማህበረሰባዊ መፌትሄ እንዱሰጣቸው የመስራት፣ 

ሰ) የማኅበረሰብ አቀፌ የክብካቤ አማራጮችን የማስገንብ፣  

ሸ) ሕፃናትን እና ቤተሰብን በማኅበረሰብ ዉስጥ በሚካሄደ ኩነቶች ውስጥ የማሳተፌ፣ 

ቀ) ሕፃናትን ወዯ ቤተሰብ እና ማኅበረሰብ የመቀሊቀሌ እና የማዋሃዴ ተግባራትን የማከናወን፡፡ 

14. አገሌግልት ሰጪ ተቋማት 

1) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚባለት፦  

ሀ) በኢትዮጵያ ውስጥ ተገቢው ፇቃዴ እና እውቅና የተሰጣቸው እንዱሁም በሚጋጁ የሕፃናት የአማራጭ 
ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያዎች መሠረት አንዴ ወይም ከዙያ በሊይ አገሌግልቶችን የሚሰጡ 
ዴርጅቶች፣ ወይም 

ሇ) ማኅበራዊና ባሕሊዊ ተቋማት፣ ወይም 

ሏ) በአንዴ ወይም ከአንዴ በሊይ የዙህ መመሪያ ክፌልች ተግባራዊ የሚሆንባቸው የመንግሥት ተቋማት 
ወይም ላልች ህጋዊ አገሌግልት ሰጪዎች ናቸው።  

2) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት በዙህ መመሪያና ላልች አግባብነት ባሊቸው የኢትዮጵያ ሕጎች መሠረት ሕጋዊ 
ምዜገባ ማካሄዴና ዕውቅና ማግኘት አባቸው።  

3) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሇሕፃናትና ሇቤተሰቦች አገሌግልት እንዱሰጡ ሥሌጣን የተሰጣቸው የመንግሥት 
ዴርጅቶች ወይም የስራ ክፌልች ሉሆኑ ይችሊለ።  

4) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሕፃናትን ፌሊጎት በብቃት የማሟሊት አቅም እና ግብአት ሉኖራቸው የሚገባ 
ሲሆን ሠራተኞቻቸው ተገቢ የሆነ ስሌጠና ማግኘታቸውን እና የብቃት መስፇርቶችን ማሟሊታቸውን ማረጋገጥ 
አሇባቸው።   

5) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሕፃናት ዯህንነት እና ዕዴገት መጠበቁን ሇማረጋገጥ የሕፃናት ክብካቤን እና ጥበቃ 
ወይም አገሌግልቶችን ሇመስጠት የሚያስችለ መስፇርቶችንና የአሰራሮች ስነ-ስርዓቶችን የተሟለ መሆኑንና 
ብቃት ያሊቸውና ከህጻናቱ ቁጥር ጋር የተመጣጠነ ሠራተኞች ያሊቸው መሆኑን ማረጋገጥ አሇባቸው።  

6) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በመዋቅራዊና ከዙያም ባሻገር ራሳቸዉን ችሇዉ መስራት መቻሊቸዉን ማረጋገጥ፣ 
የሠራተኞች ስምሪትን፣ የሚሰጡ አገሌግልቶች እና በየጊዛው የሰራተኞችን የስሌጠና ፌሊጎቶች እያጠኑ ሉያሟለ 
የሚችለበት የስራ ዕቅዴ ሉኖራቸው ይገባሌ፡፡ 

7) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት አገሌግልት በሚሰጡበት ጊዛ የሚከተለትን የሥነ-ምግባር መርሆዎች መከተሌ 
ይኖርባቸዋሌ፤  
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ሀ) በዕውቀት ሊይ የተመሠረተ ስምምነት፡- በህግ ስምምነታቸውን ሇመስጠት የተፇቀዯሊቸው ሕፃናት ወይም 
ታዲጊዎች በማንኛውም የዴጋፌ ፕሮግራሞች ውስጥ ስሇሚኖራቸው ተሳትፍ፣ በሚዯረግሊቸው ዴጋፌ 
ሉኖሩ ስሇሚችለ ሇውጦች ሙለ እውቀት ኖሯቸው ስምምነታቸውን መስጠት አሇባቸው።  

  ሇ) በሕግ ስምምነት መስጠት የማይችለ ሕፃናት ስምምነታቸውን በቤተሰባቸው ወይም በተንከባካቢዎቻቸው 
መሰጠት እና የሕፃኑ አስተያየትና ፌሊጎቶች ማንጸባረቅ  ይኖርበታሌ።   

ሏ) ምሥጢርን መጠበቅ፦ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ማናቸውንም አገሌግልት ሲሰጡ የሕፃኑን ምሥጢር 
የመጠበቅ፣ በሕፃናትና በቤተሰቦቻቸው የተሰጡ መረጃዎችን ያሇ ሕፃኑ ወይም ቤተሰቡ እውቅናና 
ስምምነት ሇማይመሇከታቸው ሰዎች መሰጠት የሇባቸውም።  

መ) ተጠያቂነት፦ ሁለም አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የጉዲይ አያያዜ ሂዯቶችን በሚገባ የመከተሌ እና የተሰሩ 
ስራዎችን በቅርበት የመከታተሌና የመገምገም ኅሊፉነት አሇባቸው። 

ሠ) ጥንካሬ ሊይ የተመሰረተ አገሌግልት፡- የሚሰጡ አገሌግልቶች ሕፃናት በተፇጥሮ ያሊቸውን ችግርን 
የመቋቋም ችልታቸውን እንዱሁም በቤተሰብ እና በማህበረሰብ ውስጥ ያሊቸውን የዴጋፌ ዳዎችን 
የመገንባት፣ ሉከሰት የሚችሌ ሥጋትንና የመከሊከሌ አቅማቸውን የመዲሰስ፣ የተጋሊጭነት ተጽዕኖን 
መቀነስ እንዱሁም አዎንታዊ ዕዴገታቸውን የሚያጎሇብቱ ተጨማሪ ተሞክሮዎችን መስጠትን ግንዚቤ 
ውስጥ ያስገቡ፣ በተጨማሪ ሇህፃናትና ታዲጊዎች የሚሰጡ የሥነ-ሌቦና እና የማኅበራዊ አገሌግልቶች 
አቅማቸውን እንዱያዲብሩ እና ሙለ በሙለ መጠቀም እንዱችለ  የማዴረግ ሃሊፉነት አሇባቸው።   

ሠ) የተሟሊ ፌሊጎቶች፦ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚሰጧቸው አገሌግልቶቻቸው ሕፃን ተኮር፣ 
ዕዴሜያቸውን ያማከለ እና ከሕፃናቱ ሁሇንተናዊ ፌሊጎቶች አንጻር የተጋጁ መሆናቸውን ማረጋገጥ 
አሇባቸው።      

ረ) በማስረጃ ሊይ የተመሰረተ አገሌግልት፡ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የክብካቤ እና የጥበቃ ፌሊጎቶች 
የሊቸውን ሕፃናት ሇመዴረስ ያሇሙ አገሌግልቶቻቸው በማስረጃ ሊይ የተመሰረቱ መሆናቸውን የማረጋገጥ፣ 
የፕሮግራም እንቅስቃሴዎችን እና አገሌግልቶችን በተገኙ መረጃዎች ሊይ መሰረት በማዴረግ ማጋጀት 
እንዱሁም በክትትሌ እና በመረጃ መሰብሰብ ሊይ ትኩረት በማዴረግ የሚገኙ መረጃዎችን አገሌግልት 
አሰጣጥ ዳዎችን  ሇማሻሻሌ ጥቅም ሊይ ማዋሌ አሇባቸው።  

8) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከዙህ በሊይ የተጠቀሱትን አገሌግልቶችን ሇመስጠት የሚከተለትን ተግባሮች 
ማከናወን ይኖርባቸዋሌ፣ 

ሀ) ከመንግሥትና ከማህበረሰቡ አጋሮች ጋር በመሆን የሚሰጡትን አገሌግልት የማቀናጀት፣ 

ሇ) ተጨማሪ ጥበቃ የሚያስፇሌጋቸው ሕፃናትን በመሇየት ወዯ የሚመሇከተው ባሇዴርሻ አካሌ የማስተሊሇፌ፣ 

ሏ) የምክር፣ የሥነ-ሌቦናና የማህበራዊ አገሌግልቶች፣ በፌሊጎታቸው ወይም ያሇፌሊጎታቸው በመዚወር ሊይ 
የሚገኙ ሕፃናትን መሌሶ የማቀሊቀሌ፣ የሕፃናትን ጥቅምና ዯህንንትን የመወሰን፣ የጤና አገሌግልቶችን 
ሇመስጠት፣ ጎጂ ሌማዲዊ ዴርጊቶችን ሇመቀነስ፣ ከቤተሰብ ክብካቤው ውጪ ሇሚኖሩ ሕፃናት የዴጋፌ 
አገሌግልቶችን ሇመስጠት የሚያስችለ ርፇ ብዘ የሆኑ ሌዩ አገሌግልቶችን የመሰጠት፣ 

መ) ማረፉያ ሇሚፇሌጉ ሕፃናት ዯህንነቱ የተጠበቀ ጊዛያዊ መጠሇያ የማጋጀት፣ 
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ሠ) በሕፃናት መብት ጥበቃ ሊይ የተሰማሩ ባሇሙያዎችን በበቂ ሁኔታ የማቅረብ፣  

ረ) በየዯረጃው የሚገኙ የሕፃናት ዴጋፌ የሚሰጡ የመንግሥት አዯረጃጀቶችን አቅም መገንባት፣  

ሰ) በሕፃናት ጥበቃ ጉዲዮች ሊይ ቅስቀሳ ማዴረግና ግንዚቤን የማሳዯግ፣  

ሸ) አማራጭ የሕጻናት ዴጋፌና ክብካቤን ሇመዯገፌ ሃብት ማሰባሰብ፣  

ቀ) በዴንገተኛ ሁኔታዎች ውስጥ ሊለ ሕፃናት የዴጋፌ አገሌግልቶችን የመስጠት።  

9) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚቀጥሯቸው የማህበራዊ ሠራተኞች እና የጉዲይ ሥራ አስኪያጆች የሚከተለትን 
መስፇርቶች ማሟሊታቸውን ማረጋገጥ አሇባቸው፦  

ሀ) በማኅበራዊ ሳይንስ የትምህርት መስክ በሶሻሌ ወርክ፣ በሶሺዮልጂ፣ በሳይኮልጂ ወይም በሕግ 
የመጀመሪያ የዩኒቨርሲቲ ዱግሪ ያሊቸው እና በሕፃናት ጥበቃ የሥራ ሌምዴ ወይም  እውቅና ካሇው 
ተቋም ሥሌጠና የወሰዯ መሆኑን፣ 

ሇ) መንግሥታዊ ወይም መንግሥታዊ ባሌሆነ ዴርጅት ውስጥ በሕፃናት ጥበቃ ፕሮግራም ሊይ ቢያንስ ከ 
2 እስከ 5 ዓመት የሥራ ሌምዴ ያሊቸው እንዱሁም ሇላልች ስሌጠና የመስጠት፣ የመረጃ አያያዜ፣ 
ክትትሌ እና ግምገማ የማካሄዴ ክህልትን ያዲበሩ መሆኑን፣  

ሏ) በሕፃናት ጥበቃ እና የአማራጭ ክብካቤ ዘርያ መዯበኛ ሥሌጠና መውሰዲቸውን፣ 

መ) ጥሩ የተግባቦት ክህልት ያሊቸው መሆኑን፣ 

ሠ) የሕፃናትን እና የቤተሰቦቻቸውን ተፇጥሯዊ ክብር እና ሉሰጣቸዉ የሚገባውን ቦታ ወይም ዋጋ 
የማክበር እንዱሁም ያሊቸውን ግሇሰባዊ እና የባህሌ ሌዩነቶች የማጤን ችልታ እንዲሊቸው፣ ማረጋገጥ 
ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

15. ቀጥተኛ ያሌሆነ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት 

1) በቀጥታ ሇህጻናት አገሌግልት የማይሰጡ ተቋማት ከአማራጭ ክብካቤ አገሌግልቶች ጋር በተያያ ከዙህ በታች 
የተመሇከቱትን ተግባራት ሉያከናውኑ ይችሊለ፣ 

     ሀ) በተወሰኑ ርፍች ውስጥ ሇሚዯረግ የፖሉሲ ቀረጻ ሙያዊ አስተዋፅኦ የማዴረግ፣ 

     ሇ) ሇቅስቀሳ ስራዎች አስተዋጾ የማዴረግ፣ 

     ሏ) ሃብት የማሰባሰብ እና ሇአገሌግልት አቅራቢዎች የገንብ ዴጋፌ የማዴረግ፣ 

      መ) በፅንሰ-ሀሳብ እና በመተግበር ረገዴ ቴክኒካዊ ዴጋፌ የመስጠት፣ 

      ሠ) በተሇያዩ ምክንያቶች ወሊጆቻቸውና ተንከባካቢያቸውን ያጡ የስዯተኛ ሕፃናትን ጉዲይ ሇብሔራዊ 
የቅብብልሽ ሥርዓት የመምራት ተግባራትን ሉያከናውኑ ይችሊለ፡፡ 
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ክፌሌ አምስት 

ስሇበጎፇቃዯኞች እና ጎብኝዎች 

16.  በበጎ ፇቃዯኞች የሚሰጥ አገሌግልት 

1) በጎ ፇቃዯኛ ማሇት በዙህ መመሪያ ውስጥ በተገሇጹ የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ወይም የተቋማዊ 
አገሌግልት ሰጪ ዴረጅቶች ውስጥ ያሇክፌያ ጊዛውን፣ ክህልቱን እና ሏብቱን የሚሰጥ ሰው ነው።  

2) ማንኛውም አገሌግልት ሰጪ ተቋም ወይም ተቋማዊ አገሌግልት የሚሰጥ ዴርጅት የበጎ ፇቃዴ አገሌግልት 
ሇመስጠት የመጡ በጎ ፇቃዯኞችን ወይም ጎብኚዎችን ስም፣ አዴራሻ እና የጉብኝታቸውን ዓሊማ በጎብኚዎች 
መዜገብ ሊይ መመዜገብ አሇበት።   

3) በጎ ፇቃዯኞች ሇአገሌግልት ሰጪ ወይም ሇተቋማዊ አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች የበጎ ፇቃዴ አገሌግልት 
መስጠት የሚችለት አግባብነት ካሇው ቢሮ ወይም የመንግሥት መስሪያ ቤት በጽሐፌ የተሰጠ ፇቃዴ 
ሲኖራቸው ብቻ ነው። ይህም ፇቃዴ የሚከተለት ማስረጃዎች ተሟሌተው ሲቀርቡ ብቻ የሚሰጥ ይሆናሌ፦   

ሀ) የትምህርት ማስረጃ፣ የሥራ ሌምዴ ዜርዜር እና ማመሌከቻ፣ 

ሇ) ከአመሌካቹ ጋር ዜምዴና የላሊቸው የበጎ ሥነ ምግባር ምስክርነት ሉሰጡ የሚችለ የሁሇት ምስክሮች 
ስም እና አዴራሻ፣  

ሏ) ከሕፃናት ክብካቤ፣ ዴጋፌ፣ ክህልት ማዲበር እና ትምህርት ጋር ተያያዥነት ያሇው የሙያ ብቃት 
ማረጋገጫ፣ 

መ) ሇኢትዮጵያ ዛጎችና ነዋሪዎች ከወንጀሌ ነጻ መሆናቸውን የሚረጋግጥ ማስረጃ፡፡ 

4) ከሊይ ከተጠቀሱት ማስረጃዎች በተጨማሪ በጎ ፇቃዯኞች ወይም ጎብኝዎች የውጭ ሀገር ዛግነት ያሊቸው 
ሲሆኑ የሚከተለትን ማስረጃዎች የማቅረብ ሃፉነት አሇባቸው፦ 

ሀ) አመሌካቹ ዛግነት ካገኘበት ሀገር ወይም ሊሇፈት 10 አመታት በመዯበኛነት ከሚኖርበት ሀገር ወይም 
በበጎ ፇቃዯኝነት ካገሇገሇበት ሀገር ከወንጀሌ ነጻ መሆኑን የሚያረጋግጥ ማስረጃ፣  

 ሇ) የበጎ ፇቃዴ አገሌግልትን ሇመስጠት ወዯ ኢትዮጵያ በሕጋዊ መንገዴ ስሇመምጣቱ ከሚመሇከተው 
ባሇሥሌጣን የተሰጠ ማረጋገጫ፣ 

 ሏ) የሕክምና መዴን ሽፊን ማረጋገጫ፡፡ 

5) አንዴ በጎ ፇቃዯኛ በተቋማዊ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ውስጥ ሇማንኛውም ሕፃን ቀዲሚ ተንከባካቢ መሆን 
ወይም በተቋሙ ውስጥ ካሇ አንዴ ሕፃን ጋር ብቻ የጠበቀ ቁርኝነት ሉኖረው አይገባም።  

6) አንዴ በጎ ፇቃዯኛ በተቋማዊ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ውስጥ ተቀጥረው የሚሰሩ ሰራተኞችን ከማገዜ 
ያሇፇ ሇሕፃናት በቀጥታ ኃሊፉነት መውሰዴ አይችሌም።   
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7) የተቋማዊ አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ሇሕፃናት ክብካቤ ከመስጠት ተግባራትን ከማከናወን በተጨማሪ በጎ 
ፇቃዯኞች ያሊቸውን ሚና እና ኃሊፉነቶች የማሳወቅ ኃሊፉነት አሇባቸው።   

8) በጎ ፇቃዯኞች በበጎ ፇቃዯኝነት የማገሌገሌ ዕዴሌን ሇማግኘት ማመሌከት እና በአገሌግልት ሰጪ ተቋማት 
በሚያጋጁት የበጎ ፇቃዯኞች ተግባራት በግሌጽ በሚረዜረው የበጎ ፇቃዯኛ የአገሌግልት ውሌ መፇረም 
አሇባቸው።  

9) በጎ ፇቃዯኞች የሥነ-ምግባር ዯንብን እና የተቋማዊ አገሌግልት ሰጪ ተቋሙን አገሌግልት፣ ብሄራዊ 
የሕፃናት ፖሉሲን እንዱያውቁ ከተዯረገ በኋሊ የስምምነት ሰነዴ እንዱፇርሙ መዯረግ አሇበት። 

 

ክፌሌ ስዴስት  

የክብካቤ ዳዎች አተገባበር ቅዯም ተከተሌ 

17.  የክብካቤ ቅዯም ተከተሌ ዯረጃዎች  

1) ይህ መመሪያ የሚከተለትን የቤተሰብ፣ የማኅበረሰብ እና ተቋማዊ የክብካቤ ዳዎች ቅዯም ተከተሌ እውቅና 
ይሰጣሌ፦ 

ሀ) የቤተሰብ ተኮር ክብካቤ  

    1) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት፣ 
          2) መሌሶ ማቀሊቀሌ እና ማዋሃዴ፣    
          3) የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ፣ 
          4) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ፣ 
          5) ጉዱፇቻ፣ 

     ሇ) የማኅበረሰብ አቀፌ ክብካቤ 

1) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር  
 

     ሏ) የተቋማዊ ክብካቤ 
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ክፌሌ ሰባት   

ቤተሰብ ተኮር ክብካቤ 

18.  የቤተሰብ ተኮር ክብካቤ አገሌግልት አይነቶች 

1) ቤተሰብ ተኮር ክብካቤ ሕፃናት ምቹ በሆነ ሁኔታ ወጥነት ባሇው እንክብካቤ በሚያገኙበት ቤተሰብ እና 
በሚዯገፈበት ማህበረሰብ ውስጥ ሇአጭር ወይም ሇረዥም ጊዛ የሚመዯቡበት የክብካቤ አይነት ሲሆን  በዙህ 
ንኡስ ክፌሌ የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት፣ የመሌሶ ማቀሊቀሌ እና ማዋሃዴ፣ የተቋጥሮ 
ዜምዴና ክብካቤ፣ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ እና የጉዱፇቻ  አገሌግልት አይነቶች እንዱካተቱ ተዯርጓሌ።    

 

ንኡስ ክፌሌ አንዴ 

የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት 

19.  የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ዓሊማና ግብ 

1) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት ወሊጅን/ጆችን ወይም ሕጋዊ ሞግዙቶችን ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና 
ያሊቸውን የቤተሰብ አባሊትን ሇሕፃናት ውጤታማ በሆነ መንገዴ የተሻሇ ክብካቤ መስጠት እንዱችለ 
አቅማቸውን ማጎሌበት የሚያስችሌ፣ የቤተሰብ መሇያየት እንዲይከሰት እንዱሁም ህጻናትን በአማራጭ ክብካቤ 
የመመዯብ ሥጋትን ሇማስወገዴ ያሇመ የአገሌግልት አይነት ነው።  

2) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ቤተሰብን ከመበተን፣ ሕፃናትን ከመጣሌ እና ቸሌ ከመባሌ 
ወይም ከቤተሰብ የመሇየት አዯጋ የሚታዯጉ ርፇ ብዘ የዴጋፌ አገሌግልቶችንና ስሌቶችን የሚያካትት ነው፡

፡ 

3) አገሌግልቱ የቤተሰብን ሕሌውና የሚጠብቁ ዴጋፍች መስጠትን፣ አቅም በማጎሌበትንና ተጨማሪ 
አገሌግልቶችን እንዱያገኙ ማመቻቸትን እና ቤተሰቦችን በማህበራዊ ጥበቃ ፕሮግራሞች በማቀፌ ሕፃናት 
ከቤተሰብ በመነጠሌ ወዯ ላልች የአማራጭ ክብካቤ አገሌግልቶች እንዲይሄደ ማገዜ፣ እንዱሁም ሕፃናት 
በከፌተኛ የዯህንንነት ስጋት ውስጥ ሲገኙ የሕፃናቱን ጥቅምና ፇሊጎት ቅዴሚያ በመስጠት ላልች አስፇሊጊ 
እና ተስማሚ አማራጭ ክብካቤዎችን እንዱያገኙ ያዯርጋሌ። 

4) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ሇቤተሰብ ሁሇንተናዊ ዴጋፌ በመስጠትና ሌዩ ሌዩ 
ፌሊጎቶቻቸውን በማሟሊት ራሳቸውን እንዱችለ ማዴረግና ተግዲሮትን የመቋቋም አቅማቸውን ማጎሌበት 
ይኖርበታሌ። 

5) ወሊጆቻቸውን በሞት ያጡ እና ሇችግር የተጋሇጡ ሕፃናት የአገሌግልት መስጫ መስፇረት እና የዴጋፌ 
አገሌግልቶች በቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት አሰጣጥ ውስጥ ተፇጻሚነት ይኖራቸዋሌ። 

6) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ሕፃናት በቤተሰባቸው ውስጥ ዯህንነታቸው ተጠብቆ ማዯግ 
እንዱችለ የሚያግዜ ዳ ሲሆን የቤተሰቡ አባሊት ከሚኖሩበት ማህበረሰብ እና በበጎ ፇቃዯኞች ዴጋፌ 
አገሌግልቶች በሚሰጡ አካሊት ሉዯገፌ ይችሊሌ።   
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7) በቤተሰብ ጥበቃና ማብቃት አገሌግልት የመስጠት ሂዯት ውስጥ የቤተሰቡ እንዱሁም የሕፃኑ አመሇካከት፣ 
ስጋት፣ ቀጣይ ተግባራት እና የህጻኑ የግንዚቤ ዯረጃ ትኩረት  ሉሰጠው ይገባሌ፡፡ 

20. የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ተጠቃሚዎች  
1) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ተጠቃሚ ሇመሆን ከዙህ በታች የተመሇከቱት ሁኔታዎች 

ተሟሌተው መገኘት አሇባቸው፡- 

ሀ) በዛግነት ኢትዮጵያዊ የሆኑ፣  

ሇ) ሇዙህ ዴጋፌ አሊማ ሕፃናትን የሚንከባከቡ ሇችግር ተገሊጭ የሆኑ ቤተሰቦች፣ የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው 
ቀዲሚ ተንከባካቢዎች ወይም ህጋዊ ሞግዙቶች  ናቸው፡፡ 

2) ሇችግር ተጋሊጭ የሆኑ ቤተሰቦች የሚባለት፣ 

ሀ) አነስተኛ ወይም ምንም የገቢ ምንጭ የላሊቸው፣ 

ሇ) የቤተሰቡን መሠረታዊ ፌሊጎት ማሟሊት የማይችለ፣ 

ሏ) ቀዲሚ ተንከባካቢው የአካሌ ጉዲት ወይም በማይዴን በሽታ የተያዘ፣  

መ) የአካሌ ጉዲተኛ ወይም በማይዴን በሽታ የተያ ሕፃንን የሚንከባከብ ቤተሰብ፣ 

ሠ) ሇጥቃት እና ብዜበዚ ተጋሊጭ የሆነ ቤተሰብ፡፡ 
 

3) የቤተሰብ ጥበቃ እና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ወሊጆቻቸውን ያጡ እና ሇችግር ተጋሊጭ 
የሆኑ ሕፃናት የአገሌግልት አሰጣጥ መስፇርት ውስጥ የተጠቀሱትን እና ከዙህ በታች የተረሩትን የአገሌግልት 
አይነቶችን በቅንጅት መስጠት አሇባቸው። 

ሀ) የተመጣጠነ የምግብ አቅርቦት 

ሇ) መጠሇያ 

ሏ) የሕግ ከሇሊ 

መ) የጤና እንክብካቤ 

ሠ) ሥነ-ሌቦናዊ እና ማኅበራዊ ዴጋፌ 

ረ) ትምህርት 

ሰ) የገቢ ምንጭን ማሳዯግ   

4) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት ከዙህ በታች የተረሩትን እና ላልች ተጨማሪ አገሌግልቶችን 
ሉያካትት ይችሊሌ፦  

ሀ) የአካሌ ጉዲት ወይም ሥር የሰዯዯ የማይዴን በሽታ ሊሇባቸው ሕፃናት የሚያስፇሌግ ሌዩ የዴጋፌ 
አገሌግልት፣  

ሇ) አዎንታዊ የሕፃናት አስተዲዯግ/ክብካቤ ዴጋፌ አገሌግልት፣ 
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ሏ) የሕፃናት ማቆያ ክብካቤ አገሌግልት፣ 

መ) ቤተሰቦችን ሇዴጋፌ እና እገዚ ከማኅበረሰብ መዋቅሮች ጋር ማገናኘት፡፡  

21. የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌግልት አሰጣጥ ዜቅተኛ መስፇርት  

1) የቤተሰብ ጥበቃና አቅም ማጎሌበት አገሌገልት ወሊጆቻቸውን ያጡ እና ሇችግር ተጋሊጭ የሆኑ ሕፃናት እና 
አገሌግልቶች አሰጣጥ መስፇርት መሰረት በማዴረግ ተፇጻሚ ይሆናሌ።  

2) አገሌግልቱ የሚያስፇሌጋቸው ተጋሊጭ ቤተሰቦች በአካባቢያቸው ሇሚገኝ የመንግሥት አካሌ በማሳወቅ 
ወይም በጉዲይ ሠራተኛ ወይም በህጻናት ጥበቃ ባሇሙያ ሉሇዩና ወዯ አገሌግልት ሰጪው ሉመሩ ይችሊለ።  

3) በአንዴ ቤት ውስጥ የሚገኙ ቤተሰቦች እንዱሁም ሕፃናት ሌዩ ፌሊጎቶቻቸውን እና ሇአገሌግልቱ ብቁ 
መሆናቸውን ሇመሇየት የዲሰሳ ጥናት መዯረግ ያሇበት ሲሆን፣ የዲሰሳ ጥናቱ አስፇሊጊ የሆኑ የጉዲይ አያያዜ 
ቅጾችን በመጠቀም ሁለንም የቤተሰብ አባሊትን እንዱሁም ሕፃናትን ማካተት አሇበት።  

4) የአገሌግልቱ ተጠቃሚዎች ከተሇያዩ ተቋማት አገሌግልት በሚያገኙበት ወቅት የአገሌግልት ዴግግሞሽን 
ሇማስወገዴ እንዱቻሌ የሚሰጡት አገሌግልቶች አግባብነት ባሇው ቢሮ ወይም በሕፃን ጥበቃ ባሇሙያው 
በሚሰየም የጉዲይ ሥራ አስኪያጅ በቅንጅት መመራት አሇባቸው።  

5) ሇቤተሰቦች የሚሰጡ አገሌግልቶች ሁለን አቀፌ ማሇትም ማኅበራዊ፣ ሥነ-ሌቦናዊ፣ የምክር አገሌግልት፣ 
የሌጅ አስተዲዯግ ክህልት፣ ጥቃትና ሱስን የመከሊከሌ፣ የተመጣጠነ አመጋገብ፣ የጤና ዴጋፌ፣ መጠሇያ፣ 
የገቢ ምንጭ ማጠናከርያ፣ የንግዴ ሥራና የሙያ ክህልት ሥሌጠና እና ቅዴመ መከሊከሌ ሊይ ያተኮሩና 
ምሊሽ ሰጪ መሆን አሇባቸው።  

6) የጉዲይ ሰራተኞች የተሇዩትን ሌዩ ሌዩ የቤተሰቡን ፌሊጎቶች ሇማሟሊት የቅዴመ ዲሰሳ ጥናቱን መሰረት 
በማዴረግ የአገሌግልት አሰጣጥ እቅዴ አገሌግልቱ የሚሰጣቸውን ቤተሰቦችና ሕፃናትን በማሳተፌ ማጋጀት 
ይኖርባቸዋሌ። 

7) የጉዲይ ሠራተኞች በሚያከናውኑት ወቅታዊ የቤት ሇቤት ክትትሌ የሕፃናቱን አጠቃሊይ ዯህንነት እና ዕዴገት 
መከታተሌ፣ በአገሌግልቱ ምክንያት የታዩ መሻሻልችን መሰነዴ እንዱሁም እንዯ አስፇሊጊነቱ የአገሌግልት 
አቅርቦቱ ሊይ ማሻሻያ ማዴረግ አሇባቸው። 

8)  የጉዲይ ሠራተኞች በቤተሰቡ ውስጥ በክትትሌ ወቅት የታዩ ሇውጦች እና ሁኔታዎችን በክብካቤ ዕቅዴ 
ውስጥ አካተው ማሳየት አሇባቸው።  

9)  የጉዲይ ሠራተኞች  ክትትሌ በሚያዯርጉበት ጊዛ በሚኒስቴሩ የተጋጀውን  የክትትሌ ቅጽ መጠቀም 
አሇባቸው፡፡ 

10)  የጉዲይ ሠራተኞች ከአገሌግልት ተጠቃሚዎች ጋር ዴጋፌንና ማብቃትን መሰረት ያዯረገ ግንኙነት መፌጠርና 
ማስቀጠሌ አሇባቸው።  

11)  ሚኒስቴሩ፣ አግባብነት ያሇው  ቢሮ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያዎች እንዱሁም ሥሌጣን የተሰጣቸው 
አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሇቤተሰቦች የሚሰጥ ዴጋፌን ማዯራጀት እና ማመቻቸት አሇባቸው።   

12)  በአገሌግልት አሰጣጥ ወቅት የሕፃናቱ እና የቤተሰቦቹ እሴቶች፣ አስተሳሰቦች እና እምነቶች ሉከበሩ ይገባሌ።  

13)  የጉዲይ ሠራተኞች የቤተሰቦችን አቅም ሇማጎሌበት እና ራሳቸውን እንዱችለ ሇማዴረግ የጉዲይ አያያዜ 
ሂዯቱ የቤተሰቡን ጥንካሬ እና ተግዲሮትን የመቋቋም ችልታ ያማከሇ መሆን አሇበት። 
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14)  ቤተሰቦች ተግዲሮትን የመቋቋም እና ክብካቤ የመስጠት ችልታቸውን እንዱያዲብሩ ተገቢ የሆነ የሌጅ 
አስተዲዯግ እንዱሁም ላልች የሕይወት ክህልት ሥሌጠናዎችን ማግኘት አሇባቸው። 

15)  የአገሌግልቱ ተጠቃሚዎች ፌልጎቶቻቸውን ሇማሟሊት በሚዯረጉ በማንኛውም ውሳኔዎች እንዱሁም 
ዯህንነታቸውን በጠበቀ ሁኔታ የአገሌግልት አሰጣጥ እቅዴ ዜግጅትን ጨምሮ በሚኖራቸው አቅም ሁለ 
እንዱሳተፈ መዯረግ አሇበት፡፡ 

16)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የአገሌግልቱ ተጠቃሚዎችን ተሳትፍ ሇማበረታታት በሚመርጡት ቋንቋ 
የማስተርጎም፣ የሌዩ ፌሊጎት አገሌግልቶችን እንዱያገኙ የማዴረግ እንዱሁም ባህሊቸውን ያገናበና አክብሮትን 
የተሊበሰ አገሌግልት የመስጠት ሀሊፉነት አሇባቸው። 

17)  የተፇጥሮ ወሊጆች ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው ቤተሰቦች የሚንከባከቧቸው ሕፃናት ሉያጋጥሟቸው 
የሚችለትን የክብካቤ እንዱሁም የዯህንነት ጉዲዮችን በንቃት እንዱከታተለ እና ምሊሽ የመስጠት ሚና 
እንዱጫወቱ መበረታታት አሇባቸው።  

18)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የአገሌግልቱ ተጠቃሚ የሆኑ ሕፃናት ወይም ቤተሰቦች የምግብ፣ መጠሇያ፣ 
አሌባሳት፣ ትምህርት፣ ጤና፣ ማኅበራዊ እገዚ፣ የሕግ ዴጋፌ አገሌግልቶችን እና ኢኮኖሚያቸውን የማጎሌበት 
ዕዴልችን እንዯአስፇሊጊነቱ ተዯራሽ መሆናቸውን የማረጋገጥ ሃሊፉነት አሇባቸው። 

19)  ሚኒስቴሩ ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመተባበር ሇቤተሰብ ጥበቃና ማብቃት አገሌግልት 
አሰጣጥ ዯረጃቸውን የጠበቁ  የአፇጻጸም መተግበሪያ መስፇርቶችን ማጋጀት አሇበት።  

20)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚሰጧቸው አገሌግልቶች ውጤታማነት የሚሇካ፣ በጊዛ የተገዯበ እና 
አገሌግልቱ በተሰጠበት የጊዛ ገዯብ ውስጥ ቤተሰቦች ራሳቸውን ሇመቻሌ መብቃታቸውን እንዱሁም 
የአገሌግልቱ ጥገኛ አሇመሆናቸውን ማረጋገጥ አሇባቸው። 

21)  ማኅበረሰቡ በውስጡ የሚገኙትን ሇችግር ተጋሊጭ የሆኑ ሕፃናት እና ቤተሰቦችን በመዯገፌ የነቃ ተሳትፍ 
እንዱያዯርጉ ሁኔታዎች ሉመቻቹሊቸው ይገባሌ፡፡ 

 

ንኡስ ክፌሌ ሁሇት 
መሌሶ ማቀሊቀሌ እና ማዋሀዴ 

 

22. መሌሶ ማቀሊቀሌ እና ማዋሀዴ  

1) መሌሶ ማቀሊቀሌ አንዴን ሕፃን ከቤተሰቡ ወይም ከቀዴሞ ተንከባካቢው ጋር እንዯገና በአካሌ ማገናኘት 
ሲሆን፣ ይህም በቋሚነት አብሮ መኖርን ኢሊማ ያዯረገ ነው።  

2) የማዋሀዴ አገሌግልት ማሇት አንዴን ከቤተሰብ ተሇይቶ የቆየን ሕፃን ጥበቃና ክብካቤ ሇማግኘት እና  
በሁለም የሕይወት ርፌ የእኔነት ስሜት እንዱሊበስ ወዯ ቅርብ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ወዲሊቸው 
ቤተሰብ እና ማኅበረሰብ የሚመሇስበትና በቋሚነት አብሮ  መኖርን ኢሊማ የሚዯረግ የሽግግር ሂዯት ነው።    

3) የማዋሀዴ አገሌግልት ዓሊማ የሕፃኑን ወይም ታዲጊውን አሁን ካሇበት የክብካቤ ዓይነት ወዯ ቤተሰብ 
ክብካቤ የሚዯረግ ስኬታማ ሽግግርን ማረጋገጥ ነው።   
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4) አንዴ የጉዲይ ሠራተኛ የመሌሶ ማቀሊቀሌ እና የማዋሃዴ ተግባር ሲያከናውን ግሌጽ ዓሊማ እና  ጥንቃቄ 
የተሞሊበት የዲሰሳ ጥናት ምና እና በሕፃኑ ግሊዊ ክብካቤ ዕቅዴ የሚመራ ሂዯት ማከናወን ያሇበት ሲሆን፣ 
ይህም የሕፃኑን ዕዴሜ፣ ፌሊጎቶች፣ እያዯጉ ያለ ብቃቶች፣ ከቤተሰቡ  የተሇየበትን ምክንያቶችንና የወቅቱን 
አማራጭ ክብካቤ ምዯባን ግምት ውስጥ በሚያስገቡ የክትትሌና የዴጋፌ ሥርዓቶች ታግዝ የሚካሄዴ 
ይሆናሌ።   

23.  የመሌሶ ማቀሊቀሌና ማዋሃዴ ቅዴመ ሁኔታዎች 

1) ሕፃኑ እና ቤተሰቡ በተገቢው መንገዴ መዯገፌና ቀዴመው ሇሽግግር መጋጀት አሇባቸው። ቅዴመ 
ዜግጅቱም በጉዲይ ዕቅዴ ዜርዜር ሊይ መመስረት አሇበት፡፡ 

2) ሕጻኑን መሌሶ ሇማቀሊቀሌ ከሽግግሩ ምን መጠበቅ እንዲሇበት ማስገንብን እና ሇሂዯቱም በቂ ጊዛ 
መመዯብ አሇበት፡፡ 

3) ቅዴመ ዜግጅቱ በሕፃኑ እና በቤተሰቡ መካከሌ የቤት ወይም የቁርኝት ጉብኝቶችን ማካተት ያሇበት ሲሆን፣ 
እነዙህ ጉብኝቶች በጉዲይ ሠራተኛው የሚታቀደና ሕፃኑ ወዯ ቤት ከመመሇሱ በፉት የሚፇሇገውን ዴጋፌ 
ሇመሇየት የሚጠቅሙ እና የጉብኝቶቹ ዴግግሞሽና ቆይታም እንዯየጉዲዩ መወሰን አሇበት፡፡ 

4) የጉዲይ ሠራተኞች ሕፃኑን ሇመቀበሌ የሚዯረገውን የቤተሰብና  ላልች ከቤተሰቡ ጋራ የሚኖሩ አባሊትን 
ዜግጅት ማገዜ አሇባቸው። 

5) በመሌሶ ማቀሊቀሌ ዜግጅት ወቅት ሇቤተሰብ ዕይታዎች፣ ፌሊጎቶች፣ ስጋቶች እና አመሇካከቶች ተገቢው 
ክብዯት መሰጠት አሇበት፡፡  

6) ሕፃናት እና ቤተሰቦች ፌሊጎቶቻቸውን እና ችግር የመቋቋም ችልታቸውን ሉያጠናክሩ በሚችለ በተሇያዩ 
አገሌግልቶች መዯገፌ አሇባቸው።  

7) መሌሶ የማቀሊቀሌ አገሌግልት ከመሰጠቱ በፉት የቤተሰቡ አስቸኳይ ፌሊጎቶች  የሆኑትን አዎንታዊ የሕፃን 
አስተዲዯግ፣ የቤት ንጽህና አጠባበቅ፣ ጤና፣ በሥነ-ሌቦና ጉዲት ዘሪያ እና በመሳሰለ ርዕሶች ሊይ ስሌጠናን 
መስጠትን ጨምሮ የምክር እና ተጨማሪ አገሌግልቶችን እንዱያገኙ መዯረግ አሇበት፡፡  

24.  የመሌሶ ማቀሊቀሌና ማዋሃዴ አገሌግልት የሚከተሊቸው ሂዯቶች 

1) መሌሶ ማቀሊቀሌና ማዋሃዴ የሚከተሊቸው ሂዯቶች በጉዲይ አያያዜ የአሰራር ስርዓት ማዕቀፌ እና ይህን 
መመሪያ ተከትል በሚወጣው የአሰራር ስነ-ስርዓት የሚያስቀመጣቸውን ዜርዜር አሰራሮች ተከትል መፇጸም 
አሇበት፡፡ 

2) ሕፃኑ ወዯ ቤተሰቡ ሇመመሇስ ፇቃዯኛ ካሌሆነ፣ ምክንያቶቹን በተጨባጭ በመገምገም የሕፃኑን ጥቅም እና 
ዯህንነት ያማከሇ ውሳኔ መሰጠት አሇበት። 

25.  የመሌሶ ማቀሊቀሌና ማዋሃዴ አገሌግልት ከመከናወኑ በፉት መሟሊት ያሇባቸው ሁኔታዎች 

1) ማንኛውን ሕፃን መሌሶ ከመቀሊቀለ በፉት የሚከተለት ሁኔታዎች በቅዴሚያ መረጋገጥ አሇባቸው፡፡   

ሀ) የሕፃኑ ቤተሰብ ተፇሌጎ ከተገኘና ከተረጋገጠ፣ 



 

22 

 

ሇ) ሕፃኑ ከበተሰቡ የተሇየበት ምክንያት ከታወቀ፣ መፌትሄ ከተሰጠባቸውና ችግሮቹ ስሇመፇታታቸው 
ክትትሌ ከተዯረገ በኋሊ፣ 

 ሏ) የሕፃኑ ቤተሰብ ሕፃኑን መሌሰው ሇመውሰዴ ፇቃዯኛ ከሆኑ፣ እንዱሁም ክብካቤ ሇማዴረግ በአዕምሮ 
እና በአካሌ ብቁ ከሆኑ፣ 

     መ) ሕፃኑ ከቤተሰቦቹ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ጋር መሌሶ ሇመቀሊቀሌ ፇቃዯኛ 
ከሆነ፣  

     ሠ) ሕፃኑ ወዯ ቤተሰብ መሌሶ ሇመቀሊቀሌ ፇቃዯኛ በማይሆንበት ጊዛ የሕፃኑ ምክንያቶች በተጨባጭ 
ተገምግመው    የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ያማከለ ውሳኔዎች ከተወሰኑ፣ 

     ረ) የጉዲይ ሠራተኞች በብሔራዊ ጉዲይ አያያዜ የአሰራር ማዕቀፌ መሠረት ተገቢውን የመሌሶ ማቀሊቀሌ 
ቅጽ የመጠቀም፣  

          ሰ) ቤተሰብ፤ አግባብነት ያሇው ቢሮ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ፣ የአገሌግልት ሰጪ ተቋም እና የአማራጭ 
ክብካቤ አገሌግልት ሰጪዎች ተቀዲሚ ኃሊፉነቶቻቸው በጽሐፌ መቀመጥ እና የሚመሇከታቸው ሁለ ሲስማሙበት፣   

26.  ክትትሌና ዴጋፌ  

1) መሌሶ ማቀሊቀለ በተዯረገ በሁሇት ሳምንት  ውስጥ የዴህረ መቀሊቀሌ ወይም ምዯባ ክትትሌ መካሄዴ 
አሇበት። 

2) የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ከግምት ውስጥ በማስገባት ተጨማሪ ተዯጋጋሚ ክትትሌን የሚጠይቁ ፌሊጎቶች 
ካሌተከሰቱ በስተቀር ሇመጀመሪያዎቹ ሁሇት ወራት ወርሃዊ መዯበኛ የዴህረ ምዯባ ክትትሌ መካሄዴ 
አሇበት። 

3) የጉዲይ ሠራተኛው መሌሶ የተቀሊቀሇውን ሕፃን ሇመጀመሪያ አንዴ ዓመት በየሶስት ወሩ፣ ከአንዴ አመት 
በኋሊ ሕፃኑ እና ቤተሰቡ በሚገባ መሊመዲቸው እስኪረጋገጥ ዴረስ በዓመት አንዳ ክትትሌ ማዴረግ 
አሇበት።  

4) የጉዲይ ሠራተኛው በክትትሌ ጉብኝቱ ግኝቶች ሊይ በመመሥረት ሕፃኑን ከቤተሰቡ ጋር በሚገባ ተዋህድ 
እንዱኖር ሇማስቻሌ በዙህ ንኡስ ክፌሌ መሠረት ተጨማሪ የዴጋፌ አገሌግልቶችን እንዱያገኝ ማዴረግ 
አሇበት።    

5) በጉዲይ ዕቅደ ሊይ ሊይ የታዩ ሇውጦች ይገመገማለ እንዱሁም ከተጋጁት የማዋሃዴ መሇኪያዎች ጋር 
በማወዲዯር ማሻሻያ ሉዯረግባቸው ይችሊሌ፡፡   

6) በጉዲይ ዕቅደ ሊይ የሰፇሩ ግቦች እና የተቀመጡ መሇኪያዎች መሳካታቸውና የሕፃኑን መዋሀዴ ሊቂነት 
ያሇው መሆኑ ሲረጋገጥ ጉዲዩ ይጋሌ፡፡  

7) የዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (6) ዴንጋጌ ቢኖርም በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ ጉዲይ መዚወር እንጂ 
የጉዲይ መዜጊያ አይካሄዴም። 

8) መሌሶ የተቀሊቀሇው ሕፃን ከቤተሰቡ ጋር መዋሀዴ ያሌቻሇ ከሆነ በሕፃኑ ፌሊጎቶች እና ሁኔታ እንዱሁም 
በብሔራዊ ጉዲይ አያያዜ ስርዓት ማዕቀፌ  መሰረት በማረግ የተሻሻሇ የጉዲይ ዕቅዴ መጋጀት አሇበት። 
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9) ማንኛውም ሕፃን ካሇበት ክብካቤ ሇማሰወጣት ወይም ክብካቤን በማቋረጥ ወዯ ላሊ አማራጭ የማዚወር 
ውሳኔ በዙህ መመሪያ ክፌሌ ሶስት ውስጥ ክብካቤን ስሇማቋረጥ በተመሇከቱት አኳኋን የሚፇጸም ይሆናሌ፡፡      

 

ንኡስ ክፌሌ ሶስት 
የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ 

27.  የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ 

1) የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ አንዴ ሕፃን የሚመሇከተው የመንግስት አካሌን ፇቃዴ ሳይጠየቅ በእናት ወይም 
በአባት በኩሌ የተቋጥሮ ዜምዴና ባሊቸው ቤተሰብ ውስጥ በጊዛያዊነት ወይም ሇረጅም ጊዛ ተገቢውን 
ጥበቃ እያገኘ የሚቆይበት የክብካቤ አይነት ነዉ።  

2) አንዴንሕፃን ከአንዴ ክብካቤ አማራጭ ዓይነት ወዯ ቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ አይነት ሇማሸጋገር በቅዴሚያ 
አግባብነት ባሇው ቢሮ ወይም በማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት ወይም በሕፃን ጥበቃ ባሇሙያ ተመርምሮ 
አስፇሊጊነቱ ታሞኖበት ሲፀዴቅ ብቻ ነው፡፡ 

3) የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ ሇመስጠት አሊማ የቤተሰብ አባሊት የሚባለት አያት፣ አክስት፣ አጎት፣ የአክስት 
ወይም የአጎት ሌጅ ወይም ታሊቅ እህትና ታሊቅ ወንዴም ናቸው፡፡  

28.  የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስፇሌጉ መስፇርቶች 
 

1) ማንኛውም ህጻን በተቋጥሮ ዜምዴና አገሌግልት ተጠቃሚ ሇመሆን፣ 

ሀ) ከወሊጆቹ ጋር መኖር ያሌቻሇ ወይም ወሊጆቹ ተፇሌገው ሉገኙ ያሌቻለ ወይም በህይወት የላለ መሆኑ 
ሲረጋገጥ ወይም ሕፃኑ ከወሊጆቹ ጋር መቆየት የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነት የሚጎዲ ሆኖ ሲገኝ፣ 

ሇ) ሕፃኑን የተመሇከቱ  የትምህርት፣ የክትባት፣ የሌዯት እና የመሳሰለት መረጃዎችን ማሟሊትና በአካባቢው 
ባሇ የመመዜግብ ስሌጣን ያሇው የመንግስት አካሌ መመዜገብ አሇበት፡፡ 

ሏ) የዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) (ሇ) ዴንጋጌ ቀዯም ሲሌ መዯበኛ ያሌሆነ ወይም ባህሊዊ አገሌግልት 
ተጠቃሚ የነበሩ ሕፃናትንም በተመሇከተ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

መ) በዙህ አንቀጽ ከንኡስ አንቀጽ (1) (ሀ) እስከ (ሏ) የተቀመጡትን መስፇርቶች መሟሊታቸውን ሇማረጋገጥ 
ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱና የሚመሇከታቸው አካሊት የሚከተሇውን ሂዯት መከተሌ ይኖርባቸዋሌ፣ 

              1) የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ አገሌግልት ያሇውን ሚና እና አስፇሊጊነት መገንብ፤ እንዱሁም 
በሚያከናውነው የዲሰሳ ጥናት መሰረት የተሻሇ የአገሌግልት አሰጣጥን ሇማጠናቀር የሚያስፇሌጉ እርምጃዎችን 
የመውሰዴ፣  
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             2) ሕፃናት እና ቤተሰቦች በተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ ዴጋፌ የሚሹ መሆናቸው ሲታወቅ፣ 
አግባብነት ያሇው ቢሮ ወይም በቀበላ በማስመዜገብ ከአገሌግልት ሰጪ አካሊት ጋር በማገናኘት 
አስፇሊጊውን ዴጋፌ እንዱያገኙ ማዴረግ ይቻሊሌ። 

ሠ) በወሊጆች ስምምነት፣ የክብካቤ ሁኔታውን ከተወሰነ ቆይታ በኋሊ መዯበኛ እንዱያዯርጉ ማበረታታት እና 
ማስቻሌ አሇበት። ማንኛውም አግባብነት ያሇው ቢሮ ወይም ስሌጣን ያሇው አካሌ የህጻኑን ጥቅምና ዯህንነት 
ሇማስጠበቅ አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ህጻኑ  ኢኮኖሚያዊ ወይም ላልች ማህበራዊ ዴጋፌ የሚያገኝበትን ሁኔታ 
ማመቻቸት፣ እንዱሁም የክብካቤ ሁኔታውን ከተወሰነ ቆይታ በኋሊ ወዯ መዯበኛ አገሌግልት እንዱቀይሩ 
አስፇሊጊውን ዴጋፌ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

     ረ) በዙህ መመሪያ ውስጥ ሇቤተሰብ ማጠናከር እና አቅም ማጎሌበት አገሌገልት እንዱሁም ወሊጆቻቸውን 
ያጡ እና ሇችግር ተጋሊጭ የሆኑ ሕፃናት የዴጋፌ አገሌግልቶች አሰጣጥ መመርያ መሰረት የሚሰጡ አገሌግልቶች 
ሇዙህ አንቀጽ አፇጻጸምም ተግባራዊ ይሆናለ፡፡    

     ሰ) የተመገበና ዴጋፌ እያገኘ የሚገኝ የተቋጥሮ ዜምዴና ቤተሰብ  ቀጣይነት ያሇው ዴጋፌ እንዱያገኝና 
ምዯባው የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ያማከሇ እና ፌሊጎቱን የሚያሟሊ መሆኑን ሇማረጋገጥ በዙህ መመሪያ 
ውስጥ በተጠቀሰው የጉዲይ አያያዜ ሂዯት መሠረት ክትትሌ ሉዯረግበት ይገባሌ፡፡  

ሸ) የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ በተቋማዊ ክብካቤን ጨምሮ በላልች የአማራጭ ክብካቤ ውስጥ ሊለ ሕፃናት 
እንዱሁም ወሊጆቻቸው ጋር መሌሰው ሉቀሊቀለ እና ሉዋሃደ ሊለ ሕፃናት  የአጭር ወይም የረጅም ጊዛ 
የክብካቤ አማራጭ ሉሆን ይችሊሌ።  

ቀ) ሕፃናት ከላልች የአማራጭ ክብካቤ ወዯ ቋጠሮ ዜምዴና ቤተሰብ እንዱመጡ ሲዯረግ ሇሕፃናቱ 
ተንከባካቢ ሉሆኑ የሚችለ የቤተሰብ አባሊትን ሇመሇየት፣ እንዱሁም ተገቢነታቸውን ሇመገምገም የሕፃናት 
ሌየታ፣ የሕፃናት የዲሰሳ ጥናት እና ቤተሰብን የማፇሊሇግ እና የቤተሰብ ዲሰሳ ጥናት ተግባራት በብሔራዊ 
የጉዲይ አያያዜ መመሪያ መሠረት መካሄዴ አሇባቸው። ወሊጆቹ በሕይወት ኖረው አዴራሻቸው የማይታወቅ 
ከሆነ፣ የጉዲይ ሠራተኞች ወሊጆችን የማፇሊሇግ ተግባራትን በተሟሊ መሌኩ ማካሄዲቸውን መቀጠሌ እና 
የተዯረጉ ጥረቶችን መሰነዴ አሇባቸው።  

በ)  ወሊጆቹ የሚታወቁ ሲሆን የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ሠራተኛው መሌሶ የማቀሊቀሌ እና 
የማዋሃዴ አማራጭን ሇመውሰዴ የተሟሊየወሊጆች የዲሰሳ ጥናት መካሄደን ማረጋገጥ አሇበት።   

ተ)  በዲሰሳ ጥናቱ ውጤት መሰረት የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው ቤተሰቦች መካከሌ ሇህፃኑ ተስማሚ የሆነውን 
እና የሕፃናኑን ሌዩ ፌሊጎት በተሻሇ ማሟሊት ከሚችሇው የቤተሰብ አባሌ ጋር ህጻኑ መጣመር ይኖርበታሌ፡፡ 
ሕፃናትን ከቤተሰብ ጋር በማጣመር ሂዯት ውስጥ ሕፃኑና በቤተሰቡ ውስጥ የሚገኙ ላልች ህጻናት በውሳኔው 
ሊይ መሳተፌ አሇባቸው፡፡ በኢ-መዯበኛ ክብካቤ ውስጥ ያለ ሕፃናትን ከጥቃት፣ ቸሌ ከመባሌ፣ ከሕፃናት 
ጉሌበት ብዜበዚ እና ከማንኛውም ብዜበዚ ሇመጠበቅ በህግ ስሌጣን የተሰጠው አካሌ ተገቢውን እርምጃዎች 
መወሰዴ አሇበት። 
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ንኡስ ክፌሌ አራት 
የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ 

 

29.  የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ 

1) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አንዴን ሕፃን በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም አስቀዴሞ 
በተመረጠ፣ በቂ ስሌጠና ባገኘ ፣ ሇአዯራ ቤተሰብነት ብቁነቱ የተረጋገጠ፣ የሕፃኑ ወሊጅ፣ መዴ፣ ወይም 
ሞግዙት ባሌሆነ ሕፃኑን ሇመንከባከብ ፇቃዯኛ በሆነ ቤተሰብ ውስጥ በጊዛያዊነት የመመዯብ የአማራጭ 
ቤተሰብ ተኮር ክብካቤ ዓይነት ነው።  

2) ህጻናት በተቋም ክብካቤ ውስጥ እንዱመዯቡ ከመዯረጉ በፉት የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አራጭ ተፇሌጎ 
ያሌተገኘ መሆኑ መረጋገጥ አሇበት፡፡  

3) በሚኒስቴሩ እውቅና የተሰጣቸው የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌገልት ሰጪ ተቋማት ሕፃናትን በአዯራ 
ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ የመመዯብ፣ ዕጩ የአዯራ ቤተሰቦችን የመመሌመሌ አሰፇሊጊውን ተግባራት 
የማከናወን እንዱሁም በጉዲይ አያያዜ ዴጋፌ እና ሥሌጠና የመስጠት ሃሊፉነት አሇባቸው ።   

4) ሚኒስቴሩ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥን የመከታተሌና ዴጋፌ የማዴረግ ኃሊፉነት አሇበት።  

5) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌገልት መስጠት እና ክትትሌ የማዴረግ ኅሊፉነት 
አሇበት።  

6) የሕፃን ጥበቃ ባሇሙያው የጉዲይ አያያዜን እንዱሁም በዙህ ክፌሌ የተጠቀሱ ላልች ተግባራትን 
በማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት ውስጥ ሇሚገኙ ወይም በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት 
ሇባሇሙያው የተሰጡትን ተግባራት ተወክሇው እንዱሰሩ ማዴረግ ይችሊሌ፡፡   

7) ህጻኑ ሇአዯራ ቤተሰብ ከመሰጠቱ በፉት የሕፃኑ፣ የአዯራ ቤተሰቡ፣ በህይወት ያለ የሕፃኑ የተፇጥሮ ወሊጆች 
እና የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት የሚሰጥ ዴርጅት መብትና ሃሊፉነትን የሚረዜር የአዯራ ቤተሰብ 
ውሌ መዋዋሌ አሇባቸው።                                                                                        

30. የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አፇጻጸም የሚከተሊቸው መሰረታዊ መርሆዎች 

1) ሕፃናትን በራሳቸው ማህበራዊ-ባህሊዊ አካባቢ ቅዴሚ ሰጥቶ መመዯብ፣ 

2) ስዯተኛ ሕፃናት በተቀባይ ማኅበረሰብ ውስጥ ማዋሃዴ እና ተገቢውን አገሌግልት እንዱያገኙ ማዴረግ፣ 

3) ሕፃናት ከኑሮ ሁኔታቸው ጋር የተያያዘ ጉዲዮች ሊይ በሚዯረጉ ውሳኔዎች ሊይ መሳተፌ እንዱችለ እና 
አዋቂዎች በእንክብካቤ አሰጣጥ ወቅት አጋዥ የሆኑ መረጃን እንዱያካፌለ እዴሜያቸውን በሚመጥን መንገዴ 
ማበረታታት፡፡  
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4) በዙህ መመሪያ ውስጥ የቀረቡ መሰረታዊ መርሆዎች የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነትን ጨምሮ የአዯራ ቤተሰብ 
ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ ወቅት ተፇጻሚ ይሆናለ።  

31.  የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ዓይነቶች  

1) በዙህ መመሪያ መሰረት ሦስት ዓይነት የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ዳዎች ተግባራዊ ይዯረጋለ፡፡ እነዙህም፡- 

ሀ) የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ፣ 

ሇ) ጊዛያዊ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ፣ 

ሏ) የረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ፣ 

2) እንዯ ቤተሰብ ዴጋፌ አገሌግልት አይነቱ ሇረዥም እና ሇአጭር ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባዎች 
የሚያገሇግሌ ተጨማሪም የእፍይታ ጊዛ ሉሰጥ ይችሊሌ። 

32.  የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ 

1) የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አንዴን ሕፃን ሇዙህ አገሌግልት ቀዴሞ በተመረጠ እና ብቁነቱ 
በተረጋገጠ የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ውስጥ በጊዛያዊነት እንዱቆይ የሚያስችሌ የምዯባ ዓይነት ነው። 

2) የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰቦች ማሇት ሕፃኑን ሇመንከባከብና ጥበቃ ሇመስጠት በአጭር ቅዴመ ማስታወቂያ 
ወይም በተመሳሳይ ቀን ወይም ከ 24 ሰዓታት ባነሰ ጊዛ ውስጥ ፇቃዯኛ የሆኑ ቤተሰቦች ናቸው።  

3) የመጀመሪያ የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባ በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ግምገማ ከመዯረጉ 
በፉት ከአሥር እስከ አስራ አምስት ቀናት የሚቆይ ሲሆን፣ በቀጣይ እንዯ ተስማሚነቱ እና አስፇሊጊነቱ 
ምዯባው ወዯ ጊዛያዊ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ሉቀየር ይችሊሌ።  

4) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ሠራተኛው የአዯራ ቤተሰቡ ሕፃኑን በአስቸኳይ ሁኔታዎች ውስጥ 
ሇመቀበሊቸው በጽሁፌ ስምምነታቸውን እንዱገሌጹ ማዴረግ አሇበት፡፡  

5) ሕፃኑ ከቀዴሞ ተንከባካዎቹ ጋር መሌሶ መቀሊቀሌ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ጋር 
መመዯብ እንዯማይቻሌ ከተረጋገጠ፣ በሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት እንዱሁም በብሔራዊ የጉዲይ አያያዜ 
መመሪያ መሠረት ሕፃኑ በተመዯበ ከአስራ አምስት ቀናት በኋሊ በጉዲይ ሠራተኛው ወይም በአዯራ ቤተሰቡ 
ማመሌከቻ መነሻነት አግባብነት ቢሮ ወይም በማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት ወይም በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ 
ውሳኔ የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባ ወዯ ጊዛያዊ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ሉቀየር 
ይችሊሌ።  

33.  ጊዛያዊ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ 

1) ጊዛያዊ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አንዴ ሕፃን ቋሚነት ያሇው ክብካቤ እስኪገኝሇት ዴረስ በታቀዯ እና 
ዯህንነቱ በተጠበቀ ግዙያዊ የቤተሰብ ተኮር ክብካቤ ውስጥ የሚዯረግ ምዯባ ነው።  
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2) አንዴ ሕፃን እስከ አሥራ ሁሇት ወራት በጊዛያዊ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ ሉመዯብ ይችሊሌ፣ 
ምዯባው አግባብነት ባሇው ቢሮ ወይም በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው በየዓመቱ እየታዯሰ እስከ ሦስት ዓመት 
ሉሌቅ ይችሊሌ።  

34.  የረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ 

1) የረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አንዴ ሕፃን ዕዴሜው 18 ዓመት እስኪሞሊው ዴረስ በአዯራ ቤተሰብ 
ክብካቤ ውስጥ የሚቆይበት የምዯባ አይነት ነው።     

2) የረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ተገቢ የሚሆነዉ ሕፃኑን ከቤተሰብ ጋር መሌሶ ማቀሊቀሌ የማይቻሌ 
ወይም የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነት ያሊማከሇ ሲሆን እንዱሁም ላልች ተስማሚ ቋሚ አማራጮች ሳይገኙ 
ሲቀር ነው።   

3) የረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ቀዯም ብል በአዯራ ክብካቤ ሥር ሊሇ ሕፃን ተስማሚ እና አስፇሊጊ 
የክብካቤ ዓይነት ሆኖ ሲገኝ እና የአዯራ ቤተሰብ ተንከባካቢው ሇሕፃኑ ሊሇፈት ሦስት ዓመታት እንክብካቤ 
ሲያዯረጉ የቆዩ ከሆኑ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው አግባብነት ሊሇው ቢሮ ምዯባው ወዯ ረጅም ጊዛ የአዯራ 
ቤተሰብ ክብካቤ እንዱቀየር ትእዚዜ እንዱሰጥሇት ማመሌከቻ ሉያቅረብ ይችሊሌ።  

4) የረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ከዙህ ከታች የተረሩትን ጨምሮ ሇሕፃኑ ሇቄታዊ ምዯባ የተዯረጉ 
ጥረቶች ሳይሳኩ ሲቀር የሚፇጸም ነው፡፡   

ሀ) ሕፃኑን ከወሊጅ ጋር መሌሶ የማቀሊቀሌ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ጋር 
የመመዯብ ጥረቶች ገና በሂዯቱ ሊይ የሚገኙ ሲሆን፣ 

ሇ) በሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት መሰረት ከወሊጁ ጋር መሌሶ ማቀሊቀሌ የማይቻሌ ሆኖ ሲገኝ፣ 

ሏ) ሕፃኑን የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ እና ጉዱፇቻን ጨምሮ በላልች የቤተሰብ ተኮር የክብካቤ ዓይነቶች 
ሇመመዯብ ካሌተቻሇ ወይም የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነት ያማከሇ ሆኖ ሳይገኝ ሲቀር፣ 

መ) ሕፃኑ ከተመዯበበት የጊዙያዊ የአዯራ ቤተሰብ ጋር ጉሌህ የሆነ ትስስር እና ቤተሰባዊ ግንኙነት አዲብሮ 
ከሆነ፣  

ሠ) ሕፃኑ አሥር ዓመት እና ከዚ በሊይ ከሆነ ባሇበት የአዯራ ቤተሰብ ውስጥ ሇመቆየት ፇቃደ ከሰጠ፣ 

ረ) ሕፃኑ በጉዱፇቻ ቤተሰብ ውስጥ ሇማዯግ የማይፇሌግ ሲሆንና ዕዴሜው አሥር ዓመት እና ከዚ በሊይ 
ሆኖ፣ አስተያየት ስሇሚሰጥበት ጉዲይ በዕውቀት ሊይ የተመሠረተ ግንዚቤ ሲኖረው፣  

ሰ) ሕፃኑ በጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ውስጥ ሇመመዯብ ቢያንስ አንዴ ዓመት የጠበቀ ከሆነ። 

35.  የእፍይታ ጊዛ ክብካቤ  

1) የእፍይታ ጊዛ ክብካቤ ሇአዯራ ጊዛ ቤተሰቦች ጊዛያዊ እረፌት እና የመረጋጋት ጊዛ የሚሰጥ እንዱሁም 
ሕፃናት ሊይ ሉዯርስ የሚችሌ ጉዲትን ወይም ቸሌ የመባሌ ስጋትን የሚቀንስ የአጭር ጊዛ ክብካቤ ነው። 
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2) የእፍይታ ጊዛ ክብካቤ የአዯራ ቤተሰብ ተንከባካቢዎች እንዯአስፇሊጊነቱ እስከ አንዴ ሳምንት ዴረስ ከእሇት 
ተእሇት የእንክብካቤ ሃሊፉታቸው እረፌት በመስጠት ሇአጭር ጊዛ እፍይታ እንዱያገኙ የሚያስችሌ የክብካቤ 
አይነት ነው።  

3) የእፍይታ ጊዛ ክብካቤ አማራጭ ቤተሰብ ተኮር የክብካቤ አይነት አይዯሇም፣ ሆኖም ሕፃናት እና ታዲጊዎች 
በጊዛያዊነት እንዲስፇሊጊነቱ እና እንዯተስማሚነቱ ቀዴመው በተሇዩ እና ብቁነታቸው በተረጋገጠ የአዯራ 
ቤተሰብ ተንከባካቢዎች ጋር ተመዴበው ባለበት ጊዛ ሇተንከባካቢ ቤተሰቦች የሚሰጥ የቤተሰብ ዴጋፌ 
አገሌግልት ነው። 

4) ከሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ወይም ከማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት እውቅና ውጪ ማንኛውም ሕፃን በእፍይታ 
ጊዛ ክብካቤ ውስጥ አይመዯብም።  

5) የአዯራ ቤተሰቦች የእፍይታ ጊዛ ሲያስፇሌጋቸው፣ የዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (4) መሰረት በማዴረግ በአዯራ 
የተረከቡትን ሕፃን ሇአጭር ወይም ሇረጅም ጊዛ በአዯራ ሇሚንከባከቡ ቤተሰቦች በጊዛዊነት ሉሰጡ ይችሊለ።    

6) አግባብነት ያሇው ቢሮ የእፍይታ ጊዛ ክብካቤን ሇመስጠት የሚችለ አስቀዴሞ የተመሇመለ፣ የሰሇጠኑ እና 
ብቁነታቸው የተረጋገጠ ተንከባካቢዎችን ዜርዜር በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ መዜገብ ይይዚሌ። 

7) የእፍይታ ጊዛ ክብካቤ ማጣመር እና ዴሌዴሌ በተመሇከተ የሚሰጥ ውሳኔ የህጻኑ ፌሊጎት መሰረት በማዴረግ 
የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያውን ወይም የጉዲይ ሥራ አስኪያጅ ወይም ሠራተኛውን በማማከር በአዯራ ቤተሰቦች 
የሚካሄዴ ይሆናሌ።  

36.  የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ሕጋዊ ውጤቶች  

1) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ሕፃኑን እንዯወሊጅ የመጠበቅ እና የመንከባከብ ኅሊፉነቶችን ሇአዯራ ቤተሰቡ 
ይሰጣሌ።  

2) የአዯራ ቤተሰቡ ከሀገር እንዱወጣ የሚያዯርግ የተሇየ ሁኔታ ሲያጋጥመው በቅዴሚያ ስሌጣን ያሇው ፌርዴ 
ቤት ሳይፇቅዴ ሕፃኑን ከሀገር ይዝ መውጣት አይችሌም።  

3) ሇሕፃኑ የእፍይታ ጊዛ ክብካቤ በሚሰጥበት ወቅት ሕፃኑን የመጠበቅ እና የመንከባከብ የአዯራ ቤተሰቡ 
ኅሊፉነቶች አይቋረጡም።  

37.  የተገቢነት ዯረጃዎች 

1) የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልቶች ተገቢነት፣ አገሌግልቱ 
የሚያስፇሌግበትን ጊዛ፣ የህጻኑን ፌሊጎት ማሟሊቱን እና ላልች መስፇርቶች መሟሊታቸውን ማረጋገጥ 
አሇባቸው፡፡ 

38. ሕፃናትን በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ሇመመዯብ የተገቢነት መስፇርቶች 

1) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ተገቢ የምዯባ ዓይነት የሚሆነው፡-  

ሀ) ሕፃናቱ ሁሇቱንም ወሊጆች በሞት ያጡ፣ ተጥሇው የተገኙ፣ ኑሮአቸውን በጎዲና ያዯረጉ እና ወሊጆቻቸው 
ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው የቤተሰብ አባሊት ተፇሌገው ሉገኙ የማይችለ ሲሆን፤ 
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ሇ) ሕፃኑ ከወሊጁ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው ቤተሰቦቻቸው ወይም መድቻቸው ጋር መኖር 
የሕፃኑ ጥቅምን እና ዯህንነትን ያሌጠበቀ ሆኖ ሲገኝ፤ 

ሏ) ሕፃኑ በሚኖርበት ቤት ውስጥ በቂ የሆነ እንከብካቤና ጥበቃ ሳይሰጠው ሲቀር፤ 

መ) የሕፃኑ ወሊጆች በማይዴን በሽታ ወይም በአእምሮ ህመም ወይም መታወክ መጠቃታቸውና ሇሕፃኑ 
ተገቢውን ክብካቤ መስጠት አሇመቻሊቸው በሚመሇከተው አካሌ ሲረጋገጥ፣  

ሠ) ሕፃኑ ከወሊጆቹ ጋር በእስር ወይም በላሊ ዴንገተኛ አዯጋ ምክንያት የተሇያየ ሲሆን እና በተቋጥሮ 
ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ጋር መመዯብ የሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት የሚጎዲ ሲሆን፤  

ረ) ሕፃኑ በቤተሰብ ውስጥ እያሇ ቸሌ የመባሌ፣ የብዜበዚ ወይም የአካሌ፣ የወሲብ ወይም ላሊ የጥቃት 
ዓይነት ሰሇባ ከሆነና በወሊጅ ወይም በተቋጥሮ ዜምዴና የቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ ቢቆይ ሇተጨማሪ 
ጉዲት ይጋሇጣሌ የሚሌ ሥጋት ሲኖር፤ 

ሰ) ሕፃኑ ባሇው የአካሊዊ ወይም የአእምሮ እክሌ ምክንያት ወሊጆች ሇህፃኑ በቂ እንክብካቤ ማዴረግ 
ሳይችለ በመቅረታቸው ሇተቋማዊ ክብካቤ ምዯባ ተጋሊጭ ሆኖ ሲገኝ፤    

ሸ) ሕፃኑ በተፇጥሮ አዯጋ ወይም በጦርነት ምክንያት የተፇናቀሇና ከወሊጆቹ የተሇየ ሆኖ ሲገኝ።  

2) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ተገቢ የማይሆነው፦  

ሀ) ሕፃኑ ከሚኖርበት ቤተሰብ በገንብ ወይም በቁሳቁስ ዴህነት ምክንያት የተሇየ ከሆነ፣  

ሇ) ሇሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት የሚጠቅም ካሌሆነ በስተቀር ሕፃኑ ከእህቱ ወይም ከወንዴሙ የመነጠሌ 
አዯጋ ሲኖር።  

39.  ዕጩ የአዯራ ቤተሰቦች ብቁነት መስፇርቶች  

1) አንዴን ሕፃን በአዯራነት ሇመንከባከብ ከዙህ በታች የተረሩትን የብቁነት መስፇቶች ሉያሟለ ይገባሌ፣   

ሀ) በዛግነት ኢትዮጵያዊእና በቋሚነት ኢትዮጰያ ውስጥ ነዋሪ የሆነ፤ 

ሇ) በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) የተዯዯነገገው ቢኖርም ትውሌዯ ኢትዮጵያዊ የሆኑ የውጭ ሃገር ዛጎች 
ከአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባው በፉት በኢትዮጵያ ውስጥ ቢያንስ ሇተከታታይ ሁሇት ዓመታት 
መኖራቸውን ማረጋገጥ የሚችለ፤ 

ሏ) ከአዯራ ቤተሰቡ አንዲቸው ዕዴሜያችው ከ25 ዓመት ያሊነሰ፣ 

መ) የአዯራ ቤተሰቦቹ የትዲር አጋሮች ከሆኑ ሁሇቱም ሕፃኑን ሇመቀበሌ፣ እንዱሁም  ሌጆችን ጨምሮ ላሊ 
ማንኛውም የቤተሰቡ አባሌ ፇቃዯኝነታቸው በጽሁፌ  ስምምነታቸውን ሲገሌጹ ፣ 

ሠ) የሕፃናኑን ዯህንነት ሇመጠበቅ እና በጤናማ ሁኔታ ሇመንከባከብ እና የዕዴገት ፌሊጎቱን ሇማሟሊት 
ዕውቀቱ እና ክህልቱ ያሊቸው መሆኑ ሲረጋገጥ፣ 
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ረ) ሕፃኑን ሇማሳዯግ የጤንነት ሁኔታቸው ብቁ መሆናቸውን የሚያረጋግጥ ማስረጃ ማቅረብ የሚችለ፣  

ሰ) ህጻኑን ሇመንከባከብ በቂ ገቢ ያሊቸው መሆኑን ማሳየት የሚችለ፣ 

ሸ) ከሕፃናት ጥቃት ጋር የተያያ ወይም በማንኛውም ወንጀሌ በፌርዴ ቤት ጥፊተኛ ሆነው ያሌተቀጡ፣ 

ቀ) የመሌካም ሥነ-ምግባርን የሚያረጋገጥ ሁሇት የምሥክርነት ዯብዲቤዎችን ማቅረብ የሚችለ፣ 

በ) የኤች.አይ.ቪ/ ኤዴስ ቫይረስ በዯማቸው ውስጥ የሚገኙ አመሌካቾች የኤች.አይ.ቪ/ ኤዴስ ቫይረስ 
በዯማቸው ውስጥ የሚገኙ ህጻናትን በአዯራ ቤተሰብነት ሇማሳዯግ ብቁ ናቸው። 

40.  ሇአዯራ ቤተሰብ ምዜገባ የሚቀርብ ማመሌከቻ 

1) አግባብነት ያሇው ቢሮ ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ወይም የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት ፇቃዴ ያሌተሠጠው 
ማንኛውም ሰው አንዴን ሕፃን ወይም ሕፃናትን በአዯራነት እንዱንከባከብ ሉሰጠው አይችሌም።   

2) ሇአዯራ ቤተሰብ ሇመሆን የሚቀርብ ማመሌከቻ ከሊይ የተጠቀሱትን የብቁነት መስፇርቶችን የሚያሟሊ 
ማንኛውም ሰው አግባብነት ሊሇው ቢሮ ወይም ሇአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም በአዯራ 
ቤተሰብነት ሇመመዜገብ ከዙህ በታች የተረሩትን ሰነድች በማሟሊት ሇማመሌከት ይችሊለ፣  

ሀ) የታዯሰ መታወቂያ/ፓስፖርት  

ሇ) የጋብቻ የምስክር ወረቀት፣ 

ሏ) የገቢ ማስረጃ   

መ) ከወንጀሌ ነፃ መሆናቸውን የሚገሇፅ የፖሉስ ማስረጃ   

ሠ) የሕክምና ማስረጃ   

መ) የመሌካም ሥነ-ምግባር ማረጋገጫ/ የምሥክርነት ዯብዲቤ ከሁሇት ሰዎች  

ረ) ጉርዴ ፍቶ ግራፌ 

ሰ) ትውሌዯ ኢትዮጵያዊያን ሇሆኑ የውጭ ሃገር ዛጎች ከአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባው በፉት 
በኢትዮጵያ ቢያንስ ሇሁሇት ዓመታት መኖራቸውን የሚያሳይ ማስረጃ፣ 

3) ማመሌከቻው እና የብቁነት መስፇርቶች የተሟለ ሆነው ሲገኝ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው የቤተሰቡን የዲሰሳ 
ጥናት ያካሂዲሌ፣ ወይም እንዯ አፇሊጊነቱ ሇአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ወይም 
ሇማህበረሰብ አቀፌ ዴጋፌና እንክብካቤ ጥምረት የዲሰሳ ጥናቱን እንዱያካሂደ ውክሌና ይሰጣሌ። 

4) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ማመሌከቻው የሚጸዴቅው ከሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም እንዯ ጉዲዩ ሁኔታ 
ከተወከሇው የጉዲይ ሠራተኛ ብቁነትን የሚያረጋገጥ የቤት ሇቤት የዲሰሳ ጥናት ውጤት ሲገኝ ብቻ ነው።  
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41.  የአዯራ ቤተሰብ ሥሌጠና 

1) ሇአዯራ ቤተሰቦች የዜግጅት፣ የዴጋፌ እና የማማከር አገሌግልቶች ጊዛውን በጠበቀ መሌኩ ከምዯባ በፉት፣ 
በምዯባ ጊዛ እና ከምዯባ በኋሊ ሇተንከባካቢዎች ስሌጠና እንዱሰጣቸው መዯረግ አሇበት፡፡  

2) በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) መሠረት ስሌጠና ሇወሰደ እጩ የአዯራ ቤተሰቦች አግባብነት ያሇው ቢሮ 
የብቁነት ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት ይሠጣሌ፡፡   

3) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የተወከሇው የጉዲይ ሠራተኛ ሇዕጩ እና ሇነባር የአዯራ ተንከባካቢዎች 
በነጠሊ ወይም በቡዴን በየጊዛው ሥሌጠና ማጋጀት አሇበት። ሥሌጠናዎቹ አዎንታዊ የህፃናት አስተዲዯግ፣ 
አዎንታዊ የባሕርይ አያያዜ፣ የሕፃናት መብቶች እና ዕዴገት፣ ጤና እና ዯህንነት፣ የአእምሮ ጉዲት/ቁስሇት፣ 
የማማከር አገሌግልት እንዱሁም ላልች አስፇሊጊ ሉሆኑ የሚችለ ርዕሶችን ሉያካትት ይችሊሌ።   

42.  የአዯራ ቤተሰብ ምዜገባ 

1) አግባብነት ያሇው ቢሮ የአዯራ ቤተሰብ ምዯባ የጸዯቀሊቸውን ሁለም ሕፃናት፣ ብቁነታቸው ከተረጋገጠ የአዯራ 
ቤተሰብ ዜርዜር እና የአዯራ ቤተሰቡ እና የሕፃናቱ የመኖረያ አዴራሻን የያ መዜገብ መያዜ አሇበት።    

43.  የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ ዜቅተኛ መስፇርቶች 

1) የጉዲይ ሠራተኞች እና የጉዲይ ስራ አስኪያጅ ብቃት 

ሀ) የጉዲይ ሰራተኛ ወይም የጉዲይ ስራ አስኪያጅ ሇመቅጠር የሚያስፇሌጉ መስፇርቶች በዙህ መመሪያ አንቀጽ 13 
በተመሇከተው መሰረት መፇጸም አሇበት፡፡  

2) የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልቶችን ሇማዲበር ግንዚቤን መፌጠር  

ሀ) ሚኒስቴሩ፣ አግባብነት ያሇው ቢሮ፣ የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት፣ የማህበረሰብ አቀፌ 
ጥምረቶች እንዱሁም ላልች በአማራጭ ክብካቤ ሊይ የሚሠሩ የመንግሥት የስራ ክፌልች እና ባሇዴርሻ አካሊት 
ሇህብረተሰቡ የግንዚቤ ማስጨበጫ እና ትምህርታዊ ፕሮግራሞችን እየቀረጹ ተግባራዊ የማዴረግ ሃሊፉነት 
አሇባቸው።  

ሇ)የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከሚመሇከታቸው የመንግሥት አካሊት ጋር በመተባበርና የተሇያዩ 
የመገናኛ ዳዎችን በጠቀም ብቁ የአዯራ ቤተሰቦችን ሇመመሌመሌ አሊማ ያዯረጉ የግንዚቤ ማስጨበጫ 
መሌእክቶችን በማስተሊሇፌ በአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ዘሪያ ህብረተሰቡን የማሳወቅ ሃሊፉነት አሇባቸው፡፡   

     ሏ) ዕጩ የአዯራ ቤተሰቦች በግንዚቤ ማስጨበጫ ወይም ቅስቀሳ ፕሮግራሞች ሊይ በመሳተፊቸው ምክንያት 
ምንም ዓይነት  የስጦታ ወይም የገንብ ዴጋፌ እንዯሚዯረግሊቸው ቃሌ ሉገባሊቸው አይገባም።  

3) የሕፃናት ቅበሊ እና ዜግጅት ሂዯት 

ሀ) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው፣ የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት፣ የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋም 
ወይም የጉዲይ ሠራተኛው ከሚከተለት ምንጮች ሕፃናትን የመመዯብ ጥያቄ ሉቀበለ ይችሊለ፣   

1) አግባብነት ካሊቸው ቢሮዎች፣ 
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2) ከማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቶች፣ 

3) ከተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት፣ 

4) ከፖሉስ፣ 

5) ከሆስፒታሌ፣ 

6) ከማኅበረሰብ አቀፌ ዴርጅቶች፣ 

7) ከሃይማኖት ተቋማት፡፡  

ሇ) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ እና የትኛው የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አይነት ሇሕፃኑ ተስማሚ እንዯሆነ ሇመወሰን 
የቅበሊ ማጣሪያ የዲሰሳ ጥናት በ48 ሰዓታት ውስጥ መዯረግ አሇበት።  የቅበሊ ማጣሪያው የሕፃኑን መሠረታዊ 
መረጃ፣ የኋሊ ታሪክ፣ የሕፃኑን አስቸኳይ ጉዲዮች እንዱሁም ሕፃኑ ሇሥጋት የተጋሇጠበትን መጠንን የሚያሳይ መሆን 
አሇበት፡፡ 

ሏ) በአስቸኳይ ሁኔታዎች ውስጥ የመነሻ ቅበሊ መረጃ የሕፃኑን በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ መመዯብ ተስማሚ 
መሆኑን እንዱሁም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው፣ የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቱ ወይም የጉዲይ ሠራተኛው የሕፃኑን 
አስቸኳይ ፌሊጎቶች ሇማሟሊት ተስማሚ መኖሪያ እንዱሇዩ የሚያግዘ መረጃዎችን መያዜ ይኖርበታሌ፡፡  

መ) ሕፃኑ በአዯራ ቤተሰብ ውስጥ በተመዯበ በ24 ሰዓታት ውስጥ የሕክምና ምርመራ ወይም የጤና ሁኔታ 
ማጣሪያ ሉዯረግሇት ይገባሌ።  

ሠ) ሇስራ ክፌለ ተብራርተው ተቀባይነት ያገኙ ሁኔታዎች ከላለ በስተቀር የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ 
ተቋሙ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ሠራተኛው ሕፃኑ በአዯራ ቤተሰብ ስሇመመዯቡና የተዯረገውን 
ጥሌቅ የመነሻ የዲሰሳ ጥናት ሕፃኑ ከተመዯበ በአንዴ ሳምንት ጊዛ ውስጥ አግባብነት ሊሇው ቢሮ ማቅረብ 
አሇባቸው። 

ረ) የሕፃኑን የአጭር እና የረጅም ጊዛ ፌሊጎቶች የሚያስቀምጥ ዜርዜር የአግሌግልት ዕቅዴ ማጋጀት እና ምዯባው 
በተካሄዯ በአንዴ ወር ጊዛ ውስጥ አግባብነት ሊሇው ቢሮ ማሳወቅ ይኖርበታሌ።  

4) ማጣመር፣ ማቀራረብ  እና ትሥሥር እንዱሁም የተሇዩ የሕፃናት ፌሊጎቶችን የሚያሟሊ ምዯባ 

 ሀ) ዕጩ የአዯራ ቤተሰቦች በአዯራ ከተመዯበው ሕፃን ጋር ሇመጣመር ከመስማማታቸው በፉት በምዯባው ወቅት 
የሕፃኑን የኋሊ ታሪክ፣ ጤና፣ ስሜታዊ እና የእዴገት ፌሊጎቶች፣ እንዱሁም ሕፃኑን ማሳዯግ የሚያስከትሇውን ውጤት 
ሇመረዲት የሚያግዚቸውን መረጃ ሉሰጧቸው ይገባሌ። ይህም ሇአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም፣ 
ሇሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው፣ ሇጉዲይ ስራ አስኪያጅ ወይም አግባብነት ሊሇው ቢሮ መገሇጽ አሇበት።  

ሇ) የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰቦች በአስቸኳይ ሁኔታዎች ውስጥ ስሇሚመዯቡ ሕፃናት የሚገኙ መረጃዎች 
ጥቂት ሉሆኑ እንዯሚችለ በመገንብ ተገቢውን ዴጋፌና እንክብካቤ ሇመስጠት ዜግጁ መሆን እና በክብካቤው 
ወቅትም ስሇሕፃኑ የዕዴገት ፌሊጎቶች ሇሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም ሇጉዲይ ስራ አስኪያጅ ሠራተኛው 
ማሳወቅ አሇባቸው። 
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     ሏ) ሕፃኑ ሁሇንተናዊ ፌሊጎቶቹን በአስተማማኝ ሁኔታ የማሟሊት አቅም ካሊቸው የአዯራ ቤተሰቦች ጋር 
መጣመር አሇበት።  

      መ) የህጻኑ ምዯባ የማንነት ስሜቱን ሇማስጠበቅ እንዱቻሌበተቻሇ መጠን የሕፃኑን ባህሌ፣ ቋንቋ እና ሃይማኖት 
ግንዚቤ   ውስጥ ያስገባ መሆን አሇበት። ሆኖም ሕፃናት የተሇየ መጣመርን ሲጠብቁ ሇረጅም ጊዛ መቆየት 
ስሇላሇባቸው የጥበቃ እና የዯህንነት መሠረታዊ ፌሊጎቶቻቸውን ቅዴሚያ ሇመስጠት በአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ 
ክብካቤ ውስጥ ሉመዯቡ ይችሊለ።  

ሠ) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ሠራተኛ/ስራ አስኪያጅ ሕፃናትን ሇአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባ 
ሇማጋጀት ግሌጽ የክብካቤ ተግባራትን የያ የክብካቤ ዕቅዴ ማጋጀት፣ እንዯ ሕፃኑ የእዴገት አቅም እና 
እዴሜን ባማከሇ መንገዴ ስሇዕጩ የአዯራ ቤተሰቦቹ ከምዯባው በፉት የግንዚቤው ዯረጃ እየታየ ሇሕፃኑ መረጃ 
ሉሰጠው ይገባሌ። ሆኖም በአስቸኳይ ጊዛ ሁኔታዎች በወቅቱ መተግበር በሚችለ ማዕቀፍች መሰረት 
የሚተገበሩ ይሆናሌ።  

     ረ) የአዯራ ቤተሰቦች ሇሕፃናቱ፣ ሇሕፃኑ ወሊጆች ወይም ዕጩ የጉዱፇቻ ቤተሰቦች፣ ሇማኅበራዊ ሠራተኞችና 
ሇበጎ ፇቃዯኞች እንግዲ ተቀባይ፣ አካታች እና ዯህንነቱ የተጠበቀ አካባቢን መፌጠር አሇባቸው።  

     ሰ) የአዯራ ቤተሰቦች የላልችን ሃሳብ ማክበር እና በሕፃናት፣ በወሊጆቻቸው ወይም ዕጩ የጉዱፇቻ 
ቤተሰቦቻቸው፣ በሠራተኞች እና በጎ ፇቃዯኞች መካከሌ ግሌጽ የሆነ የትብብር ግንኙነትን ማበረታታት እንዱሁም 
ሕፃናቱን በሚመሇከቱ ጉዲዮች በሚሰጡ ውሳኔዎች ሊይ ሕፃናቱ እንዱሳተፈ ማዴረግ አሇባቸው።  

     ሸ) የአዯራ ቤተሰቦች ስሇ ሕፃኑ አሳሳቢ የሆነን ማንኛውንም አጋጣሚ አግባብነት ያሇው ቢሮ፣ ሇሚመሇከተው 
የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋም፣ ሇሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ወይም የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት በ24 
ሰዓታት ውስጥ ጥቆማ ማዴረግ አሇባቸው። የተፇጸመው ዴርጊት ዯንብ መተሊሇፌን ወይም በወንጀሌ የሚያስጠይቅ 
ከሆነ ሇፖሉስ ጥቆማ ማዴረግ አሇባቸው።   

5) ምዯባ፣ የዴህረ ምዯባ አገሌግልቶች እና የሽግግር ዕቅዴ 

ሀ) ሕፃኑ ወዯ አዱሱ ምዯባው ሲሄዴ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ሠራተኛው መገኘት 
አሇበት። 

ሇ) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ሠራተኛው የዴህረ ምዯባ የክትትሌ ጉብኝቶችን የማካሄዴ 
ሃሊፉነት አሇበት።  

ሏ) በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (ሇ) መሰረት የሚካሄዴ ክትትሌ የመጀመሪያው ጉብኝት ህጻኑ በተመዯበ 
በሁሇት ሳምንት ጊዛ ውስጥ፣ በቀጣይ ሁሇት ወር፣ በሦስት ወር፣ በስዴስት ወር፣ በአንዴ ዓመት፣ በአንዴ 
ዓመት ከስዴስት ወር እንዱሁም ሇረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ዯግሞ በየዓመቱ በማዴረግ 
አስፇሊጊ ሪፓርቶችን ማጋጀት እና የተሇዩ ፌሊጎቶች መሟሊታቸውን ክትትሌ ማዴረግ አሇበት። 

መ) ሕፃናት በክብካቤ ዕቅደ መሠረት በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ እያለ እና ወዯ አዱስ ምዯባ 
በሚሸጋገሩበት ጊዛ ማሇትም ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ወይም መሌሶ ማቀሊቀሌ እና 
ማዋሃዴ ወይም ተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ ከምዯባ በፉት ዴጋፌ ሉዯረግሊቸው ይገባሌ።  

ሠ) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም የጉዲይ ስራ አስኪያጁ/ሠራተኛው የሁለንም የምዯባ ግንኙነት 
ጠቀሜታ፣ አስፇሊጊ የሕፃናት የኋሊ ታሪክ እና በምዯባ ውስጥ ያሊቸውን ሚና እና ኅሊፉነቶች በዜርዜር 
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ማብራራት እና ከሕፃኑ ወይም ከሚመሇከታቸው ሕፃናት እና ከአዯራ ቤተሰቦች ጋር ግንኙነት ያሊቸውን 
የተሇያዩ ባሇሙያዎች ሚናቸውን እና ኅሊፉነቶቻቸውን ማብራራት እና ማስተባበር አሇበት። 

6) ክሌሌ ተሻጋሪ ምዯባ  

ሀ) ሕፃናትን በቅዴሚያ በተወሇደበት አካባቢ ሇሚኖር የአዯራ ቤተሰብ እንዱመዯቡ ተገቢው ጥረት መዯረግ 
አሇበት። ሆኖም የክሌሌ ተሻጋሪ ምዯባ የአንዴን ሕፃን ፌሊጎቶች ሇማሟሊት የተሻሇ መፌትሔ ሆኖ ሲገኝ 
ብቻ ሕፃኑ ከሚኖርበት ክሌሌ ሪፓርት በማጋጀት በአንዴ ወር ጊዛ ውስጥ ተቀባይ/መዲረሻ ሇሆነው ክሌሌ 
መተሊሇፌ አሇበት።  በሊኪው ክሌሌ በሚመሇከተው የሕፃናት ርፌ ቢሮ እና በተቀባይ/በመዲረሻ ክሌለ 
መካከሌ አስፇሊጊ የመግባቢያ ስምምነት ሰነዴ መፇረም አሇበት።  

ሇ) ከአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ምዯባው ሽግግር ሁሇት ወራት በኋሊ፣ ተቀባይ/መዲረሻ ክሌሌ ከሊኪ የፋዳራሌ 
መንግስት ጋር በመስማማት በሕፃኑ ሇቄታዊ ምዯባ ጉዲይ ሊይ የመወሰን ሥሌጣን አሇው።  

7) በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ ሊለ ሕፃናት ሇቄታዊ ዕቅዴ ማውጣት   

ሀ) ሇሁለም ሕፃናት ሊቂነት ያሇው ክብካቤ ከወሊጅቻቸው ጋር መሌሶ በማቀሊቀሌ ወይም የተቋጥሮ 
ዜምዴና ካሊቸው ቤተሰቦች ጋር በመመዯብ፣ በጉዱፇቻ ወይም በረጅም ጊዛ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ 
ሉፇሇግሊቸው ይገባሌ። የማኅበረሰብ አቀፌ ክብካቤ ወይም ሆኖም ተቋማዊ ክብካቤ የመጨረሻ አማራጭ 
ሉሆኑ ይገባሌ።   

ሇ) የህፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ወይም የጉዲይ ስራ አስኪያጆች/ሠራተኞች ከተሟሊ የዲሰሳ ጥናት በኋሊ ሕፃኑን 
ወዯ ሊቂነት ያሇው ክብካቤ እንዱሻገር ሇማገዜ የአገሌግልት ዕቅዴ ግቦችን ማጋጀት አሇባቸው።  

ሏ) ሊቂነት ያሇው ምዯባ እስኪገኝ ዴረስ ሕፃናቱ በተመዯቡበት የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ ባለበት 
ጊዛ በዙህ መመሪያ በተቀመጠው አግባብ ክትትሌ ሉዯረግሊቸው ይገባሌ።   

8)  የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ተቋማት ሃሊፉነት  

ሀ) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት አግባብነት ባሇው ባሇሥሌጣን መመዜገብና 
መንግሥት ሇሚያወጣቸው ህጎች ተገዢ መሆን አሇባቸው።   

ሇ) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪዎች በተቋማቸው ውስጥ በቂ የሰሇጠነ የሰው ሃይሌ 
መሟሊቱን ማረጋገጥ አሇባቸው።   

ሏ) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ሇሰራተኞቹ የሥነ-ምግባር መመሪያ የማጋጀትና 
ሇሁለም ሠራተኞች ተዯራሽ የማዴረግ እንዱሁም መንግስት ያወጣቸውን ፖሉሲዎች የመፇጸም ሃሊፉነት 
አሇበት።  

መ) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ሇሠራተኞቹ ተገቢ የሆኑ ሥሌጠናዎችን መስጠት እና 
የሰነዴ አያያዜ መስፇርቶችን መጠበቅ አሇበት።  

ሠ) የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋም  የሥራ አስኪያጆች፣ የሠራተኞች፣ የበጎ ፇቃዯኞች እና የአዯራ 
ቤተሰቦችን ተግባር፣ ተጠያቂነት፣ ሚና እና ኅሊፉነትን ያካተተ ግሌጽ መግሇጫ ሉኖረው ይገባሌ። 
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ረ) የሕፃናትን ሕሌውና እና ዯህንነት ሇማጎሌበት ይቻሌ ንዴ ቅሬታዎችን ሇመቀበሌ እና ሇመፌታት 
የሚያስችሌ የቅሬታ አያያዜ ሂዯት በሚኒስቴሩ መጋጀት አሇበት። 

ሰ) የአዯራ ቤተሰቦች አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ የሚጠቀሙት የአዯጋ ጊዛ መረጃ መስጫ አዴራሻዎች ሉሰጣቸው 
ይገባሌ። 

ሸ) የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋም የክትትሌ እና የግምገማ መስፇርቶች፤ አመሊካቾች፣ 
መተግበሪያዎች እና ሥርዓቶች ማጋጀት አሇባቸው። 

ቀ) የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ሚስጥራዊነትን፣ የመረጃ ተዯራሽነትን እና የአገሌግልት አሰጣጥ 
መስፇርቶችን ጥራት እና፣ የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን የተመሇከተ ቁጥጥርና ክትትሌ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

በ) የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ዜቅተኛውን የአገሌግልት አሰጣጥን የተመሇከተ በህግ 
የተቀመጡ መስፇርቶችን የሚረዜር ፖሉሲ እና መመሪያ ማውጣት አሇበት፡፡ 

9) ከወሊጆች፣ ከጓዯኞች እና ከላልች አስፇሊጊ ከሆኑ ሰዎች ጋር መገናኘት  

ሀ) መሌሶ ማቀሊቀሌን አሊማ በማዴረግ እንዱሁም ሕፃናት ከጓዯኞቻቸው እና አግባብነት ካሊቸው ሰዎች 
ጋር ያሊቸውን ግንኙነት መቀጠሌ ጥቅማቸውን እና ዯህንነታቸውን ያማከሇ ሆኖ ሲገኝ የሕፃናት ጥበቃ 
ባሇሙያዎች እና የጉዲይ ሠራተኞች ሕፃናት ከወሊጆች እና ከተቋጥሮ ዜምዯና ካሊቸው ቤተሰቦች ጋር 
ያሊቸውን ጤናማ ግንኙነት የመቀጠሌ መብት መከበሩን ማረጋገጥ አሇባቸው።   

ሇ) የአዯራ ቤተሰቦች ከወሊጅ/ጆች እና/ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ጋር ግንኙነት  
እንዱኖራቸው ማዴረግ የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ያማከሇ መሆኑ ከተረጋገጠ  በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ 
ወይም በጉዲይ ሠራተኛ ወይም ላልች አሰፇሊጊ በሆኑ የመንግሥት አካሊት መታገዜ መታገዜ አሇበት፣ 
የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ያሊማከሇ ሆኖ ካሌተገኘ ወይም በፌርዴ ቤት ካሌተከሇከሇ በስተቀር፣ ሕፃኑ 
ከቤተሰቡ ጋር ያሇውን ግንኙነት የመቀጠሌ እንዱሁም እህት እና ወንዴሞቹን ወይም ላልች በሕይወታቸው 
ውስጥ አስፇሊጊ የሆኑ ሰዎችን የመጎብኘት መብት አሇው።  

ሏ) የአዯራ ቤተሰቡን ሁኔታ ከግምት ውስጥ በማስገባት የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ 
የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው፣ የጉዲይ ስራ አሰኪያጁ ወይም የሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ  ወይም 
የሕፃኑወሊጆች ጉብኝት የሚያዯርጉበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ።        

መ) አግባብነት ያሇው ቢሮ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ፣ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም 
ወይም የጉዲይ ሠራተኛ ሕፃናትን እና ቤተሰቦችን ሇማገናኘት ማጋጀት እንዱሁም የሥነ-ሌቦናዊ-ማኅበራዊ 
ዴጋፌን ጨምሮ አስፇሊጊ የሆነ ግንኙነትን ሇመዯገፌ ተገቢውን እገዚ ማዴረግ አሇባቸው።   

ሠ) ጉብኝቱ ከአዯራ ቤተሰቡ ቤት ውጭ ሲሆን፣ ጉብኝቱ ከመዯረጉ በፉት የሚገናኙበት ቦታ ዯህንነቱ 
የተጠበቀና ምቹ መሆኑን ሇማረጋገጥ የስጋት ግምገማ በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው፣ በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ 
አገሌግልት ሰጪ ተቋም፣ ወይም በጉዲይ ሠራተኛው መካሄዴ ይኖርበታሌ። 

ረ) የእያንዲንደ ግንኙነት ግብረ መሌስ እንዱሁም በሕፃኑ ሊይ ያሳዯረው ተጽዕኖ በሕፃኑ የጉዲይ ማኅዯር 
መመዜገብ አሇበት።  
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10) የጉዲት አቤቱታ እና ጥርጣሬዎችን ማስተናገዴ 

ሀ) አግባብነት ያሊቸው ሁለም ቢሮዎች ፣ ሁለም የአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት እና የሚመሇከታቸው 
የመንግሥት አካሊት በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ሥር ባለ ሕፃናት ሊይ ስሇሚዯርሱ አቤቱታ እና ጥርጣሬዎችን 
ሇማስተናገዴ ፖሉሲ እና በጽሐፌ መመርያ ሉኖራቸው ይገባሌ።  

ሇ) የአዯራ ተንከባካቢዎች፣ የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቶች እና በጎ ፇቃዯኞች አቤቱታን እንዳት እንዯሚያስተናግደ 
ወይም ሲዯርሳቸው ወይም ሰው ሊይ ጥርጣሬ ካዯረባቸው የሚከተለትን ማወቅ እና መረዲት ይኖርባቸዋሌ፦  

1) ሕፃኑን በሚጎዲ መንገዴ ወይም እንዯጎዲ መረጋገጥ በሚችሌ መንገዴ መፇጸሙን፣ ወይም 

2) በሕፃኑ ሊይ ወይም ከሕፃኑ ጋር በተያያ ወንጀሌ የፇጸመ ወይም ከሕፃናት ጋር ሇመሥራት ብቁ 
እንዲሌሆነ የሚያሳይ ባሕርይ በሕፃኑ ሊይ ማንጸባረቁን። 

 ሏ) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው፣ የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪው ተቋም፣ የጉዲይ ሥራ 
አስኪያጁ/የጉዲይ ሠራተኛው ወይም ላልች የሚመሇከታቸው የመንግሥት አካሊት በማንኛውም አስፇሊጊ ሁኔታ 
ውስጥ የሚወሰደ እርምጃዎች አቤቱታን ሇማጣራትና ሇመወሰን በተጋጁ መመሪያዎች መሠረት መሆኑን ማረጋገጥ 
አሇባቸው።  

    መ) አግባብነት ያሇው ቢሮ፣ የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረት እና የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት 
ሕፃናት ከምዯባቸው ጋር በተያያ ሉያጋጥሟቸው የሚችለ ማንኛውም ችግሮችን ጥቆማ ማዴረግ 
የሚችለበትገሇሌተኛ ሥርዓት መርጋትና ስሇስርዓቱ ተገቢውን መረጃ ማግኘታቸውን ማረጋገጥ አሇባቸው፡፡  

ሠ) በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ የተመዯበ ሕፃንን በተመሇከተ የቀረበ ማንኛውም ቅሬታ ግሌጽና 
አስተማማኝ በሆነ መንገዴ መጣራትና  ሇሕፃኑ ወይም ሇቅሬታ አቅራቢው አስተማማኝ ጥበቃ መሰጠት አሇበት፡

፡ ማንኛውም በአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ ውስጥ የተፇጠረ የሕፃን ሞት ሇአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ አገሌግልት 
ሰጪ ተቋም፣ ሇጉዲይ ስራ አስኪያጅ እና ሇሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ 24 ሰአት ባሌሞሊ ጊዛ ውስጥ 
ጥቆማ መዯረግ አሇበት።  

 

ንኡስ ክፌሌ አምስት 
ጉዱፇቻ 

 

44.  የጉዱፇቻ አገሌግልት አሰጣጥ መሰረታዊ መርሆዎች እና ዓሊማዎች 

1) የሀገር ውስጥ ጉዱፇቻ በአንዴ ኢትዮጵያዊ ሕፃንና በአንዴ ኢትዮጵያዊ ዛግነት ባሇው ሰው መካከሌ 
በኢትዮጵያ ህግ መሰረት የሚፇጸም ቋሚ የሌጅና የወሊጅ ግንኙነትን የሚፇጥር ትስስር ሆኖ በፌርዴ 
ቤት መጽዯቅ አሇበት፡፡  

2) ሕፃኑ ከወሊጅ ወይም ከተገኘበት ቤተሰብ ጋር ያሇውን የስጋ ዜምዴና እንዯተጠበቀ ይቆያሌ፣ ሇሁለም 
ዓሊማዎች በጉዱፇቻ አዴራጊ እና በጉዱፇቻ ሕፃኑ መካከሌ ሕጋዊ የሆነ ጥብቅ ግንኙነትን ይፇጥራሌ።  

3) ጉዱፇቻ ካሇው የሊቂነት ባህሪው የተነሣ ከወሊጆቹ ጋር መሆን ሇማይችሌ ሕፃን ቋሚ መፌትሔ እንጂ 
ውጤቱ እንዯ አማራጭ ክብካቤ ተዯርጎ አይወሰዴም። ከአማራጭ ክብካቤ ጋር የተያያዘ መርሆዎች 
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ሕፃኑ ከወሊጆቹ ከተነጠሇ እና በአማራጭ ክብካቤ ውስጥ ከተመዯበ እንዱሁም ሕፃኑ በእጩ የጉዱፇቻ 
አዴራጊ ቤተሰብ ውስጥ ተመዴቦ ጉዱፇቻው እንዱጸዴቅ የፌርዴ ቤት ውሳኔን በሚጠብቅበት ጊዛ ብቻ  
ወይም በላሊ መሌኩ በዙህ መመሪያ ውስጥ በግሌጽ እንዯተቀመጠው ተፇጻሚ ይሆናለ።   

4) የቁሳቁስ ዴህነት ሇአንዴ ሕፃን ከወሊጆቹ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሇው ቤተሰቦቹ ሇመነጠሌ እና 
ሇጉዱፇቻ መሰጠት ምክንያት አይሆንም። ቤተሰቦች ሌጆቻቸውን መንከባከብ እንዱችለ የሚያስችሎቸውን 
የማኅበራዊ ጥበቃ እና የስፖንሰርሺፕ ፕሮግራሞችን እንዱሁም ላልች የዴጋፌ አገሌግልቶችን እንዱያገኙ 
አስፇሊጊ የሆኑ ጥረቶች ሁለ ሉዯረጉ ይገባሌ።  

5) ጉዱፇቻ ሇመጀመር እርምጃዎች ከመወሰዲቸው በፉት፣ ሇወሊጆች ወይም ሇአሳዲጊዎች አግባብነት ባሇው 
ቢሮ አማካኝነት ስምምነታቸውን ሇመስጠት፣ የጉዱፇቻ ሊቂነትን ሇመገንብ፣ እንዱሁም ጉዱፇቻው 
በሕፃኑ፣ በወሊጆች ወይም በአሳዲጊዎች ወይም በሞግዙት ሊይ የሚያስከትሇውን ተጽዕኖ ሇመረዲት 
የሚያስችሌ ምክር እና ሥሌጠና ሉሰጣቸው ይገባሌ። 

6) ጉዱፇቻ አማራጭ የሚሆነው አንዴ ሕፃን ከወሊጁ ጋር መኖር እንዯማይችሌ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና 
ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ክብካቤን ማግኘት እንዯማይችሌ በማረጋገጥ ሁለም ምክንያታዊ ጥረቶች 
ከተዯረጉ በኋሊ ብቻ ነው።  

7) ጉዱፇቻ ተስማሚ እና አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ሁለም ሂዯቶች ሳይጓተቱ መጠናቀቅ አሇባቸው። ዕጩ 
የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች ብቁ ሆነው ሲገኙ፣ ዕዴሜያቸው ከሦስት (3) ዓመት በታች ሇሆኑ እና ሌዩ 
ፌሊጎት ሊሊቸው ሕፃናት ቅዴሚያ ሉሰጥ ይገባሌ።  

8) ሕፃናትን በጉዱፇቻ የመመዯብ ዋና መርህ የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ቅዯሚያ መስጠት ነው።   

9) የሕፃናቱን ጥቅም እና ዯህንነት ያሊማከሇ ሆኖ ካሌተገኘ በስተቀር እህትማማቾች እና ወንዴማማቾች 
በአንዴ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ውስጥ ሉመዯቡ ይገባሌ።  

10)  የጉዱፇቻ ምዯባ በሚወሰንበት ጊዛ፣ የሕፃኑ የትውሌዴ ቦታ፣ የሃይማኖት፣ የባህሌ እና የቋንቋ መሠረቶች 
በሕፃኑ ቀጣይ አስተዲዯግ ውስጥ ትኩረት ሉሰጣቸው ይገባሌ።  

11)  የሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት ያማከሇ ሆኖ ሲገኝ ክሌሌ ተሻጋሪ ጉዱፇቻ ሉመቻች ይችሊሌ። 

12)  ሇጉዱፇቻ ቤተሰብነት ብቁ ሆነው ከተገኙ፣ ሇሕፃኑ የቤተሰብ አባሊት ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ሊሇው 
ቤተሰብ ቅዴሚያ ሉሰጥ ይገባሌ።  

13)  የሕፃኑን ጉዱፇቻ መዯረግ በተመሇከተ ሇጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም፣ ሇማኅበራዊ ሠራተኛ፣ 
ሇወሊጅ፣ ሇተቋጥሮ ዜምዴና ቤተሰብ ወይም ሇሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ምንም አይነት  ዋጋ 
ያሊቸው ነገሮች መሰጠት የሇበትም።  
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45.  በጉዱፇቻ ተጠቃሚ ስሇሚሆኑ ሕፃናት 

1) በጉዱፇቻ አማራጭ የህጻናት እንክብካቤ ተጠቃሚ የሚሆን ህጻን ዕዴሜው ከ18 ዓመት በታች መሆን 
አሇበት፡፡ 

2)  በጉዱፇቻ አማራጭ የህጻናት እንክብካቤ ተጠቃሚ የሚሆነው ህጻን እዴሜው አሥር ዓመትና ከዚ በሊይ 
ከሆነው የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ ጋር ሇመኖር ፇቃዯኛነቱን መግሇጽ አሇበት፡፡ 

3) ከጉዱፇቻ አዴራጊው ቤተሰብ አንዯኛው የትዲር አጋር የላሊውን የትዲር አጋር ሌጅ በጉዱፇቻ ሉወስዴ 
ይችሊሌ፡፡ 

4) ተጥሇው የተገኙ ህፃኑናትን ሇጉዱፇቻ ቤተሰብ ሇመስጠት ወሊጆች ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው 
የቤተሰብ አባሊት ሉገኙ የማይችለ መሆናቸውን ወይም ቢያንስ ሇስዴስት ወራት የተሟሊ የማፇሊሇግ 
ጥረት ተዯርጎ ያሌተገኙ መሆናቸው በማስረጃ መረጋገጥ አሇበት፡፡  

5) ወሊጅ፣ ሞግዙት ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሇው ቤተሰብ ሉገኝሇት ያሌቻሇ ወይም አንደን ወሊጅ በሞት 
ያጣ ህፃን ወይም፣ ሁሇቱን ወሊጆች በሞት ያጣ እና ሕፃኑን ሇመንከባከብ ፇቃዯኛ የሆነ ሞግዙት ወይም 
የተቋጥሮ ዜምዴና ያሇው ቤተሰብ ተሇይቶ ማግኘት ካሌተቻሇ፣ አንደን ወይም ሁሇቱንም ወሊጅ በሞት 
ያጣ ህፃን ነገር ግን የቤተሰብ አባሊት ተገኝተው ሇጉዱፇቻ ብቁ ሆነው ካሌተገኙ ህጻኑን ሇጉዱፇቻ 
ቤተሰብ ሇመስጠት ብቁ ያዯርገዋሌ።  

6) ወሊጆች በጤና እክሌ ወይም በአካሌ ጉዲት ምክንያት ሕፃኑን ሇመንከባከብ አሇመቻሊቸው በሕክምና ቦርዴ 
ሲረጋገጥ ወይም በኢኮኖሚ አቅም ማነስ ምክንያት ሕፃኑን ሇመንከባከብና ዴጋፌ ሇማዴረግ እንዯማይችለ 
የሚገሌፅ ማስረጃ ከሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ሲቀርብ ህጻኑን ሇጉዱፇቻ ቤተሰብ ሇመስጠት 
ይቻሊሌ።    

7) በዙህ መመሪያ ውስጥ በተጠቀሰው የጉዲይ አያያዜ ሂዯት መሠረት፣ ከስዴስት ወራት ሊሊነሰ ጊዛ በተዯረጉ 
እና በተመዜገቡ የቤተሰብ ፌሇጋ ጥረቶች ወሊጅ፣ ሞግዙት ወይም የቅርብ መዴ ተንከባካቢ ሉገኝ ካሌቻሇ 
ሕፃኑ ያሇወሊጅ ክብካቤ የቀረ ሕፃን እንዯሆነ ተቆጥሮ ሇጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡ 

8) ሕፃኑ በተቋማዊ ክብካቤ ውስጥ የሚኖር እና ቋሚ ምዯባ የሚያስፇሌገው ከሆነ፣ ወሊጆችን ወይም 
የቤተሰብ አባሊትን ፇሌጎ ሇማግኘት ጥረቶች ከተዯረጉ እና ላልች የአማራጭ ክብካቤ ዓይነቶች የሕፃኑን 
ጥቅም እና ዯህንነት ያሊማከለ መሆኑ ሲረጋገጥ ህጻኑን ሇጉዱፇቻ አገሌግልት ብቁ እንዯሆነ ይቆጠራሌ፡፡ 

9) ህጻኑ ሇጉዱፇቻ ቤተሰብ ከተሠጠ በኋሊ ወሊጆቹ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው ቤተሰቦች ቢገኙ 
የሕፃኑ ከቤተሰቡ ጋር መሌሶ ማቀሊቀለ የሕፃኑ ጥቅምን እና ዯህንነትን የማያስጠብቅ መሆኑ ከተረጋገጠ 
ከጉዱፇቻ ቤተሰቡ ጋር ያሇው ህጋዊ ግንኙነት አይቋረጥም፡፡  

10)  ሕፃኑ የተፇናቀሇ ወይም ከቤተሰብ የተነጠሇ ሲሆንና የሕፃኑ ወሊጆች ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሇው 
ሰው ቢያንስ ሇስዴስት ወራት ያህሌ ሇመፇሇግ አስፇሊጊው ጥረቶች ተዯርገው ማግኘት ካሌተቻሇ ህጻኑ 
ሇጉዱፇቻ አገሌግልት ብቁ እንዯሆነ ይቆጠራሌ፡፡    
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11)  የሕፃኑ ወሊጆች ወይም ሞግዙት ሕፃኑ ሊይ ጥቃት እና ቸሌ የማሇት ዴርጊት ከፇጸሙ ወይም ሆን 
ብሇው ሇጥቃት እና ቸሌ መባሌ እንዱጋሇጥ ምክንያት መሆናቸው በፌርዴ ቤት ወይም በሚመሇከተው 
የመንግሥት አካሌ ከተረጋገጠ እና የአዯራ ቤተሰብ እና የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤን ጨምሮ ላልች 
አማራጭ የክብካቤ አይነቶች የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት የማያረጋግጡ ሆነው ሲገኙ ህጻኑን የጉዱፇቻ 
አገሌግልት ተጠቃሚ ማዴረግ ይቻሊሌ፡፡ 

46.  የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ብቁነት 

1) አንዴ አመሌካች ሇአገር ውስጥ ጉዱፇቻ ብቁ የሚሆነው የሚከተለትን ሲያሟሊ ነው፦ 

ሀ) የሚመዯበው ቤተሰብ ሇሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነትን ተስማሚ መሆኑ ሲረጋገጥ፣ ሇሕፃኑ የተቋጥሮ 
ዜምዴና ሊሊቸው የቤተሰብ አባሊት ቅዴሚያ መሰጠት አሇበት። 

ሇ) በዛግነት ኢትዮጵያዊ የሆነ እና በጉዱፇቻ ሇማሳዯግ ከማመሌከቻው አስቀዴሞ ኢትዮጵያ ውስጥ 
ቢያንስ ሇሁሇት ዓመታት የኖረ። 

ሏ) ማንኛውም ሰው ጉዱፇቻ ሇማዴረግ ቢያንስ ዕዴሜው 25 ዓመት በሊይ መሆን ይኖርበታሌ፣ 
ጉዱፇቻ አዴራጊዎቹ በትዲር የተሳሰሩ ከሆነ አንዯኛው የትዲር አጋር 25 ዓመት እና ከዙያ በሊይ የሆነ፣ 
እንዱሁም  በሕፃኑና በጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ መካከሌ ያሇው የዕዴሜ ሌዩነት ከፌተኛው 50 ዓመት 
እና ዜቅተኛው ዯግሞ 18 ዓመት ከሆነ። 

መ) ሕፃኑን ሇማሳዯግ የሚያስችሌ በቂ ገቢ ያሇው መሆኑን የሚያረጋግጥ ሰነዴ ማቅረብ የሚችሌ እና 
በጉዱፇቻ ማኅበራዊ ሠራተኛው ወይም በጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ የዲሰሳ ጥናት የተረጋገጠ 
ሲሆን። 

ሠ) ሇሕፃኑ እንክብካቤ ሇመስጠት እና ሇማሳዯግ የጤና ችግር የላሇባቸው መሆኑን የሚያረጋግጥ ሰነዴ 
እውቅና ካሇው የጤና ተቋም ማቅረብ የሚችሌ። 

ረ) ከሰብአዊ መብት ጥሰት ጋር በተያያ ወንጀሌ ያሌተከሰሰና ያሌተቀጣ መሆኑን የሚያረጋግጥ ማስረጃ 
ከሚመሇከተው አካሌ ማስረጃ ማቅረብ የሚችሌ። 

ሰ) ጉዱፇቻ አዴራጊው ያገባ ከሆነ የጋብቻ የምስክር ወረቀት፣ ያሊገባ ከሆነ ያሊገባ መሆኑን የሚገሌፅ 
ማረጋገጫ ማቅረብ የሚችሌ።  

ሸ) አመሌካች ያገባ ከሆነ፣ ሕፃኑ በጉዱፇቻ ሇማሳዯግ የትዲር አጋሩን ስምምነት በጽሁፌ ማቅረብ 
የሚችሌ። 

ቀ) ቢያንስ ሇሁሇት ዓመታት አመሌካቹን  ከሚያውቁ የሃይማት ተቋም፣ የአመሌካች ቀጣሪ እና ከቅርብ 
የማህበረሰብ አባሌ የመሌካም ሥነ-ምግባር ምስክርነት ማቅረብ የሚችሌ። 

በ) ህጻኑ የተቋጠሮ ዜምዴና ሊሊቸው የቤተሰብ አባሊት በጉዱፇቻ ካሌተሰጠ በስተቀር ቅዴሚያ ባሇትዲር 
ሇሆኑ ዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች መሰጠት አሇበት። 
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ተ) የዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) (በ) እንዯተጠበቀ ሆኖ አንዴን ህጻን  ሊሊገባ ወይም የትዯራ አጋሩ 
ሇሞተበት   ወይም ትዲሩን በፌቺ ሊቋረጠ ሰው ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡   

47.  የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማትና ማኅበራዊ ሠራተኞች ዜቅተኛ መስፇርቶች 

1) የጉዱፇቻ ማኅበራዊ ሠራተኞች/የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ዜግጅት እና ብቃት 

ሀ) በተሇያዩ ዯረጃዎች በጉዱፇቻ ሊይ እንዱሁም ከጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ጋር የሚሰሩ 
የመንግሥት አካሊት እና የማኅበራዊ ሠራተኞች ተዚማጅ ሙያዊ ብቃት እና ሌምዴ ሉኖራቸው ይገባሌ።  

ሇ) ሇእያንዲንደ የሥራ መዯብ ተፇሊጊውን የትምህርት ዯረጃ ወይም ብቃት ወይም የሥራ ሌምዴ በግሌጽ 
የሚያስቀምጥ ወቅቱን የጠበቀ የሥራ ዜርዜር መኖር አሇበት። 

ሏ) በጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ተቀጥረው የሚሠሩ ሠራተኞች ዕውቀታቸውን እና ሌምዲቸውን 
መጠበቅ እና ማዲበር አሇባቸው። የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ ሇሰራተኞቹ ቀጣይነት ያሇው የእዴገት 
እና የሥሌጠና እዴልችን እንዱያገኙ ማመቻቸት ይገባዋሌ።  

መ) በጉዱፇቻ ሊይ የሚሠራ ማንኛውም ሰው በጉዱፇቻ ሉሰጡ ስሇሚችለ ወይም እንዱሰጡ ስሇታሰቡ 
ሕፃናት የሚያውቁትን መረጃ እና የኋሊ ታሪክ በሚስጥር የመጠበቅ ሃሊፉነት አሇባቸው፡፡ 

ሠ) በጉዱፇቻ ስራ ሊይ ሇመስራት የሚመዯቡ የጉዲይ ሰራተኞችን የሚመሇከተው ፇቃዴ ሰጪ ባሇስሌጣን  
መመዜገብ አሇባቸው፡፡ ሚኒስቴሩ  በጉዲይ ሰራተኛ ሇመመዯብ የሚያስፇሌጉ መስፇርቶችን ይወስናሌ፡፡ 

ረ) የጉዱፇቻ ማኅበራዊ ሠራተኞች ከፖሉስ ከወንጀሌ ነፃ መሆናቸውን የሚገሌፅ የምስክር ወረቀት እንዱሁም 
ሁሇት የመሌካም ሥነ-ምግባር ምስክሮች ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ። 

2) በጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪዎች እና በጉዱፇቻ ዘሪያ ግንዚቤን መፌጠር እና ማስተዋወቅ  

ሀ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከመንግሥት እና ላልች በአገሌግልቱ ሊይ ከሚሰሩ ባሇዴርሻ አካሊት 
ጋር በጉዱፇቻ ዘሪያ የህብረተሰቡን ግንዚቤ ሇማሳዯግ የሚያስችሌ የግንዚቤ ማስጨበጫ እና የስሌጠና 
ፕሮግራሞችን መቅረጽ እና መተግበር አሇባቸው።  

ሇ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከመንግሥት አካሊት ጋር በመተባበር የተሇያዩ የመገናኛ ዳዎችን እና 
ቴክኒኮችን በመጠቀም ብቁ የጉዱፇቻ ቤተሰቦችን ሇመመሌመሌ አሊማ ያዯረጉ የግንዚቤ ማስጨበጫ 
መሌእክቶችን በማስተሊሇፌ በጉዱፇቻ ቤተሰብ አገሌግልት ዘሪያ ህብረተሰቡን የማሳወቅ ሃሊፉነት አሇባቸው፡፡   

ሏ) የሕፃናትን የግሌ መረጃ፣ ታሪኮች፣ ምስሌ፣ ተንቀሳቃሽ ምስሌ ወይም ላልች ምስልችን ሕጋዊ ሥሌጣን 
ሊሇው አካሌ ካሌሆነ በስተቀር ማሳየት ወይም ማስተሊሇፌ አይቻሌም።  

መ) ዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች በግንዚቤ ማስጨበጫ ወይም ቅስቀሳ ሊይ በመሳተፊቸው ምክንያት 
ምንም ዓይነት የስጦታ ወይም የገንብ ዴጋፌ እንዯሚዯረግሊቸው ቃሌ ሉገባሊቸው አይገባም። 
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ሠ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከመንግሥት እና ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን በጉዱፇቻ 
ዘርያ የሚነሱ የተሳሳቱ አስተሳሰቦችንና ሌማድችን ሇማስተካከሌ የሚያስችለ የግንዚቤ ማስጨበጫ መዴረኮችን 
ማጋጀት አሇባቸው።   

ረ) አግባብነት ያሇው ቢሮ ወይም የጉዱፇቻ አገሌግልት እንዱሰጥ የተወከሇ ተቋማት ዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ 
ቤተሰቦች የጉዱፇቻን ሕጋዊ አንዯምታዎች፣ ተግባር እና ኃሊፉነቶችን እንዱሁም በኢትዮጵያ የጉዱፇቻን አፇጻጸም 
ሂዯት እንዱገነቡ የሚያስችሌ አስፇሊጊ ግንዚቤ ማስጨበጥ አሇባቸው። 

3) ዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች ምሌመሊ፣ የዲሰሳ ጥናት፣ ሥሌጠና እና ብቁነት መወሰን 

ሀ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ክብካቤን ሉሰጧቸው የሚችለ ሕፃናትን ፌሊጎቶች ሇማሟሊት የሚችለ 
የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦችን መመሌመሌ፣ ዲሰሳ ጥናት ማካሄዴ፣ ማሰሌጠን እና ብቁነታቸውን መወሰን 
እንዱሁም ሇጉዱፇቻ ምዯባ ብቁ የሚሆኑ ሕፃናትን ወቅታዊ እና የወዯፉት ፌሊጎቶች የመሇየት ሃሊፉነት 
አሌባቸው።  

ሇ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከመንግሥት ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን ብቁ የጉዱፇቻ አዴራጊ 
ቤተሰቦች ህጻናትን በጉዱፇቻ ወስዯው እንዱያሳዴጉ ሇማበረታታት ውጤታማ ስሌት መተግበር አሇባቸው።  

 

ሏ) የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች ሇመሆን ፌሊጎት ያሳዩ ሰዎች ምሌመሊ ያሇ አዴልኦ፣ በግሌጽ፣ በአክብሮት 
መፇጸም አሇበት፣ እንዱሁም ዜርዜር መረጃቸው በምስጢር መያዜ ይኖርበታሌ። 

መ) ዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ሇመሆን ሇሚያመሇክቱ ሰዎችወቅታዊ እና ተገቢ የሆነ መረጃ ሉሰጣቸው 
እንዱሁም ማመሌከቻቸው ስሇ ዯረሰበት ዯረጃና  ውሳኔ በታቸሇ ፌጥነት ምሊሽ ሉሰጣቸው ይገባሌ።  

ሠ) ሇዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብነት የታሰቡ ሁለም ግሇሰቦች ሕፃኑን ሇመንከባከብ ብቁ መሆናቸውን 
ሇማረጋገጥ አጠቃሊይ የዲሰሳ ጥናት እና የቤት ሇቤት የዲሰሳ ጥናት ጉበኝት ሂዯት ውስጥ ማሇፌ አሇባቸው። 
እንዱሁም አጠቃሊይ የዲሰሳ ጥናቱ እና የቤት ሇቤት ዲሰሳ  ጉበኝት ግኝቶች ተገቢ በሆኑ ቅጾች ሊይ መሞሊት 
አሇባቸው።  

ረ) የቤት ሇቤት እና ላልች የዲሰሳ ጥናቶች በዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ መኖሪያ ቤት ውስጥ ያለ 
የሕፃናት ዕዴሜ እና ፆታ፣ ከሕፃኑ ወሊጅ ወይም ወሊጆች መኖሪያ ጋር ያሇውን ቅርበት፣ ከዕጩ ጉዱፇቻ 
አዴራጊ ቤተሰቡ የጤና፣ የኢኮኖሚ፣ የባህሌ፣ የሃይማኖት እንዱሁም የቤተሰብ የኋሊ ታሪክን የሚመሇከቱ 
መረጃዎችን በዜርዜር ማካተት አሇባቸው። 

ሰ) የዕጩ ጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች ህፃናቱን በመንከባከብ ወቅት ሉያጋጥሟቸው የሚችለ ጉዲዮችን በብቃት 
መወጣት የሚያስችሎቸውን ስሌቶች፣ የሚያሰፌሌጓቸውን ወይም ያሎቸውን ብቃቶች እና ጥንካሬዎች በምክር 
አገሌግልት እንዱሁም ላልች የማስተማሪያ መንገድችን በመጠበቀም እንዱያዲብሩ መዯረግ አሇበት። 

ሸ) ዕጩ ጉዱፇቻ ቤተሰቦች፣ ሇአንዴ ሕፃን ዯህንነቱን በተጠበቀ እና ሃሊፉነት በተሞሊ መንገዴ የመንከባከብ 
እንዱሁም ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸውን ሕፃናት የዕዴገት ፌሊጎቶቻቸውን የሟሟሊት ብቃታቸው ታይቶ ሇጉዱፇቻ 
ቤተሰብነት በእጩነት ይመገባለ።    
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ቀ) ብቁነታቸው የተረጋገጠ የጉዱፇቻ ቤተሰቦች ብክብካቤአቸው ስር ያለ ሕፃናትን በእኩሌነት መንከባከብ፣ 
ያሊቸውን የባህሌ ሌዩነት ማክበር እና ሕፃናቱን በሚመሇከቱ ውሳኔዎች ውስጥ ህጻናቱ እንዱሳተፈ ማዴረግ 
አሇባቸው።  

በ) ከሕፃኑ የጉዱፇቻ ምዯባ አስቀዴሞ፣ የሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ወይም የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ 
ተቋም ወይም የጉዱፇቻ ጉዲይ ሰራተኛ ሇጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ የሕፃናት ጥበቃ ሥርዓቶችን፣ አዎንታዊ 
የሕፃናት ባሕርይ ግንባታን፣ ቤተሰብን ማጠናከርን እና አቅም ማሳዯግን ጨምሮ አሰፇሊጊውን የሥነ-ሌቦና 
ዜግጅት እንዱያዯርጉ የሚያስችሌ ተገቢ ሥሌጠና መስጠት አሇበት። ሥሌጠናው እንዯ አስፇሊጊነቱ አዎንታዊ 
የሌጅ አስተዲዯግ፣ ሌዩ ፌሊጎቶች ሊሊቸው ሕፃናት ክብካቤን መስጠት ሊይ ያተኮሩ እና የመሳሰለ ርዕሶችን 
ማካተት አሇበት።  

ተ) በጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት ውስጥ የሚሰራ ሠራተኛ በተቀጠረበት ዴርጅት በኩሌ ሕፃን በጉዱፇቻ 
ሇማሳዯግ የሚያመሇክት ከሆነ የአመሌካቹን ብቁነት ሇማረጋገጥ የሚከናወነው የቤት ሇቤት የዲሰሳ ጥናት 
ጉብኝት እና የግምገማ ሪፖርትበላሊ ገሇሌተኛ በሆነ የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም እና  ማህበራዊ ሰራተኛ 
በኩሌ መከናወን አሇበት፡፡ 

4) የሕፃናትን ፌሊጎቶች የሚያሟሊ ማጣመር፣ ማቀራረብ፣ ትሥሥር እና ምዯባ  

ሀ) ሇጉዱፇቻ የተሇየውን ሕፃን በጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ጋር ሇመመዯብ የሦስት ወር የመጣበቅ እና ትስስር 
ጊዛ በኋሊ ብቻ መሆን አሇበት።  

ሇ) እጩ የጉዱፇቻ አዴራጊው ቤተሰብ በምዯባው መጽዯቅ ከመስማማቱ በፉት የጉዱፇቻ አገሌገልት ሰጪው 
ተቋም ወይም የማኅበራዊ ሠራተኛው ስሇ ሕፃኑ የኋሊ ታሪክ፣ የጤና ሁኔታ፣ የሥነ-ሌቦና እና የዕዴገት ፌሊጎቶች 
እንዱሁም ሕፃኑን መንከባከብ ስሇሚያስከትሊቸው ውጤቶች እጩ ቤተሰቡ የተሟሊ ግንዚቤ እንዱኖረው 
ማዴረግ አሇባቸው፡፡ 

ሏ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ሇቤተሰብ ሕፃንን ከመፇሇግ ይሌቅ የአንዴን ሕፃን የግሌ ፌሊጎቶችን 
ሇማሟሊት ብቁ የሆነ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብን መፇሇግ ሊይ ትኩረት ሉያረግ ይገባሌ።   

መ) ከሕፃኑ ጋር ቅርርብ እና ትሥሥር በሚዯረግበት ጊዛ አስቀዴሞ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች ስሇ ሕፃኑ 
የተሻሇ ሇመረዲት እና ከሕፃኑ ጋር ሇመጣመር እንዱወስኑ የሚያስችሊቸውን የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም 
ወይም ማኅበራዊ ሠራተኛው እጅ የሚገኝ የፍቶ እና የዲሰሳ ጥናት ሪፖርት ጨምሮ ማንኛውም ሕፃኑን 
የሚመሇከት መረጃ ማግኘት አሇባቸው።  

ሠ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ወይም ማኅበራዊ ሠራተኛው የጉዱፇቻ ቤተሰቦች ሌዩ ፌሊጎት ካሇው 
ሕፃን ጋር በሚያጣመሩበት ጊዛ ወዯፉት የሚገጥሟቸውን ተግዲሮቶች ሇመቋቋም የሚያስችለዋቸውን 
ጥንካሬዎች፣ ሌምድች እና ክህልቶች እንዲሊቸው መገንብ አሇባቸው። 

ረ) በተከናወኑ የማጣመር ተግባራት ሊይ በመመስረት የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪው ተቋም ወይም ማኅበራዊ 
ሠራተኛው ሕፃኑ ከዕጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ ጋር እንዱተዋወቅ የሚዯረገው በእጩ የጉዱፇቻ አዴራጊው 
መኖሪያ ቤት መሆን አሇበት፡፡ 
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ሰ) የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ እና ጉዱፇቻ ተዯራጊ ሕፃንን በማስተዋወቅ ሂዯት ጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች፣ 
ማኅበራዊ ሠራተኛውና ሕፃኑ መገኘት አሇባቸው፡፡ እንዱሁም በጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰብ ውስጥ የሚኖሩ 
ላልች ሕፃናት ሉገኙ የማይችለበት ሁኔታ ካሌኖረ በስተቀር ህጻናቱ  ባለበት መከናወን አሇበት፡፡ 

ሸ) ሁለም የቅዴመ ምዯባ እንዱሁም የማቀራረብ እና ትስስር በሚካሄዴበት ጊዛ የማኅበራዊ ሠራተኞች ክትትሌ 
ሉያዯርጉና በየጊዛ የሚኖረውን ሇውጥ የሚያመሊክት ሪፖርት በአግባቡ ሉሰነደ ይገባሌ።  

ቀ) የጉዱፇቻ ስምምነት ውሌ በጉዱፇቻ አዴራጊው ቤተሰብ እና በሕፃኑ ወሊጅ ወይም በሞግዙትነት 
በሚያስተዲዴር አካሌ መካከሌ መፇጸም አሇበት። ስምምነቱም የሚከተለትን መረጃዎች መያዜ አሇበት፡፡ 

1) የሕፃኑ እና የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ ስም፣ አዴራሻ እና ፍቶግራፌ፣  

2) የሕፃኑ የምዯባ ቀን፣  

3) የውሌ ፇጻሚ ወገኖች ግዳታዎች ማሇትም ሕክምና፣ ትምህርት፣ ሌብስ፣ መጠሇያ፣ ምግብ፣ የሕግ ጥበቃ 
እና የመሳሰለ የሕፃኑን መሠረታዊ ፌሊጎቶች ማሟሊት እንዱሁም ላልች በቤተሰቡ ሉሰጡ የሚገባቸው 
ዴጋፍች የሕፃኑ ዯህንነት እና ስኬታማ ዕዴገት ማረጋገጥ፣ 

4) የጉዱፇቻ ውሳኔ ከተሰጠበት ጊዛ አንስቶ ሇሁሇት አመት በሚሌቅ እና ከዙህ በታች በተጠቀሱ የዴህረ 
ጉዱፇቻ አገሌግልት መስፇርቶች መሰረት በሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ወይም በጉዱፇቻ 
አገሌግልት ሰጪ ተቋም የሚከናወኑ የክትትሌ ዳዎችን።    

በ) ሇፌርዴ ቤት የሚቀርበው ማመሌከቻ በማኅበራዊ ሠራተኛው ወይም በጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም 
በሦስት ቅጂ መጋጀትና በተቋማቱ ሃሊፉዎች መፇረም እንዱሁም በሁሇት ምስክሮች ፉርማ መረጋገጥ አሇበት።  

ተ) የስምምነቱ ግሌባጭ ጉዱፇቻውን ሇማፅዯቅ ሂዯት ከቀረበበት የፌርዴ ቤት ማመሌከቻ ጋር መያያዜ አሇበት። 

ቸ) ከፌርዴ ቤቱ ውሳኔ በኋሊ፣ የሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ወይም የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም 
በጉዱፇቻ የተሰጠውን ሕፃን የሌዯት ምሥክር ወረቀት እዱያገኝ የሚያስችሌ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇሚመሇከተው 
የመንግስት አካሌ መጻፌ አሇበት።  

ኅ) ከፌርዴ ቤት ውሳኔ በኋሊ፣ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች ሕፃኑን ሇማሇማመዴና ከቤተሰቡ ጋር ቅርበት 
ሇመፌጠር እንዱችሌ ሇማዴረግ ቀጣሪ መስሪያ ቤቶች ሇጉዱፇቻ ቤተሰቦች  የዴህረ ወሉዴ ፇቃዴ መስጠት 
አሇባቸው፡፡ 

5) የዴህረ ጉዱፇቻ አገሌግልቶች  

ሀ) የሚሰጠው የዴህረ ጉዱፇቻ አገሌግልት ሕፃናቱ ዯህንነትና እንክብካቤ የማግኘት ስሜት እንዱሁም ዋጋ 
እንዯተሰጣቸው እንዱሰማቸው የሚያዯርግ መሆን አሇበት፡፡  

ሇ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ ወይም ማኅበራዊ ሠራተኛው የዴህረ ምዯባ ክትትልች መከናወናቸውን 
እና ሪፖርት መዯረጋቸውን ማረጋገጥ አሇበት።  
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ሏ) የዴህረ ጉዱፇቻ አገሌግልቶችን ሇመቀጠሌ የሚያስፇሌጉ ምክንያቶች ከላለ በስተቀር የዴህረ ጉዱፇቻ 
ክትትሌ ከሁሇት አመት መብሇጥ የሇበትም። ክትትሌ በሚዯረግበት ሁሇት ዓመት  ውስጥ ህጻኑ በተመዯበበት 
ቀን፣ እስከ ሁሇት አመት ዴረስ በየስዴስት ወሩ መከናወን አሇበት፡፡  

መ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪው ተቋም ወይም ማኅበራዊ ሠራተኛው የሕፃኑን መሊመዴ እና ዕዴገት 
ሇመከታተሌ፣ እንዯ አስፇሊጊነቱም በችግር ጊዛ የምክር እና ዴጋፌ ሰጪ ተጓዲኝ አገሌግልቶችን እንዱያገኙ 
ሇሕፃኑ እና ሇጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ ቀጣይነት ያሇው ዴጋፌ መስጠት ይኖርበታሌ።  

ሠ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪው ወይም የጉዱፇቻ ማኅበራዊ ሠራተኛው የሕፃኑን ሕሌውና እና ዯህንነት 
የሚጎደ ጥቃት፣ ቸሌ መባሌ፣ ወይም ሕፃኑን ተቀባይነት ማሳጣት እና ላልች ሁኔታዎች ሲኖሩ በዙህ መመሪያ 
ክፌሌ ሁሇት እና በተሻሻሇው የቤተሰብ ሕግ አንቀፅ 195 መሠረት ሕፃኑን ከጉዱፇቻ ምዯባው ሇማስወጣት 
አስፇሊጊ ሁኔታዎች ማመቻቸት አሇበት። 

6) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት  ተግባርና ሃሊፉነት 

ሀ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት አግባብ ባሇው የመንግስት አካሌ የተመገቡና መንግሥት 
ሇሚያወጣቸው ህጎች ተገዢ መሆን አሇባቸው።   

ሇ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በቂ የሰሇጠነ የሰው ሃይሌ ያሊቸው መሆኑን ማረጋገጥ አሇባቸው። 

ሏ) ብሔራዊ የሕፃናት ጉዲይ ፖሉሲ እና የወጡ የሥነ-ምግባር ዯንቦችን በስራ ሊይ የመዋሌ እንዱሁም 
ሇሠራተኞች፣ ሇወሊጆች ወይም ሇእጩ ጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦች እና ሇማኅበራዊ ሠራተኞች ተዯራሽ 
ማዴረግና ስሌጠና መስጠት አሇባቸው።  

መ) የማኅበራዊ ሠራተኞች እና የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪው ተቋም ሠራተኞች መንግስት ያወጣቸውን 
ፖሉሲዎች፣ የሥነ-ምግባር ዯንብን ሇመፇጸም እና በስራቸው ምክንያት ያወቁት ሚስጥር ሇመጠበቅ ቃሇ 
መሏሊ መፇረም አሇባቸው፡፡  

ሠ) የሕፃናትን ሕሌውናና ዯህንነት ሇማጎሌበት ይቻሌ ንዴ ከጉዱፇቻ አገሌግልት ጋር ተያይዝ የቀረበ ቅሬታን 
ሇመቀበሌ እና ሇመፌታት የሚያስችሌ የቅሬታ አቀባበሌና አፇታት ስነ-ስርዓት በሚኒስቴሩ መጋጀት አሇበት።  

ረ) ማንኛውም የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ትክክሇኛ ወይም የታቀደ የገቢ እና ወጪ መግሇጫን፣ 
የበጀት እና የገንብ ዕቅዴ እና ያሇውን ንብረት የሚያሳይ መዜገብ ሉኖረው ይገባሌ።  

7)  በሕፃናቱ ሊይ ጉዲት ስሇመዴረሱ የሚቀረቡ አቤቱታዎችና የጥርጣሬ ጥቆማዎች ስሇሚስተናገደበት ሁኔታ 

ሀ) ማንኛውም የጉዱፇቻ አገሌግልት የሚሰጥ ተቋም በሕፃናት ሊይ ጉዲት ስሇመዴረሱ አቤቱታ ወይም የጥርጣሬ 
ጥቆማ ሲዯርሰው የሚከተለትን አሰራሮች በመከተሌ ጉዲዩን ማጣራት ይኖርበታሌ፣  

1)  ጥቆማ ሇሚያቅርበው ሕፃን ወይም ማንኛውም ሰው አስተማማኝ ጥበቃ እና ዴጋፌ እንዱሰጠው 
የማዴረግ፣  

2) የሚቀርቡ አቤቱታዎችን እና ጥርጣሬዎችን ሇማጣራት የሚያስችሌ የህፃናት ጥበቃ  የውስጥ መመሪያ  
የማጋጀት፣ 

3) የሚቀርቡ አቤቱታዎችን ሇማጣራትና ውሳኔ ሇመስጠት የሚያስችሌ ስሌጠና  ሇሰራተኞቻቸው የመስጠት፣  
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4) በሕፃኑ ሊይ የዯረሰው ጉዲት ከፌተኛ ከሆነና በወንጀሌና በላልች ህጎች ጭምር የሚያስጠይቅ ሆኖ ከተገኘ 
አቤቱታውን ወይም ቅሬታውን የተቀበሇው አካሌ በአስቸኳይ ሇሚመሇከተው አካሌ ጥቆማ የማዴረግ 
ሃሊፉነት አሇበት።  

8) መረጃዎችን አያያዜ 

ሀ) የጉዱፇቻ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ፌጻሜ ያገኙ የጉዱፇቻ ጉዲዮች፣ ከሕፃኑ የር ሏረግ አመጣጥ፣ 
ከወሊጆቹ እና የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቦቹ ጋር የተያያዘ መሇያ ዜርዜር መረጃዎችን በአግባቡ የመያዜና 
የመጠበቅ እንዱሁም ብሔራዊ የጉዱፇቻ መዜገብ የመያዜ እና የመጠበቅ ሃሊፉነት ሇተሰጠው የመንግሥት 
መስሪያ ቤት በየሶስት ወሩ የዴህረ ጉዱፇቻ ሪፓርት የማቅረብ ሃሊፉነት አሇበት።   

ሇ) 16 ዓመት የሞሊው ህጻን ወይም የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ ካሌሆኑ በስተቀር ማንኛም ሰው የሕፃኑን 
ማህዯር ማየት አይችሌም። ሆኖም ህጻኑ ወይም የጉዱፇቻ አዴራጊው ከፇቀደሇት ማንኛውም ሰው የህጻኑን 
ማህዯር ማየት ይችሊሌ፡፡ 

9) ጉዱፇቻን ሇማረጋገጥ ሇፌርዴ ቤት የሚቀርቡ የማመሌከቻ ሰነድች እና መስፇርቶች 

ሀ) ሕፃኑ ወሊጆች ካለት፣ ሁሇቱም ወሊጆች በጉዱፇቻው ውሳኔ መስማማታቸውን ሇመግሇጽ ፌርዴ ቤት መቅረብ 
አሇባቸው። 

ሇ) ሕፃኑ አንዴ ወሊጅ ብቻ ያሇው ከሆነ በህይወት ያሇው ወሊጁ በጉዱፇቻው መጽዯቅ መስማማቱ ሇመግሇጽ ፌርዴ 
ቤት መቅረብ አሇበት። 

ሏ) ሇፌርዴ ቤት የሚቀርበው የጉዱፇቻ ማመሌከቻው  የሚከተለትን ማካተት አሇበት፣ 

1) የህጻኑ የተፇጥሮ የወሊጆች ወይም የሞግዙቶቹ እና የዕጩ ጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡን ፉርማ እና 
ስምምነቱ ተፇጻሚ የሚሆንበትን ቀን፣ የህጻኑን ፍቶ ግራፌ የያ የጉዱፇቻ ስምምነት፣  

2) የተፇጥሮ ወሊጆች ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው መድች ወይም ሞግዙት/አሳዲጊ ዜርዜር መረጃ 
እና የሕፃኑ ግሇ ታሪክ፣    

3) የሕፃኑ የሌዯት ምሥክር ወረቀት፣ አጭር የሕይወት ታሪክ፣ የጤና ምሥክር ወረቀት፣ እና ላልች 
አስፇሊጊ ሰነድች፣ 

4) የቤት ሇቤት የዲሰሳ ጥናት ሪፓርቶች ግሌባጭ፣ 

5) ከእጩ የጉዱፇቻ አዴራጊ ቤተሰቡ ጋር በተያያ ማንነታቸውን የሚገሌፅ ሰነድች፣ የገቢ፣ የመሌካም 
ሥነ-ምግባር፣ ከወንጀሌ ነፃ፣ የጋብቻ ሁኔታ ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት፣ እና በታወቀ የጤና ተቋም 
የተሰጠ የሙለ ጤና ምርመራ ምሥክር ወረቀት፣ ከማመሌከቻው ጋር ተያይዝ መቅረብ አሇበት። 
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ክፌሌ ስምንት 

ማኅበረሰብ አቀፌ ክብካቤ 

48.  ማኅበረሰብ አቀፌ ክብካቤ ዳ 
1) ማህበረሰብ አቀፌ ክብካቤ ማሇት ሕፃኑ በማኅበረሰቡ ውስጥ አገሌግልት የሚያገኝበት እና ከማኅበረሰቡ ጋር 

ቁርኝት መፌጠሩን የሚያረጋግጥ የክብካቤ አማራጭ ዳ ነው፡፡  

49.  ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል መኖር  

1) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል መኖር አገሌግልት ማሇት ሕፃናት እና ታዲጊዎች በአገሌግልት ሰጪው ተቋም 
እውቅና እና የቅርብ ክትትሌ ውስጥ ራሳቸውን ችሇው የሚኖሩበት አማራጭ የክብካቤ ዳ ነው። 

2) አገሌግልቱ ከሕፃናት እና ታዲጊዎች ጋር በመሆን የሚቀረጽ እና ህጻናቱን ተጠቃሚ የሚያዯርግ የአገሌግልት 
ዓይነት ነው።  

3)  አገሌግልቱ የሕፃናትን እና የታዲጊዎችን ሌዩ ፌሊጎት ተዯራሽ በማዴረግና ያሊቸውን ጥንካሬ በማጎሌበት 
ሙለ በሙለ ራሳቸውን እንዱችለ የሚያዯርግ መሆን አሇበት፡፡ 

4) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልቶች እዴሜያቸው 14 ሇሆኑና ከተሇያዩ አማራጭ የሕፃናት 
ክብካቤ አገሌግልቶች ሙለ በሙለ ራስን ወዯ መቻሌ በመሸጋገር ሊይ ሊለ ወይም በተሇያየ ምክንያት 
ከቤተሰብ ክብካቤ ውጪ ሇሆኑ ሕፃናት እና ታዲጊዎች የሚሰጥ የአገሌግልት አይነት ነው። 

5) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ዕዴሜያቸው 14 ዓመትና ከዙያ በሊይ የሆናቸው ወይም 
በአንዴ ቤት ውስጥ ከአንዴ የሚበሌጡና የቤተሰቡን የእሇት ተእሇት የማስተዲዯር እና የመንከባከብ 
ሀሊፉነትን የሚወጡ ሕፃናትን እና ታዲጊዎችን ተጠቃሚ ያዯርጋሌ።  

6) ህጻናት የዙህ አገሌግልት ተጠቃሚ እንዱሆኑ የሚሰጠው ውሳኔ የአገሌግልቱ አስፇሊጊነትን በሚያረጋግጥ 
የዲሰሳ ጥናት ሊይ በመመሰረት የትምህርት፣ የመጠሇያ፣ የጤና እና የሕክምና አገሌግልቶች፣ የቅጥር ወይም 
የሥራ ዕዴሌ፣ የሙያ ሥሌጠና፣ የገንብ አያያዜ፣ ክህልቶችን የማዲበር፣ የምክር አገሌግልት፣ የመሌሶ 
ማቋቋም፣ የወሳኝ ኩነት ምዜገባና መረጃ ተጠቃሚነትና ላልች አስፇሊጊ አገሌግልቶችን እንዱያገኙ በማዴረግ 
ሕፃናት እና ታዲጊዎችን ሙለ በሙለ ራሳቸውን ሇመቻሌ እንዱጋጁ በማገዜ ነው። 

50.  ሇአገሌግልቱ የብቁነት መስፇርት 

1) የሕፃናትን እና የታዲጊዎችን ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ተጠቃሚነትን ሇመወሰን ከሊይ 
የተረሩት የብቁነት መስፇርቶች እንዯተጠበቁ ሆኖ ከዙህ በታች የተመሇከቱትን ሁኔታዎች መሟሊታቸው 
መረጋገጥ አሇበት፡፡   

ሀ) የሕፃኑ ወይም የታዲጊው ዕዴሜ 14 ዓመት እና ከዙያ በሊይ መሆኑ፣ 
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ሇ) በአንዴ ቤት ውስጥ ዕዴሜው 14 ዓመት የሞሊው አንዴ ወይም ከአንዴ የሚበሌጡ ሕፃናት ወይም 
ታዲጊዎች የቤተሰቡን የእሇት ተእሇት ህይወታቸውን የማስተዲዯር እና የመንከባከብ ሀሊፉነት የሚወጡ 
ሲሆን፣ 

ሏ) በአማራጭ ክብካቤ ሥር ከስጋ ቤተሰቦቻቸው ጋር ወይም ከተንከባካቢዎቻቸው ጋር መኖር ወይም 
መሌሶ መቀሊቀሌ የማይችለ ወይም የማይፇሌጉ ከ18 እስከ 24 ዓመት ያለ ታዲጊዎች ሆነው 
ሲገኙ፣ 

መ) በላልች አማራጭ ክብካቤ ውስጥ ሇመካተት እዴሜያቸው ያሇፇ እና ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር 
አገሌግልት ውስጥ የመካተት ፌሊጎት እና ብቁነቱ ያሊቸው ሲሆኑ፣ 

ሠ) ሕፃኑ ወይም ታዲጊው በአዕምሮ የበሰሇ፣ በተረጋጋ አእምሮአዊ እና ስሜታዊ ሁኔታ ውስጥ የሚገኝ፣ 
እንዱሁም በዲሰሳ ጥናት የተረጋገጠ ራስን ችል ሇመኖር የሚያስችሌ የሥነ-ሌቦና ዜግጁነት ያሇው 
ሲሆን፣ 

ረ) ሕፃኑ ወይም ታዲጊው ከቤተሰቡ ክብካቤ ውጪ የሆነ እና በላልች አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ 
አገሌግልቶች ተጠቃሚ ከሆነ፣ 

ሰ) ሙለ በሙለ ራሱን ችል ሇመኖር ዴጋፌ የሚሻ ሕፃን ወይም ታዲጊ ሲሆን፣ 

ሸ) አገሌግልቱ የሚጠብቅበትን ሃሊፉነቶች ሊይ ሇመሳተፌ እና ሇመወጣት በስምምነት ቅጽ ሊይ ሇመፇረም 
ፇቃዯኛ ሲሆን ነው፡፡ 

51.  የሚሰጡ አገሌግልቶች  

1) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚሰጧቸው አገሌግልቶች፣ 

ሀ) መሠረታዊ ፌሊጎቶች (ምግብ፣ መጠሇያ እና ሌብስ)፣ 

ሇ) መዯበኛ ወይም መዯበኛ ያሌሆነ የትምህርት ዴጋፌ፣ 

ሏ) የሁሇተኛ ዯረጃ ወይም የከፌተኛ ዯረጃ የትምህርት ዴጋፌ፣ 

መ) ሇስራ ስምሪት ማጋጀት፣ 

ሠ) የሙያ ሥሌጠና፣ 

ረ) የበጀትና የገንብ አያያዜ ሥሌጠናና ሌምምዴ፣ 

ሰ) የቤት አያያዜ ሥሌጠና፣ 
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ሸ) የጤና አጠባበቅ ትምህርትና ሥጋትን መከሊከሌ፣ 

ቀ) በመቀራረብ ሊይ የተመሰረተ አዎንታዊ የባህሪ፣ የሥነ-ምግባርና የአመሇካከት ሇውጥን ግብ ያዯረገ 
ማማከር እና ክትትሌ፣  

በ) ከማህበረሰቡ ጋር የማዋሀዴ እና የማኅበራዊ ክህልቶች ሥሌጠና፣ 

ተ) ወጣት-መር ትምህርት እና ሥራን ግብ ያዯረገ የሽግግር እንዱሁም የሊቂነት እቅዴ ዜግጅት፣ 

ቸ) የሕክምና እና የጤና አገሌግልቶች፣ 

ኀ) ከአካሌ ጉዲት ጋር ሇሚኖሩ ህጻናት ተመጣጣኝ ማመቻቸት፣ 

ነ) የህግ ዴጋፌ አገሌግልት፣ 

2) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ራሳቸው ችሇው ሇመኖር ብቁ የሆኑ ታዲጊዎችን 
የሚዯግፈ የሽግግር ዕቅዴ የማጋጀት እና እቅደ ቀጣይነትን ያሇው አገሌግልት የሚያገኙበትን ሁኔታ 
የሚያመቻች መሆኑን የማረጋገጥ ሃሊፉነት አሇባቸው፡፡ 

52.  ሌየታ 

1) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ተጠቃሚ ሉሆኑ የሚችለ፣ ከማህበረሰቡ ዴጋፌ የማያገኙ እና 
ብቻቸውን የሚኖሩ ተጋሊጭ ሕፃናትን ወይም ታዲጊዎችን በማኅበረሰቡ አባሊት ወይም በማኅበረሰብ አቀፌ 
ጥምረቶች ሉሇዩ ይችሊለ። 

2) በዕዴሜያቸው ምክንያት በአማራጭ ክብካቤ መታቀፌ የማይችለ፣ ከቤተሰብ ጋር መቀሊቀሌ የማይችለ ወይም 
የማይፇሌጉ ሆኖም ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ተጠቃሚ ሉሆኑ የሚችለ ሕፃናትን ወይም 
ታዲጊዎችን በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ፣ በጉዲይ አያያዜ ስራ አስኪያጅ ወይም በአዯራ ቤተሰብ አገሌግልት 
ሰጪ ተቋማት ሉሇዩ ይችሊለ። 

3) የሌየታ እና የዲሰሳ ጥናቱ የሕፃናቱን ወይም ታዲጊዎቹን ብቁነት ያረጋገጠ እና ላልች የቤተሰብ ተኮር 
ክብካቤ አማራጮችን በሚገባ የፇተሸ መሆን አሇበት።  

4) ላልች የክብካቤ አይነቶች የሕፃናቱን ወይም የታዲጊዎቹን ጥቅም እና ዯህነትን ያሊሟለ ወይም ተገቢ ሆነው 
ካሌተገኙ ወይም ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ ፇቃዯኛ ያሇመሆናቸው  ከመረጋገጡ በፉት ከዴጋፌ ጋር ራስን 
ችል የመኖር አገሌግልት እንዯ አማራጭ መወሰዴ የሇበትም፡፡ 

5) የሕፃናቱን ወይም የታዲጊዎችን ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል በመኖር አገሌግልት ውስጥ ዴጋፌ ሇማግኘት 
ብቁነታቸውን የሚያረጋግጥ  የዲሰሳ ጥናት መካሄዴ አሇበት፡፡ 
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6) በዲሰሳ ጥናቱ ወቅት የተገኘውን የሕፃኑን ወይም የታዲጊውን መረጃ በጉዲይ አያያዜ ሂዯት ውስጥ ሇሕፃናቱ 
ወይም ታዲጊዎቹ መካሪ ሇመሇየት፣ ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል ወዯ መኖር አገሌግልት የሚያዯርጉትን ሽግግር 
ሇማገዜ እና ከማህበረሰቡ ጋር ሇማቀሊቀሌ ሂዯትን ሇመገምገም  ጥቅም ሊይ መዋሌ አሇበት፡፡ 

53.  መካሪዎች (ሜንቶር) 

1) ሕፃኑ ወይም ታዲጊው ወዯ ማህበረሰብ በሚቀሊቀሌበት ጊዛ ሙለ በሙለ ከማህበረሰቡ ጋር እስኪቀሊቀሌ፣ 
እያንዲንደ በቤተሰብ ውስጥ የሚገኝ ሕፃን ወይምታዲጊ ራሱን ችል መኖር እስኪችሌ እና ሕፃናቱን ወይም 
ታዲጊዎቹን ያማከሇ ሊቂ አማራጭ እስኪገኝ ዴረስ መካሪው ስሜታዊ፣ ማህበራዊ እና ተግባራዊ ዴጋፌ 
መስጠት ይኖርበታሌ።  

2) መካሪው ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት እና የምክር አገሌግልቱ ጥገኝነትን በማይፇጥር መሌኩ 
ማከናወን አሇበት፡፡ 

3) ሕፃናትን ወይም ታዲጊዎችን ከላሊ አማራጭ ክብካቤ ወዯ ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት 
ሇማዋወር ዜግጅት በሚዯረግበት ወቅት የጉዲይ ባሇሙያው ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ በሚገቡበት 
ማህበረሰብ ውስጥ ቢያንስ አንዴ በመካሪነት ሉያገሇግሌ የሚችሌ እንዱሁም እርዲታ እና ምክር በነጻነት 
ሉጠይቁ የሚችለት አዋቂ ሰው  ሕፃናቱን ወይም ታዲጊዎቹን በማሳተፌ መሇየት አሇበት። 

4) ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ተጠቃሚ ሉሆኑ የሚችለ ከማህበረሰቡ ዴጋፌ የማያገኙ እና 
ብቻቸውን የሚኖሩ ተጋሊጭ ሕፃናትን ወይም ታዲጊዎችን በማኅበረሰቡ አባሊት እንዯተሇዩ   የማኅበረሰብ 
አቀፌ ጥምረቶች ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያዎች በፌጥነት መካሪ መሇየት ይኖርባቸዋሌ። 

5) መካሪዎች በህጋዊ መንገዴ በማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቶች ወይም በሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ መመዜገብና የኋሊ 
ታሪካቸውን የተመከተ የዲሰሳ ጥናት መዯረጉን ማረጋገጥ አሇበት፡፡   

6) የመካሪዎች የብቁነት መስፇርቶች፦  

ሀ) እዴሜያቸው ከ25 ዓመት እና ከዙያ በሊይ የሆኑ፣ 

ሇ) ሇሕፃኑ ወይም ሇታዲጊው ስሜታዊ፣ ማህበራዊ እና ተግባራዊ ዴጋፌ ሇመስጠት ፌቃዯኝነቱ እና 
ችልታው ያሇው፣ 

ሏ) በሕፃኑ ወይም በታዲጊው እምነት የሚጣሌበት እና እንዯ ዴጋፌ ሰጪ የሚታይ፣ 

መ) ራሱን ችል የሚኖር እንዱሁም ሇሕፃናቱ/ታዲጊዎቹን ሇማስተማር ወይም ሇማሰሌጠን የሚያስችሌ በቂና 
ተግባራዊ የህይወት ክህልቶችን ያዲበረ፣  

ሠ) በማኅበረሰቡ ውስጥ የመሌካም ባሕሪ እና ጤናማ አኗኗር ምስክርነት  እንዱሁም መሌካም ግንኙነት 
ያሇው ማሇትም ሇሕፃኑ ወይም ሇታዲጊው መሌካም አርአያ መሆን የሚችሌ፣  

7) መካሪው የሚከተለት ሚናና እና ኅሊፉነቶች ይኖሩታሌ፦  
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ሀ) መዯበኛ ክትትሌ በማዴረግ በቤቱ ውስጥ ሇየሚገኙ ሕፃናት/ታዲጊዎች መሰረታዊ ፌሊጎቶች 
መሟሊታቸውን ማረጋገጥ እና ህጻናቱ ስሊለበት ሁኔታ ሇሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ መረጃ የመስጠት፣ 

 ሇ) ሕፃናቱን/ታዲጊዎቹን በሕፃናት መብት፣የህይወት ክህልት፣ ጤናማ አኗኗር፣ የተመጣጠነ አመጋገብ፣ 
የቤተሰብ ግንኙነት፣ ንጽህና፣ የሥነ-ተዋሌድ ጤና እና የኤች.አይ.ቪ መከሊከሌ ሊይ ስሌጠና እንዱያገኙ 
በማመቻቸት ጤናማ ህይወት መኖር እንዱችለ የማጋጀት፣ 

ሏ) ሕፃናቱ/የታዲጊዎቹ የትምህርት ቤት ወጪዎቻቸው እንዱሸፇኑ እና በቤት ውስጥ የሚገኙ 
ሕፃናት/ታዲጊዎች በሚገባ ትምህርታቸውን እየተከታተለ መሆኑን የማረጋገጥ  

መ) ሕፃናቱ/ታዲጊዎቹ በትምህርት ወቅት የሚያስፇሌጓቸውን የትምህርት እና የሥነ-ሌቦና ዴጋፍችን 
በተመሇከተ ከአስተማሪዎቻቸው ጋር መወያየት እና በቅርበት መስራታቸውን የማረጋገጥ፣  

ሠ) ሕፃናቱን/ታዲጊዎቹን በመሠረታዊነት በትምህርት፣ በቤት አያያዜ፣ በግብርና፣ በአነስተኛ እና ጥቃቅን 
የንግዴ ሥራ አቅማቸውን እንዱያጎሇብቱ ስሌጠናዎችን ማግኘት እንዱችለ ሁኔታዎችን ማመቻቸት፣  

ረ) ሕፃናት/ታዲጊዎች ትምህርታቸውን እንዱከታተለ ሇማስቻሌ በቤት ውስጥ ያለ እዴሜያቸው ሇትምህርት 
ያሌዯረሰ ሕፃናትን በማህበረሰቡ ውስጥ የሚገኙ የሕፃናት ማቆያ አማራጮችን በመፇሇግ/በማመሊከት 
ተጠቃሚ እንዱሆኑ ማመቻቸት፣አሇባቸው፡፡  

8) ሕፃናቱ/ታዲጊዎቹ በሚገኙበት ማህበረሰብ ውስጥ እንዯ መካሪ ሉያገሇግሌ የሚችሌ ሰው መሇየት ካሌቻለ 
የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቶች ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ በሕፃኑ በታዲጊው ዘርያ የሚገኙ ሰዎችን 
በማሳተፌ መካሪ መሇየት እንዱችለ ያዯርጋለ።  

9) የሕፃናቱን ምርጫ መሰረት በማዴረግ የሚመዯበው መካሪ ፆታን ሇይቶ መወሰን ይቻሊሌ፡ 

10)  የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቶች ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ሕፃናቱ/ታዲጊዎቹ ከመካሪዎች 
የሚጠብቋቸውን አገሌግልቶች እና አማራጭ እጩ መካሪዎች ሊይ ከሕፃናቱ/ከታዲጊዎቹ ጋር መወያየት 
ይጠበቅባቸዋሌ። 

11)  የአገሌግልት ሰጪ ተቋም ሇአንዴ መካሪ የሚመዯብሇት የጉዲይ ብዚት ሃሊፉነቱን በሚገባ እንዲይወጣ ጫና 
የሚፇጥርበት መሆን የሇበትም፡፡ 

12)  የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቶች ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው መካሪዎች ሃሊፉነታቸውን በአግባቡ 
መወጣት እንዱችለ የሚያስችሎቸውን ማንኛውም አይነት ዴጋፌ መስጠት አሇባቸው፡፡  

13)  የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሇመካሪዎች የገንብ ዴጋፌ ወይም ያወጡትን ወጪን ተመሊሽ እንዱዯረግሊቸው 
ሲጠይቁ ተገቢውን ዴጋፌ ወይም ወጪቸውን የመተካት ሃሊፉነት አሇባቸው፡፡ 

14)  አግባብነት ያሇው ቢሮ ከአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ጋር በመቀናጀት የመካሪዎችን አጠቃሊይ ክትትሌ እና 
የማስተባበር ተግባርን ያከናውናሌ። 

15)  መካሪው አገሌግልቱን መስጠት ማቋረጥ መፇሇጉን ሲገሌጽ የአገሌግልት ሰጪው ተቋም፣ የማህበረሰብ አቀፌ 
ጥምረት ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ተተኪ መካሪ  መሇየት እና መሰየም ይኖርባቸዋሌ።   
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54.  የዴጋፌ እና የቅብብልሽ አገሌግልት  
1) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ የሚያስፇሌጓቸውን አገሌግልቶች በቅዴሚያ የመሇየት እና 

የማመቻቸት ሃሊፉነት አሇባቸው። 
2) ሇሕፃናቱ ወይም ሇታዲጊዎቹ አስፇሊጊ ሉሆኑ የሚችለ አገሌግልቶችን አግባብነት ያሇው ቢሮ፣ የአገሌግልት 

ሰጪ ተቋማት ወይም የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ የአግሌግልት አይነቶችን እና አቅራቢዎችን ሌየታ ማካሄዴ 
አሇባቸው።  

3) በአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚሰጡ አግሌግልቶች ዓሊማ ሕፃናት ወይም ታዲጊዎች የመቋቋም ችልታቸውን 
እንዱያዲብሩ እና ራሳቸውን ችሇው መኖር እንዱችለ ማብቃት ነው፡፡  

4)  በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (3) መሰረት የሚሰጠው የክህልት ስሌጠናዎች ቢያንስ ራስን የማጎሌበት እና 
ዯህንነትን የመጠበቅ፣ አዯጋን የመከሊከሌ፣ የገንብ አያያዜ፣ የጤና እና የማኅበራዊ ግንዚቤ እንዱሁም 
የማኅበረሰብ አገሌግልት ተሳትፍን ማካተት አሇበት፡፡  

5) ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ በሚመርጡት የስራ ወይም የሙያ ርፌ አስፇሊጊውን ስሌጠና ማግኘት 
ይኖርባቸዋሌ። 

6) ስሌጠናውን ተከትል አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ በማህበረሰቡ ውስጥ ተቀባይነት 
ባሇው ሥነ-ምግባር መኖር፣ ፌሊጎታቸውን በተገቢው መንገዴ ሇሚመሇከተው አካሌ መግሇጽ እና ሇራሳቸው 
መሟገት የሚችለበት አቅም ሊይ መዴረሳቸውን ማረጋገጥ አሇባቸው።  

7) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሕፃናቱን ወይም የታዲጊዎቹን ጥቅም እና ዯህንነት ያማከሇ ሆኖ ሲገኝ 
ከተገኙበት ቤተሰብ ጋር ያሊቸውን ግንኙነት ማበረታታት እና ማስተባበር ይኖርባቸዋሌ።  

8) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ ስሊሇፇ የህይወት ታሪካቸው እንዱያውቁ እንዱሁም 
ማህበራዊ፣ ሀይማኖታዊ እና ባህሊዊ ማንነታቸውን እንዱጠብቁ መርዲት ይጠበቅባቸዋሌ።  

9) ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት፣ ከእህት እና ከወንዴም እንዱሁም 
ከማህበረሰቡ ጋር ያሊቸውን ትስስር ማበረታታትና መጠበቅ አስፇሊጊ ነው። 

10)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት ተጠቃሚ ሇሆኑ ሕፃናት እና 
ታዲጊዎች ሇኑሮ የሚያስፇሌጋቸውን ወጪ የሚሸፌን የገንብ ዴጎማ የማዴረግ ሃሊፉነት አሇባቸው።  

11)  የገንብ ዴጎማው ሇቤት ኪራይ፣ ሇአገሌግልት ክፌያዎች፣ የቤት ውስጥ መገሌገያ እቃዎችን ሇሟሟሊት፣ 
ሇምግብ፣ ሇአሌባሳት፣ ሇግሌ ንጽህና መጠበቂያ፣ ሇትራንስፖርት፣ ሇመዜናኛ ፣ ሇአዯጋ ጊዛ መጠባበቂያና 
ሇትምህርት መገሌገያ መሳሪያዎች ግዢ የሚውሌ ነው፡፡ 

12)  በከፌተኛ ትምህርት ወይም በስሌጠና ተቋማት የሚገኙ የአገሌግልቱ ተጠቃሚዎች በየዓመቱ የአሌባሳት 
እንዱሁም ወርሃዊ የገንብ ዴጎማ ሉሰጣቸው ይገባሌ።  

13)  ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ የመረጡትን የትምህርት ወይም የስሌጠና እና የስራ ርፌን በተመሇከተ ስምምነት 
ሊይ ከተዯረሰ በኋሊ በመረጡት መስክ ተጠቃሚ መሆን አሇባቸው። 

14)  በትምህርት ወይም በስሌጠና ሊይ ያለ ሕፃናት ወይም ታዲጊዎች ትምህርታቸውን ወይም ስሌጠናቸውን 
እንዯሚከታተለበት አካባቢ ወይም የቦታ እርቀት የቤት ኪራይ፣ የኪስ ገንብ እና ላልች ወጭዎችን መሸፇኛ 
እንዱያገኙ መዯረግ አሇበት፡፡  

15)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሇሕፃናቱን ወይም ሇታዲጊዎቹን የስራ ሌምምዴ ወይም የቅጥር እዴልችን 
በማመቻቸት ሙለ በሙለ ራሳቸውን ችሇው የመኖር ጥረታችውን የመዯገፌ ሀሊፉነት አሇባቸው። 

16)  እዴሜያቸው 15 እና ከ15 አመት በሊይ የሆናቸው ሕፃናት ወይም ታዲጊዎች እራሳቸውን እንዱዯግፈ 
የሚመቻቹሊቸው የስራ እዴልች ከትምህርት የማያስተጓጉሊቸው፣ ዯህንነታቸውን አዯጋ ሊይ የማይጥሌ 
እንዱሁም ሇብዜበዚ የማያጋሌጣቸው መሆኑን አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ማረጋገጥ አሇባሇቸው፡፡ 

17)  ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት በሕፃናቱ እና በታዲጊዎቹ  ሌዩ ፌሊጎት እና ጥንካሬ ሊይ 
የተመሰረተ ሆኖ የህጻናቱን ወይም የታዲጊዎቹን ተሳትፍን ያማከሇ መሆን አሇበት። 
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18)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ቀጣይነት ያሊቸውን እዴሜን ያማከሇ የሥነ-ተዋሌድ ጤና ስሌጠናዎችንና 
አገሌግልቶችን እንዱያገኙ ማመቻቸት አሇባቸው። 

19) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸውን ሕፃናት እና ታዲጊዎች ጥንካሬያቸውን በመሇየት እና 
በመጠቀም፣ ተግዲሮቶችን ሇመቋቋም፣ አገሌግልቶችን ያሇእንቅፊት ሇማግኘት እና ሇመጠቀም እንዱሁም 
ከማህበረሰቡ ጋር ተቀሊቅሇው ስኬታማ ህይወት መምራት እንዱችለ ማገዜ አሇባቸው። 

55.  የአገሌግልት ዕቅዴ እና ስምምነት 

1) በአገሌግልት ዕቅዴ ቀረፃ ፣በአገሌግልት አሰጣጥ ጊዛ እና ማግኘት ስሇሚገባቸው ክብካቤ በሚዯረግ የውሳኔ 
አሰጣጥ ሂዯት ውስጥ ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ ተሳታፉ መሆን  አሇባቸው።  

2) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት በአገሌግልቱ ውስጥ ሇመሳተፌ የሚያስፇሌጉ መስፇርቶችን እና የሚጠበቁ 
ሃሊፉነቶችን ያካተተ የአገሌግልት ስምምነት በማጋጀት ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ አንበበውት እና 
ተረዴተውት እንዱፇርሙ ማዴረግ አሇባቸው፣ ስምምነቱም በተጠቃሚዎቹ ማህዯር ውስጥ በአግባቡ ተያይዝ 
መቀመጥ አሇበት። 

3) ሕፃናት ወይም ታዲጊዎች በአገሌግልት ስምምነቱ የተጠቀሱትን መስፇርቶች እና የሚጠበቁባቸውን ሃሊፉነቶች 
ተሊሌፇው ሲገኙ የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሁኔታውን በመመርመር፣ ችግሩን በመሇየት እና ተገቢ 
እርምጃዎችን በመውሰዴ ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ በአገሌግልት ስምምነቱ ሊይ የተረሩትን ምክረ ሃሳቦች 
እንዱያከብሩ ሇማስረዲት አስፇሊጊውን ጥረት ማዴረግ አሇባቸው።  

4) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ህጻናቱ ወይም ታዲጊዎቹ ወጣቶቹ ራሳቸውን ወዯ መቻሌ ወይም ሇአካሇ መጠን 
ሇመሸጋገር የሚጠበቅባቸውን ሃሊፉነት እንዱያውቁ እና እንዱቀበለ ማዴረግ አሇባቸው።  

5) የአገሌግልት ስምምነቱ የተመረጠውን የመካሪ ስም፣ግሊዊ መረጃ እና አዴራሻ ማካተት አሇበት።  

6)  ሕፃኑ ወይም ታዲጊው በመካሪው ሊይ ቅሬታ ሲያቀርብ፣ አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ የቅሬታው መነሻ 
ምክንያቶች ተቀባይነት ያሊቸው መሆን እና አሇመሆኑን በምርመራ  ካጣራ በኋሊ ተገቢውን ውሳኔ ይሰጣሌ። 
ቅሬታው የመካሪ እና የተመካሪን ግንኙነት አዯጋ ሊይ የሚጥሌ ሆኖ ሲገኝ መካሪው በላሊ ብቁ መካሪ 
መተካት ይኖርበታሌ። 

56.  የአገሌግልት መጠናቀቅ 

1) የማህበረሰብ አቀፌ ጥምረቱ፣ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ አገሌግልቱን 
መስጠት ማቋረጥ የሚችሇው ሕፃናቱ ወይም ታዲጊዎቹ ሙለ በሙለ በራሳቸው መሰረታዊ ፌልጎቶቻቸውን 
በማሟሊት ሁሇንተናዊ ዯህንነታቸውን ማስጠበቅ መቻሊቸው ሲረጋገጥ ነው፡፡  

2) በሕፃቱ ወይም በታዲጊዎቹ እና በመካሪው መካከሌ በወጣይ የሚኖረው ግንኙነት ዴጋፊዊ እንዱሆን 
ይበረታታሌ። 
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ክፌሌ ጠኝ 

ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት 

57.  ተቋማዊ ክብካቤ 

1) ተቋማዊ ክብካቤ ተገቢውን ሥርዏት በመከተሌ በመንግሥት ወይም መንግሥታዊ ባሌሆነ ዴርጅት ወይም 
በግሇሰብ በተቋቋመ ዴርጅት አማካኝነት ከቤተሰብ ውጪ ሕፃናት ዴጋፌና እንክብካቤ የሚያገኙበት የክብካቤ 
አይነት ነው። ሆኖም አዲሪ ትምህርት ቤቶች በዙህ አይነት ዴጋፌና እንክብካቤ ውስጥ የሚካተቱ አይዯለም፡፡ 

2) ተቋማዊ ክብካቤ ቤተሰባዊ ክብካቤ ሊሊገኙ ሕፃናት ከቤተሰብ ውጪ የሚዯረግ ጊዛያዊ፣ የአጭር ጊዛና 
የመጨረሻ አማራጭ የሆነ የክብካቤ አይነት ነው።  

3) ከሕፃኑ ሌዩ ፌሊጎቶች የተነሳ የረዥም ጊዛ ተቋማዊ ክብካቤ የተሻሇ አማራጭ እንዯሆነ ካሌታመነ በስተቀር  
ተቋማዊ ክብካቤ ጊዛያዊ ምዯባ ነው።  

4) በተቋማዊ ክብካቤ ሥር የሚሰጡ የዴጋፌና የክብካቤ አገሌግልቶች በተቋማት ውስጥ ያለ ሕፃናትን አካሊዊ፣ 
ሥነ-ሌቦናዊና ማኅበራዊ ፌሊጎቶችን ሇማሟሊት የሚያስችለ ሆነው ሙያዊ ብቃት ወይም በሰሇጠኑና 
ሌምዴባሊቸውሠራተኞች ይሰጣሌ፡፡   

5) በዙህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ(4) መሰረት የሚሰጠው አገሌግልት ሕፃናቱ ከቤተሰቦቻቸው ጋር መሌሰው 
እስከሚቀሊቀለ ወይም ቤተሰብ ተኮር ወዯ ሆነ ላሊ አማራጭ እስከሚመዯቡ ዴረስ ዯረጃቸውን ጠብቀው 
የሚሰጡ ሉሆን ይገባሌ። 

6) ሁኔታዎች ካሊስገዯደ በስተቀር አንዴ ሕፃን ከሁሇት ወር በሊይ በተቋም ውስጥ መቆየት የሇበትም፡፡  

58.  የተቋማዊ ክብካቤ ዓይነቶች 

1) የተቀናጀ ማኅበረሰብ አቀፌ የሕፃናት ክብካቤ 

ሀ) ይህ የክብካቤ አይነት በቁጥር ከስምንት ሇማይበሌጡ ሕፃናት አስፇሊጊውን ስሌጠና በወሰዯ እና በቅጥር 
በተመዯበ አዋቂ ተንከባካቢነት በማህበረሰብ ውስጥ በሚገኝ የመኖሪያ ቤት ውስጥ የሚሠጥ ጊዛያዊ 
የክብካቤ ዓይነት ነው።  

ሇ) በቅጥር የሚመዯበው ተንከባካቢ በተቋጥሮ ዜምዴና ምክንያት ሕፃናቱን የመንከባከብ ኅሊፉነት የላሇበት 
ወይም በማኅበረሰቡ ውስጥ የአዯራ ቤተሰብ ተንከባካቢ ያሌሆነ ሰው ሉሆን ይገባሌ።  

ሏ)  በተቀናጀ የማኅበረሰብ አቀፌ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን ሇማስፇጸም፣ ሇሕፃኑ ተንከባካቢዎችን 
ሇመመሌመሌና ሇማሠሌጠን፣ ፣ ሇመዯገፌና ሇመከታተሌ ኅሊፉነትና ፇቃዴ በተሰጠው የክብካቤ 
አገሌግልት ዴርጅት አስተባባሪነት ተፇጻሚ መዯረግ አሇበት። 

መ) በተቀናጀ የማኅበረሰብ አቀፌ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት  ተጠቃሚ የሚሆኑ ሕፃናት ላልች ሊቂ 
የክብካቤ አማራጮች እስኪገኙሊቸው ዴረስ ብቻ በጊዛያዊነት የሚመዯቡበት የክብካቤ አይነት ነው፡፡ 



 

54 

 

2) ሌዩ ፌሊጎት ሊሊቸው ሕፃናት አገሌግልት የሚሰጥ ተቋማዊ ክብካቤ 

ሀ) ይህ በተፇጥሮ ወይም በአዯጋ በዯረሰ የአካሌ ጉዲት፣ በታወቁ የባሕርይ ችግሮች፣ ወይም በሕክምና 
ምርመራ ሇታወቁ ሌዩ ፌሊጎት ሊሊቸው ሕፃናት አገሌግልት የሚሰጥ ተቋማዊ ክብካቤ ዓይነት ነው። 

 ሇ) ይህ ሌዩ ተቋማዊ ክብካቤ ሕፃናቱ ተከታታይና ሙያዊ ክብካቤ እያገኙ እንዱያገግሙ ሇመርዲት፣ ወዯ 
ቤተሰባቸው መሌሰው እንዱቀሊቀለ ሇማጋጀት፣ ወዯ አማራጭ ቤተሰብ እንዱመዯቡ ሇማመቻቸት 
ወይም ራሳቸውን ችሇው የሚኖሩበትን ሁኔታ ሇመፌጠር በብሔራዊ ሕፃናት ፖሉሲ መሠረት 
በጊዛያዊነትና ሇአጭር ጊዛ የሚሰጥ ነው። 

ሏ) ይህንን አይነት ክብካቤ የሚሰጡ አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶችም ሆኑ ሠራተኞቻቸው በማኅበረሰቡ ውስጥ 
ሇሚኖሩና የተጠቀሱት ሌዩ ፌሊጎቶች ሊሊቸው ሕፃናት አገሌግልቶችን መስጠት የሚያስችሊቸው ዜግጅት 
ሉኖራቸው ይገባሌ።  

3) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ 

ሀ) ይህ የክብካቤ አይነት ሥሌጣን ባሊቸው ባሇዴርሻ አካሊት ሇሕፃናቱ ቋሚ የክብካቤ አማራጭ 
እስከሚያመቻቹ ዴረስ ሕፃናት በጊዛያዊነትና ሇሽግግር ክብካቤ የሚያገኙበት ተቋም ነው።  

ሇ) የመዯበኛ ተቋማዊ ክብካቤ ተቋማት ሕፃናት ላሊ የቤተሰብ ወይም የማኅበረሰብ-አቀፌ ክብካቤ 
አማራጮች እስኪመቻችሊቸው ዴረስ ጊዛያዊና የአጭር ጊዛ ክብካቤ እያገኙ የሚቆዩበት ተቋም ነው፡፡ 

ሏ) በዙህ ተቋማዊ ክብካቤ ማዕከሌ የሚመዯቡ ሕፃናት ቁጥር የተወሰነ መሆን አሇበት።  የክብካቤ ተቋማት 
መቀበሌ በሚችለት ከፌተኛ የሕፃናት ቁጥርን የሚወስን ዜርዜር የአፇጻጸም ዯረጃ ሚኒስቴሩ  ያወጣሌ። 

59.  የተቋማዊ ክብካቤ ዜርዜር ዓሊማዎች  

1) የአጭር ጊዛ አማራጭ ክብካቤ የመስጠት፤ 

2) በተቋማት ውስጥ ክብካቤ የሚዯረግሊቸውን ሕፃናት ሁሇንተናዊ ዕዴገት ሇማረጋገጥ የሕፃናቱን 
መሠረታዊና ሥነ-ሌቦናዊ እና ማኅበራዊ ፌሊጎቶች (ምግብ፣ መጠሇያ፣ ሌብስ፣ ትምህርት፣ ንጽህና፣ የጤና 
አጠባበቅ፣ የጨዋታና የመዜናኛ፣ የማማከር፣ የሥነ-ቦናዊ ፌሊጎቶች፣ እንዱሁም ማኅበራዊ መስተጋብር) 
የማሟሊት፤ 

3) ሕፃናት ተመሌሰው በቤተሰብ ውስጥ አብረው እንዱኖሩ ወይም ይህ የማይቻሌ ወይም የተሻሇ አማራጭ 
ሆኖ ካሌተገኘ ሊቂና ተስማሚ አማራጭ ክብካቤ እንዱኖራቸው ሇማዴረግ፣ 

4)  ማንኛውም ተቋማዊ ክብካቤ የሕፃናትን በቤተሰብ ውስጥ የማዯግ መብትን የሚያሟሊ ቋሚ የክብካቤ 
አማራጭ ተዯርጎ መታየት የሇበትም።  
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60.  የተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ምዜገባ እና ሪፖርት  

1) ማንኛውም የተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የማኅበረሰብ አቀፌ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን 
ጨምሮ በሲቪሌ ማኅበረሰብ ዴርጅቶች አዋጅ ቁጥር 1113/2011 ዓ.ም መሰረት መመዜገባቸውና ፇቃዴ 
ማግኘታቸውን ማረጋገጥ አሇባቸው። 

2) ማንኛውም ዴርጅት ከሚመሇከተው ፇቃዴ ባሇስሌጣን ተቋም የተቋማዊ ክብካቤ ተቋም ሇማቋቋም እውቅና 
ካሌተሰጠው በስተቀር መስራት አይችሌም።  

3) የሚመሇከተው ፇቃዴ ሰጪ ባሇስሌጣን ማመሌከቻቸውን እንዯተቀበሇ፣ የሚከተለትን ያከናውናሌ፦ 

ሀ) መስፇርቶቹን የማያሟሊ ሲሆን ማመሌከቻውን በሙለ ወይም በከፉሌ ውዴቅ ያዯርጋሌ፤ ወይም 

ሇ) መስፇርቶቹን ካሟሊ የቀረበውን የፕሮግራም መርሀ ግብር በሙለ ወይም በከፉሌ ያጸዴቃሌ፤ ወይም 

ሏ) ሇተቋሙ የፇቃዴ ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት ይሰጣሌ። 

4) የሚመሇከተው ፇቃዴ ሰጪ ባሇስሌጣን የፇቃዴ ማረጋገጫ ምስክር ወረቀቱን የሚሰርዜ ከሆነ፣ የክብካቤ 
አገሌግልቱን የሚሰጠው ተቋም በክብካቤው ሥር ያለ ሕፃናትን ወዯ ላሊ የክብካቤ ዓይነት ሇማዋወር 
ዜግጅቶችን ማዴረግና ከተሰጠው ቀነ ገዯብ በፉት ስራዎቸን ማጠናቀቅ አሇበት።  

61.  መዯበኛ ተቋማዊ፣ የተቀናጀ ማኅበረሰብ አቀፌ እና ሌዩ ፌሊጎት ሊሊችው ሕፃናት የክብካቤ 
ተቋም ምስረታ ማመሌከቻ 

1) ተቋሟዊ ክብካቤ ማዕከሌ ሇማቋቋም ማመሌከቻ የሚያቀርብ ዴርጅት፣ አገሌግልቱን ሇማቅረብ የሚያስችሇው 
የገንብ፣ የቁሳቁስ፣ መነሻ የሰው ኃይሌና የሙያ ብቃት ያሇው መሆኑን የሚያረጋግጥ ሰነዴ ማቅረብ አሇበት። 
ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት በመንግሥት፣ መንግሥታዊ ባሌሆኑ ዴርጅቶች ወይም በማኅበረሰብ ቡዴኖች 
ሉካሄዴ ይችሊሌ። ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት የሚሰጡ ተቋማት ዓመታዊ ገቢያቸውን፣ የአገር ውስጥና 
የውጭ አገር ምንጮችን በመሇየት ምዜገባውን ሊካሄዯው ባሇስሌጣን መስሪያ ቤት በግማሽ ዓመትና በዓመታዊ 
የሥራ ሂዯት ሪፖርቶች ማሳወቅ ይኖርባቸዋሌ።  

2) ተቋሟዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሊወጧቸው አስተዲዯራዊ ወጪዎች ሁለ ተገቢውን ሰነዴ 
መያዜና ወቅታዊ ክትትሌና ግምገማ በሚዯረግበት ወቅት ሇሚመሇከተው መዜጋቢ አካሌ  ሇቁጥጥር ማቅረብ 
አሇበት። 

3) የተቋሟዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሥራ አመራሮችና ሠራተኞች ሇሕፃኑ ጥቅምና ዯህንነት ቅዴሚያ 
ይሰጣለ፤ የትኛውም የአገሌግልት ሰጪ ተቋም ሇግሌ ጥቅም ሲባሌ መቋቋም የሇበትም። 

4) የገንብና የቁሳቁስ ዴህነት፣ ወይም የትምህርትና የጤና አገሌግልቶች ተዯራሽነት እጦትን እና ላልች በቀጥታና 
በተዋዋሪ ሇተመሳሳይ ዴህነት የሚያጋሌጡ ሁኔታዎች ሕፃናትን ተቋሟዊ ክብካቤ ውስጥ ሇመመዯብ ብቸኛ  
ምክንያት መሆን የሇባቸውም። ሆኖም እነዙህ ሁኔታዎች በዙህ መመሪያ ሊይ የቤተሰብ ጥበቃና ማጠናከርን 
በተመሇከተ በተገሇጸው ሀሳብ መሠረት ሇቤተሰቡ ተገቢ ዴጋፌ ሇመስጠት እንዯ አስፇሊጊነቱ መነሻ ምክንያት 
ተዯርገው መወሰዴ አሇባቸው።  
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5) የተሻሇ የትምህርት አቅርቦት ሕፃናትን ከቤተሰባቸው ሇመነጠሌና በተቋሟዊ ክብካቤ ሇመመዯብ ምክንያት 
አይሆንም። 

6) ተቋሟዊ ክብካቤ አገሌግልቶ ሰጪ ተቋማት ከታች ከተጠቀሱት አገሌግልቶች በተጨማሪ ከቤተሰብ ጋር 
መሌሶ የማቀሊቀሌ እና የማዋሃዴ ወይም በአማራጭ የሕፃናት ክብካቤ ውስጥ በክብካቤያቸው ሥር ሊለ 
ሕፃናት ቤተሰቦቻቸውን ፇሌጎ የማግኘትና እንዱቀሊቀለ የማዴረግ ወይም በተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ 
የሚታቀፈበትን መንገዴ የማመቻቸት ሀሊፉነት አሇባቸው።  

7) የሕፃኑ ከወሊጁ/ወሊጆቹ ጋር ተመሌሶ መቀሊቀሌ ወይም በተቋጥሮ ቤተሰብ ክብካቤ ሥር ማዴረግ የማይቻሌ 
ሲሆን፣ ወይም ሇሕፃኑ የተሻሇ አማራጭ ሆኖ ካሌተገኘ፣ ላሊ የቤተሰብ ክብካቤ አማራጭ ይፇሇጋሌ። 
እንዯዙህ ዓይነቶቹ አማራጮች የአዯራ ቤተሰብን፣ እንዱሁም በራሳቸው ቤተሰቦች ማዯግ ሇማይችለ ሕፃናት 
የሀገር ውስጥ ጉዱፇቻ አገሌግልቶች ማመቻቸትን እንዯ ተገቢነቱና አስፇሊጊነቱ ያካትታለ። ከሦስት ዓመት 
(3) ዕዴሜ በታች የሆኑ ሕፃናት በተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልቶች ውስጥ መግባት የሇባቸውም፤ ይህም 
ከዓሇም አቀፌ የሊቀ ተሞክሮ አኳያ ሲሆን፣ ተቋማዊ እንክብካቤ የግዳታ ከሆነ ያሇጥርጥር ጊዛያዊ፣ ወይም 
ወዱያውኑ የአዯራ ቤተሰብ ወይም ማኅበረሰብ አቀፌ ምዯባን ሇማስከተሌ ታሳቢ ያዯረገ መሆን አሇበት።  

8) በተቋሟዊ ክብካቤ ያሇ ሕፃን የሌዯት የምስክር ወረቀት የላሇው ከሆነ፣ የተቋሙ ሥራ አስኪያጅ ወይም 
ምክትሌ የሌዯት ሰርተፉኬቱን ሇማግኘት ተገቢ እርምጃዎችን ይወስዲሌ።   

62.  የተገቢነት የዲሰሳ ጥናት እና የቅበሊ ሂዯት 

1) የማንኛውም ተቋማዊ አገሌግልት ቅበሊ በዙህ መመሪያ ክፌሌ አሥራ አንዴ ስሇጉዲይ አያያዜ  
የተመሇከተውን ሂዯት ተከትል መፇጸም አሇበት።  

2) የተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም የሚከተለትን ማከናወን አሇበት፦ 

ሀ) ከምዯባ በፉት የሕፃኑ አጠቃሊይ የጤና ምርመራ በታወቀ የጤና ተቋም የሚዯረግበትን ሁኔታ 
ማመቻቸት። 

ሇ) ሕፃኑ በሚተሊሇፌ በሽታ ተጠቅቶ ከሆነ የተገሇሇ ቦታ በማጋጀት ተገቢ የጤና ሕክምና እንክብካቤ 
አግኝቶ ከበሽታው ሲያገግም ከላልች ሕፃናት ጋር እንዱቀሊቀሌ ማዴረግ ፡፡ 

3) የተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሊይ የሚሳተፈ በጎ ፇቃዯኞችና ጎብኚዎች በዙህ መመሪያ ሊይ ስሇጎብኚዎችና 
በጎ ፇቃዯኞች ሇተቀመጡ ሚናዎችና ኃሊፉነቶች ተገዢ መሆን አሇባቸው።  

63.  የቅበሊ ቅጽ 

1) በተቋም ክብካቤ እንዱያገኝ ቅበሊ የተዯረገሇት የእያንዲንደ ሕፃን የቅበሊ ቅጽ የሚከተለትን የሕፃኑን መረጃዎች 
ማካተት አሇበት፦  

ሀ) ስም፣ 

ሇ) ዕዴሜና ፆታ፣  

ሏ) የቤተሰብ ስም፣  
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መ) የሌዯት ቦታና ቀን፣  

ሠ) የቀዴሞና የአሁን አዴራሻ፣  

ረ) ሃይማኖት፣ 

ሰ) የትምህርት ዯረጃ፣ 

ሸ) የጤና ሁኔታ፣ የአመጋገብ ሁኔታ፣ 

ቀ) የአካሌ ጉዲት (ካሇ)፣ የሥነ-ሌቦናዊ ሁኔታ፣ 

በ) የጥቃት የኋሊ ታሪክ (ካሇ)፣  

ተ) በቅበሊ ወቅት የሕፃኑ ሁኔታ (ወሊጅ የሞተበት፣ የተተወ፣ ወሊጆች ሕመምተኛ ከሆኑ ወይም በአእምሮ 
ብቁ ካሌሆኑ)፣ 

ቸ) የሕፃኑ የኋሊ ታሪክ መረጃ፣ 

ኘ) ስሇ ሕፃኑ ወሊጆችና መድች መረጃ (ካሇ)፣ 

ነ) የሕፃኑ ወሊጅ ወይም ሞግዙት ስምምነት (ካሇ)፣ 

ሃ) የሕፃኑ የሌዯት የምሥክር ወረቀት (ካሇ)፣ 

ኘ) የወሊጆች የሞት/የቀብር ሥርዓት የምሥክር ወረቀት (እንዯ ተግባራዊነቱ)፣  

አ) የወሊጆች/የሞግዙት መታወቂያ (እንዯ ተግባራዊነቱ)፣ 

ከ) ተጥሇው/ተትተው ሇተግኙ ሕፃናት የፖሉስ ማስረጃ እንዱሁም የጉዲይ ቁጥርን (እንዯ ተግባራዊነቱ)፣ 

ኸ) የሕፃኑ ፍቶግራፌ፣ 

ወ) ከሚመሇከተው የመንግሥት አካሌ ሇሕፃኑ ላልች አማራጮች ሇምን ተጠቃሚ መሆን እንዲሌቻሇ 
ምክንያቶችን የሚገሌጽ የዴጋፌ ዯብዲቤ፡፡  

2) ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም የእያንዲንደ ሕፃን የህይወት ታሪክ ቅጽ፣የትምህርት፣ የጤና ሁኔታ፣ 
የአመጋገብ ሁኔታ፣ የአካሌ ዕዴገት፣ የማኅበራዊ ዕዴገትና ስሜታዊ ዯህንነት ጋር የተያያዘ መረጃዎችን ያካተተ 
የጉዲይ ማኅዯር ማዯራጀት አሇበት።  

3) የተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪው ተቋም ውስጥ የተሰጡ ሁለም አገሌግልቶች የሕፃኑ የግሌ ማኅዯር 
አካሌ መዯረግ አሇባቸው።  
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4) እያንዲንደ ሕፃን በቅበሊ ወቅት የሚከፇት እንዱሁም በየጊዛው የሚዲብር ማኅዯር ሉኖረው ይገባሌ። 
እያንዲንደ ማኅዯር ቢያንስ የሚከተለትን መያዜ አሇበት፦  

ሀ) የፌርዴ ቤት የምዯባ ትእዚዜ (እንዯ ተግባራዊነቱ) ፣ 

ሇ) የሕፃኑ እና የቤተሰብ ዲሰሳ ጥናት ሪፖርት፣ 

ሏ) የሕፃኑ መኖሪያ ቤት ሌዩ ሥፌራ ወይም ሕፃኑ የተገኘበት ሥፌራ፣  

መ) የሕፃኑ የክብካቤ ዕቅዴ፣  

ሠ) ሁለም የዲሰሳ ጥናት ሪፖርቶች፣ 

64.  ከተቋም ውጪ ያለ አማራጮች መታየታችውን ማረጋገጥ 

1) ማንኛውም ተቋማዊ ክብካቤ ቅበሊ ከመከናወኑ በፉት  ከዙህ በታች የተቀመጡትን  ግሌጽ የቅበሊ መስፇርት 
ግንዚቤ ውስጥ ማስገባት አሇበት።  

ሀ) ሁሇቱንም ወሊጆች በሞት ያጣ፣ የተጣሇ፣ ወይም በጎዲና ሊይ የሚኖር፣ ወይም ወሊጆቹ ወይም የተቋጥሮ 
ዜምዴና ያሊቸው ቤተሰቦች ተፇሌገው ያሌተገኙሇት ሕፃን፤   

ሇ) ከሥጋ ወሊጅ ወይም የተቋጥሮ ዜምዴና ካሊቸው የቤተሰብ አባሊት ጋር መኖር የሕፃኑን ጥቅም እና 
ዯህንነት የማይጠብቅ መሆኑ ሲረጋገጥ፤  

ሏ) ሕፃኑ ወሊጅ ወይም ወሊጆች ያሇው ቢሆንም ወሊጆቹ ዴጋፌ ተዯርጎሊቸው ሕፃኑ ሇማሳዯግ ብቁ 
አሇመሆናቸው ሲረጋገጥ፤ 

መ) ሕፃኑ ሌዩ ፌሊጎት ኖሮት በቤተሰብ  ወይም በማኅበረሰብ ውስጥ ክብካቤ ማግኘት የማይችሌ ወይም 
የሕፃኑ ቤተሰብ  ዴጋፌ ተዯርጎሇትም ሕፃኑን ሇመዯገፌና ሇመንከባከብ የማይችሌ መሆኑ ሲረጋገጥ፤ 

ሠ) ሕፃኑ በጊዛያዊነ ወይም ሇረዥም ጊዛ በአዯራ ቤተሰብ ወይም በተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ  ሇመመዯብ 
ያሌተቻሇ ሆኖ ሲገኝ፤  

ረ) ሇቤት ውስጥ ጥቃት ወይም ሇላሊ አስቸጋሪ ሁኔታ የተዲረጉ ሕፃናት መሆናቸው ሲረጋገጥ።  

2) የተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋም ስሇ ሕፃኑ የኋሊ ታሪክ ሇማወቅ በሚዯረገው የቅዴመ ቅበሊ 
የዲሰሳ ጥናት ሊይ  አግባብነት ካሇው ቢሮ ባሇሙያዎች ወይም ከሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ጋር በመሆን 
መሳተፌ አሇበት።  

3) የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አቅራቢ አካሊትና የሚመሇከታቸው የመንግሥት መስሪያ ቤቶች 
የዲሰሳ ጥናትና ምዯባ አሠራራቸው ጥሌቀት ያሇው ሉሆን ይገባሌ፡፡  
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4) የዲሰሳ ጥናቱና ምዯባው የቅበሊ መስፇርቱን የሚያሟለ ሕፃናት ብቻ ቅበሊ የሚዯረግሊቸው መሆኑን ማረጋገጥ 
አሇበት። እንዱሁም ከቅበሊው በተጓዲኝ ሕፃናቱን ከቤተሰባቸው ጋር መሌሶ ሇማቀሊቀሌ ወይንም በላሊ 
ቤተሰብ ተኮር ቋሚ የክብካቤ አማራጭ እንዱታቀፈ ሇማዴረግ ጥረት ማዴረግ አሇባቸው።  

5) ሕፃናት ያሇአግባብ ወዯ ተቋም እንዲይገቡ ሇመከሊከሌ ያስችሌ ንዴ የሕፃናቱንና የወሊጆቻቸውን የኋሊ ታሪክ 
ሙለ መረጃ ወይም ሕፃኑ ከወሊጆች ጋር የማይኖር ከሆነ የሕፃኑ ወቅታዊ የኑሮ ሁኔታዎች ሇመረዲት 
የሕፃኑን የቅበሊ ዲሰሳ ጥናት በሚያዯርገው አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት በኩሌ ተገቢ መረጃዎች መሰብሰብ 
አሇበት።  የመረጃ አሰባሰብ ሂዯቱ በዙህ መመሪያ የተቀመጡት የጉዲይ አያያዜ አካሄድች መሠረት ሕጋዊና 
ሕጋዊ ያሌሆኑ ሰነድችን በሙለ ማካተት አሇበት። 

6) የተቋማዊ ክብካቤ ምዯባ ላልች አማራጮች ከተፇተሹ በኋሊ እና የሕፃናቱን ፌሊጎት፣ ጥቅምና ዯህንነት 
ታሳቢ አዴርጎ ሇሕፃኑ ተገቢ እና አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ብቻ ተግባራዊ ይሆናሌ።  

7) አስፇሊጊ እና ተገቢ ሆኖ በሚገኝበት አጋጣሚ ሁለ የሕፃኑ አስተያየትና ተሳትፍ ግምት ውስጥ መግባት 
አሇበት። የሕፃኑ ሏሳቦች በቅዴመ ዲሰሳ ጥናትና በጉዲይ አያያዜ ፊይሌ ውስጥ መካተት አሇባቸው።  

65. የተቀናጀ ማኅበረሰብ አቀፌ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት ዜቅተኛ መስፇርቶች 

1) የመኖሪያ ቤት  

ሀ) በአንዴ መኖሪያ ቤት የሚመዯቡ ህጻናት ከስምንት መብሇጥ የሇባቸውም፡፡ 

ሇ) ወንዴ እና ሴት ሕፃናት በአንዴ መኖሪያ ቤት ውስጥ ተቀሊቅሇው ሉኖሩ ይችሊለ። 

ሏ) ከተፇቀዯሊቸው ሰዎች ውጪ ወዯ መኖሪያ ቤቱ እንዲይገቡ አስፇሊጊው ጥበቃ ሉዯረግሇት ይገባሌ። 

መ) የመኖሪያ ቤቱ በሚገባ የተሠራና በቂ እዴሳት የሚዯረገሇት ሉሆን ይገባዋሌ፡፡  

ሠ) የመኖሪያ ቤቱ ሇአካሌ ጉዲተኛና ሇላልች ሌዩ ፌሊጎት ሊሊቸው ሕፃናት ምቹ መሆን አሇበት።  

ረ) ቋሚ ክትትሌና ቁጥጥር የሚዯረግባቸው በጾታ የተሇዩ የመኝታ ክፌልች በተቋሙ ውስጥ መኖር 
አሇባቸው።  

ሰ) በአንዴ ክፌሌ የሚኖሩ ሕፃናት በተመሳሳይ የዕዴሜ ክሌሌ የሚገኙ መሆን አሇባቸው።  

ሸ) ሇእያንዲንደ ሕፃን አንዴ አሌጋ ሉሰጠው እና በእያንዲደ አሌጋ መካከሌም የአንዴ ሜትር ርቀት ሉኖር 
ይገባሌ። 

ቀ) የመኝታ ክፌልቹ  የሕፃኑን ዯህንነት ግምት ውስጥ ያሰገቡ እንዱሁም በቂ የአየር ዜውውር ያሊቸው 
ሉሆን ይገባሌ።  

በ) የግሌ ንጽህና መጠበቂያ፣ መታጠቢያና የምግብ አገሌግልት ዜግጅቶች ሇሕፃኑ ዯህንነት ተስማሚ መሆን 
አሇበት።  
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ተ) አስተማማኝ የመጫወቻ ቦታዎች እንዱሁም የመቀመጫ፣ የመመገቢያና የመዜናኛ ሥፌራዎች መኖር 
አሇባቸው።  

ቸ) ስዴስት ዓመት ዕዴሜና ከዙያ በሊይ የሆነው ሕፃን የራሱ አስተማማኝ መቆያና የግሌ ሥፌራ ሉኖረው 
ይገባሌ። የሚቆሇፌና አስተማማኝ ሳጥን ወይም መሳቢያ፣ ወይም ተመሳሳይ የግሌ ሥፌራ ሉሆን ይችሊሌ። 
የሕፃኑ ሳጥን ሇዋና ተንከባካቢው ሇቁጥጥር ተዯራሽ መሆን አሇበት።  

2) ተንከባካቢዎች 

ሀ) እያንዲንደ የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ የመኖሪያ አገሌግልት የክብካቤ አገሌግልቱን 
የሚያስተዲዴሩ/የሚመሩ አንዴ ወይም ሁሇት ሊቂ ተንከባካቢዎች ሉኖረው ይገባሌ። 

ሇ) ተንከባካቢዎቹ ጥራት ያሇው ክብካቤ ሇመስጠት፣ ሕፃናቱን አብረው ሆነው ዕዴገታቸውን፣ ከመጀመሪያ 
ቤተሰባቸው ጋር ያሊቸውን ግንኙነትና በተቋም ውስጥ ሲሰጣቸው የነበረው ክብካቤ ሲያበቃ ተገቢውን ሽኝት 
ሇማዴረግና ሇመዯገፌ፣ እንዱሁም የህጻናቱን ባሕርያትንና  ሥነ-ሌቦናዊ-ማኅበራዊ ፌሊጎቶች ሇማወቅ፣ 
ሇመገንብና ሇማስተዲዯር ተገቢው ሙያዊ ክህልት ያሊቸው መሆን አሇባቸው።  

ሏ) በሕፃኑ እና በተንከባካቢው መካከሌ የሕፃን እና የተንከባካቢ ግንኙነትን ከግምት ያስገባ የእዴሜ ሌዩነት 
ሉኖራቸው ይገባሌ።  

መ) ተንከባካቢዎች ቢያንስ ማንበብ እና መጻፌ የሚችለ እንዱሁም በቂ የተንከባካቢነት ስሌጠና የወሰደ ሉሆኑ 
ይገባሌ። 

ሠ) አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ በተንከባካቢዎች ቅጥር ወቅት እንዱሁም በስራው ሊይ እያለ በሕፃናት አያያዜ እና 
ክብካቤ ዘርያ ወቅታዊ ስሌጠና ሉሰጥ ይገባሌ።  

3) የዴጋፌ ሥርዓት 

ሀ) የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶች የሁለን አቀፌ የአካባቢያዊ የዴጋፌ ሥርዓት አካሌ 
ሉሆኑ ይገባሌ።  

ሇ) አካባቢያዊ የዴጋፌ ሥርዓት ማኅበራዊ ሠራተኞችን፣ አማካሪዎችን/የሥነ-ሌቦና ባሇሙያዎችን ወይም የጤና 
ክብካቤ ሠራተኞችን ወይም ላልች ሌዩ አገሌግልት አቅራቢዎችን ወይም ርፇ ብዘ ባሇሙያዎችን  ወይም 
ቡዴንና ቅንጅቶችን ሉያካትት ይችሊሌ። 

ሏ) በተንከባካቢዎች እና በአማራጭ ክብካቤ ሥር ባለ ሕፃናት መካከሌ የሚዯረግ የእርስ በርስ ግንኙነት የጋራ 
መዯጋገፌ አካሌ እንዯሆነ ሉቆጠር ይችሊሌ። 

4) ከማኅበረሰቡ ጋር ያሇ ትስስር  

ሀ) የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት መስጫዎች ሕፃናት የማኅበረሰባቸው አካሌ እንዯ ሆኑ 
እንዱሰማቸው፣ ሕፃናቱን ከአካባቢው ማኅበረሰብ ጋር ግንኙነት እንዱኖራቸው ሇማመቻቸት ተገቢ እርምጃዎችን 
መውሰዴ አሇባቸው። 

ሇ) ሕፃኑ እና ቤተሰቡ በአካባቢ የሚገኙትን አገሌግልቶች በመጠቀም  በማኅበረሰብ ውስጥ ቅንጅት ፇጥረው 
እንዱኖሩ መዯረግ አሇበት።  
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ሏ) አውደን ታሳቢ ባዯረገ መሌኩ የተሇያዩ የማኅበረሰብ አቀፌ የተቀናጁ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት 
ማዕከልች የጋራ ተዯጋጋፉነትን በሚያረጋግጥና ዯህንነቱ በተጠበቀ ሁኔታ አንደ ከላሊው በቅርብ ርቀት 
ሉመሠረቱ ይችሊለ። በላልች ሁኔታዎች ዯግሞ የማኅበረሰብ የተቀናጁ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶች  
ማኅበረሰቡ ውስጥ ተበታትነው ሉሰጡ ይችሊለ።  

5) የባሇሙያ ወይም ተባባሪ ባሇሙያ አቀራረብና የክብካቤ ሌዩ ትኩረት 

ሀ) የማኅበረሰብ የተቀናጀ ክብካቤ አገሌግልት በባሇሙያና በተባባሪ-ባሇሙያ ክብካቤ ሰጪዎች በመታገዜ 
የሕፃናትን ሌዩ ፌሊጎቶች ሇመዯገፌ የሊቀ ሙያዊ ስሌትን መተግበር አሇባቸው።  

ሇ) ተንከባካቢዎች፣ ቅጥር ባሇሙያዎች ወይም ተባባሪ-ባሇሙያዎች ዋና ትኩረታቸው በሕፃኑ የክብካቤ ፌሊጎቶች 
ሊይ ሉሆን ይገባሌ። 

6) በማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ ውስጥ ሇሕፃናት ዯህንነቱ የተጠበቀ አካባቢ መፌጠር 

ሀ) በማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን በማቅረብ የሚሳተፈ ዴርጅቶችና ግሇሰቦች ህጻናትን 
ሇመንከባከብ ከተሰጣቸው መብት ጋር ተያይዝ የሕፃናት ዯህንነት ጥበቃ እርምጃዎችን በብሔራዊ የሕፃናት ጥበቃ 
ፖሉሲዎች፣ ኢትዮጵያ ተቀብሊ ባጸዯቀቻቸው ስምምነቶችና በመሌካም ተሞክሮ ሊይ በመመስረት ተግባራዊ ማዴረግና 
ሇሕፃናት አስተማማኝ አካባቢ የመፌጠር  ግዳታ አሇባቸው።   

ሇ) ማንኛውም ተቋማዊ የክብካቤ ማዕከሌ የአገሌግልቱ ተጠቃሚ ሇሆኑ ሕፃናት የሕግ ጥበቃ መስጠት አሇበት።  

ሏ) የሕፃናት ጥበቃ እርምጃዎች የሚከተለትን ያካትታለ፦ 

1) ክንውኖች ወይም ኩነቶች ከማኅበረሰብ የተቀናጀ ክብካቤ አገሌግልት በሚሰጥበት አካባቢ ወይም 
ህጻናቱ ባሇመዶቸው አካባቢዎች የሚዯረጉ ከሆነ፣ የሕፃናቱን ዯህንነት ሇመጠበቅ ሌዩ ጥንቃቄ መዯረጉ 
በቅዴሚያ መረጋገጥ አሇበት፡፡  

2) ሕፃናቱን የተመሇከቱ መረጃዎች፣ ግሇ-ታሪኮችንና ምስልች ወይም ተንቀሳቃሽ ምስልችን የህጻናቱን 
ጥቅም በሚጎዲ መሌኩ መጠቀም የተከሇከሇ ነው፡፡ 

3) ከማኅበረሰብ የተቀናጀ የህጻናት ክብካቤ ውጭ የሚገኙ ህጻናት ሊይ  ጥቃት መፇጸሙ ጥርጣሬ ሲኖር  
ወይም በተጨባጭ በህጻናት ሊይ ጥቃት መፇፀሙ የሚያውቅ ማንኛውም ሰው ጥቆማ ማዴረግ 
አሇበት፡፡  

4) ተንከባካቢዎች አዎንታዊ የጸባይ ማረሚያ ዳዎችን መጠቀም አሇባቸው፡፡ 

5) ተንከባካቢዎች አስቸጋሪ ጉዲዮች ሲያጋጥማቸው የምክርና የዴጋፌ አገሌግልት ተዯራሽነት ያሊቸው 
መሆኑን ማረጋገጥ አሇባቸው፡፡ 

6) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሇሕፃናቱ ተጨማሪ ዴጋፌ ሇመስጠት ከሕፃናቱ ጋር ግንኙነት እንዱኖረው 
የተሇየ አጋር ዴርጅት ወይም  አገሌግልት አቅራቢ ተገቢው ማጣራት በማዴረግ መምረጥ አሇባቸው፡፡ 

7) በማንኛውም ጊዛ ሇሕፃኑ ክብካቤ የመስጠት ኅሊፉነት ያሇበት ማን እንዯ ሆነ መታወቅ አሇበት፡፡ 
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8) ሕፃናቱ ዯህንነት እንዱሰማቸውና እንዲይሰማቸው የሚያዯርጋቸው ምክንያት ምን እንዯ ሆነ ከሕፃናቱ 
ጋር መወያየትና ስሇ ራሳቸው ወይም ስሇ ጓዯኞቻቸው የሚያሳስብ ነገር ካሊቸው ሕፃናት ቅሬታ 
ስሇሚያቀርቡባቸው መንገድች በቅዴሚያ ከህጻናቱ ጋር ስምምነት ሊይ መዯረስ አስፇሊጊ ነው፡፡  

9)  ጉሌበተኛነትን የማያበረታቱ መርሆዎች ሥራ ሊይ መዋሊቸውን ማረጋገጥ፤ 

10) የወንድች ሌጆችና ሌጃገረድች የተሇያዩ ፌሊጎቶች ግምት ውስጥ መግባታቸውንና የሕፃናትና ታዲጊ 
ወጣቶች የተሇያዩ ፌሊጎቶች ታሳቢ መዯረጋቸውን ማረጋገጥ፤   

መ) የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት አቅራቢዎች ከእያንዲንደ ተንከባካቢ፣ አጋር ወይም 
ማኅበረሰብ ወይም በተቋሙ ውስጥ ከሰው ሏብት፣ የህዜብ ግንኙነት ወይም ዴጋፌ ማሰባሰብን በመሳሰለ የሥራ 
ክፌልች ጋር የተያያዘ የሕፃናት ዯህንነት ሥጋቶችን ሇመመርመር፣ ሇመተንተንና ሇመቀነስ  እርምጃዎችን መውሰዴ 
አሇባቸው።   

7) ዴጋፌ የሚዯረግሊቸው ተንከባካቢዎች 

ሀ) የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን የሚሰጡ ዴርጅቶች ተንከባካቢዎችን በስራ ሊይ  
ከመሰማራታቸው በፉት ተገቢውን ሥሌጠና እንዱወስደ ማዴረግ አሇባቸው። ይህም ጥንቃቄ በተሞሊ 
ተንከባካቢዎችን የመምረጥ ሂዯትን በመከተሌ፣ በሥሌጠና፣ እንዱሁም ዋና ተንከባካቢዎች ከመሆናቸው በፉት 
ረዲት ተንከባካቢ ሆነው የሚገመገሙበትን  መንገዴ በማመቻቸት ይካሄዲሌ።   

ሇ) ግሇሰቦች የማኅበረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን ሇማካሄዴ ሲፇሌጉ፣ አግባብ ባሇው 
የመንግሥት ተቋም ተመዜግበው ሇዙህ ሚና መሰሌጠን አሇባቸው።  

8) ከቤተሰብ ጋር ማዋሃዴን፣ በላልች አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ ውስጥ መመዯብን፣ ትምህርትን፣ ተሳትፍን እና 
ራስ መቻሌን ሇማበረታታት የሚያሰፇሌጉ መስፇርቶች 

ሀ) በቤተሰብ መሌሶ ማቀሊቀሌና ማዋሃዴ ወይም በላሊ የአማራጭ ክብካቤ ዓይነት መመዯብ የማይቻሌ 
ሲሆን፣ የማኅረሰብ የተቀናጀ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን የሚያንቀሳቅሱ ዴርጅቶችና አጋሮች እያንዲንደ 
ዕዴሜው የዯረሰ ሕፃን ወይም ታዲጊ ራስን ወዯ መቻሌ የሚያመሩ እርምጃዎችን እንዱወስዴ የሚያስችለ 
እዴልችን እንዱጠቀሙ መዯገፌ አሇባቸው።  

ሇ) ተቋማት ታዲጊ ወጣቶች ዕዴሜያቸውንና የዕዴገት ዯረጃቸውን ታሳቢ ባዯረገ መሌኩ ርፇ ብዘ 
ክህልቶች እንዱያገኙ  በማዴረግ በኅብረተሰብ ውስጥ ኃሊፉነትን ሇተሊበሰ አኗኗር እንዱጋጁ፤ ስራ የማግኘት 
ዕዴሊቸውን ሇማስፊት የሙያ ስሌጠናን እንዱያገኙ ማመቻቸትን ጨምሮ ላልች አስፇሊጊ የሆኑ ዴጋፍችን 
ማዴረግ አሇባቸው።   

66.  ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት ሌዩ ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ዜቅተኛ 
መስፇርቶች 

1) በብሔራዊ የሕፃናት ፖሉሲ መሰረት ተቋማዊ ክብካቤን የሚሰጡ አገሌግልቶች ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸውን 
ሕፃናት ክብካቤን አካታች መሆን እንዲሇባቸው የሚያስቀምጠውን መርህ መከተሌ አሇባቸው፡፡ 

2) የሌዩ ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት ተጠቃሚ የሚሆኑ ሕፃናት የከፊ የአካሌ፣ የአዕምሮ ወይም የስሜት 
ህዋሳት ጉዲት ወይም እክሌ ያሎቸው ሕፃናት ሲሆኑበሕብረተሰቡ ውስጥ በዕኩሌነት ተሳትፍ ማዴረግ 
ያሌቻለና ዴጋፌ እየተሰጣቸውም ቢሆን ከቤተሰባቸው ጋር መኖር  የማይችለ ሕፃናት ናቸው።   
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3) ማንኛውም ሰው የአካሌ ጉዲተኛ ሕፃንን ክብር በሚነካ ሁኔታ ማስተናገዴ የሇበትም እንዱሁም  አንዴ 
የአካሌ ጉዲተኛ ሕፃን እምቅ አቅሙን እስካሇው ችልታ እስኪያሳዴግና በራስ መተማመን እስኪችሌ ዴረስ 
የሌዩ ክብካቤ፣ ትምህርትና ሥሌጠና የማግኘት መብት አሇው።   

4) ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት በፇጠራና በአዜናኝ ክንውኖች የመሳተፌ መብታቸውን መነፇግ የሇባቸውም 
እንዱሁምአገሌግልቱን የሚሰጡ ተቋማት ከባዴ የአካሌ ጉዲት ሊለባቸው ሕፃናት ምቹ የሆነ የጨዋታ እና 
የመዜናኛ ቦታ ማጋጀት አሇባቸው። 

5) ተንከባካቢዎች በሕፃኑ ሌዩ ፌሊጎቶች መሠረት ሇሕፃናት ፌቅርን፣ ተቀባይነትን፣ ምክርን፣ ጥበቃንና ዯህንነትን 
በማሳየት ሇሕፃናቱ ጤናማ የክብካቤ ሁኔታን መፌጠር አሇባቸው፡፡ 

6) ተንከባካቢዎች ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት አገሌግልቶችን ሇመስጠት በችልታቸው እና አገሌግልቱን 
በመስጠት ባሊቸው ሌምዴ መመረጥ አሇባቸው።  

7) ከባዴ የአካሌ ጉዲት ሊለባቸው ሕፃናት የሚቋቋሙ ተቋማት ሕፃናቱ ተንቀሳቅሰው የመጫወት ዕዴልችን፣ 
በተሇይም የመስክ ጨዋታዎችን የአካሊዊ፣ የማኅበራዊ፣ የቋንቋና የመገንብ ክህልታቸውን እንዱያሳዯጉ ታሳቢ 
ያዯረገ አካባቢን ያመቻቻለ።   

8) ተጨማሪ እርዲታ ሇሚያስፇሌጋቸው የአካሌ ጉዲተኛ ሕፃናት ፣ አገሌግልቱን የሚሰጡ  ተቋማት የጭንቅሊት 
መከሊከያ ባርኔጣ፣ የአካሌ ጉዲተኞች ጋሪ፣ የወሇሌ ምንጣፍች፣ ማንገቻዎች፣ የሆስፒታሌ አሌጋዎች፣ 
መስተካከያ ዴጋፌ፣ ሰው ሰራሽ አካሊትና የመታጠቢያ ወንበሮች፣ እንዱሁም የብሬይሌ ሥሌጠናና የምሌክት 
ቋንቋ የመሳሰለ ሌዩ አገሌግልቶችና የሕፃኑን ሌዩ ፌሊጎቶች ሇማሟሊት የሚያስፇሌጉ አጋዥ መሳሪያዎችን 
ማሟሊት አሇባቸው፡፡   

9) በሌዩ የክብካቤ ማዕከለ የሕፃኑ ዯህንነት የሚመሇከቱ አሳሳቢ ሁኔታዎች ካለ ተንከባካቢው ከሕፃኑ ሏኪም፣ 
የሥነ-አመጋገብ ወይም የፉዙዮቴራፒ ባሇሙያ ጋር  በመመካከር ሇሕፃኑ የሚያስፇሌገውን ክብካቤ ጥራት 
በሚመሇከት ተገቢውን ውሳኔ መስጠት አሇባቸው። ።  

10)  በሌዩ የክብካቤ ማዕከለ ሇአካሌ ጉዲተኛ ሕፃናት አገሌግልት ሲሰጥ አገሌግልቱ ሇሕፃናቱ ሙለ በሙለ 
ተዯራሽ፣ ከፌሊጎቶቻቸውና ከዯህንነታቸው ጋር የተጣጣመ መሆኑ መረጋግጥ አሇበት። 

11)  ሌዩ ማዕከለ ሇሕፃናቱ የመኝታ፣ የመማሪያና የመዜናኛ ፌሊጎቶቻቸውን የሚያሟሊ በቂ ቦታ ሉኖረው 
ይገባሌ።  

12)  ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት ምዯባ ተገቢና ጥራት ያሇው ክብካቤ እንዱሰጣቸውዯህንነታቸውንና ሌዩ 
ፌሊጎቶቻቸውን መሟሊቱን ማረጋገጥ አሇባቸው።  

13)  ሇሕፃናቱ የሚሰጠው አገሌግልት ትኩረት የሕፃናቱን ጊዛያዊ ፌሊጎቶች ማሳካት፣ ክህልታቸውን ማሳዯግ እና 
ሁሇንተናዊ ዕዴገታቸውን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ መሆን አሇበት።  

14)  ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት የሚቻሌ በሚሆንበት ጊዛ ሁለ ክብካቤያቸውን እና ምርጫዎቻቸውን 
በሚመሇከት የውሳኔ አሰጣጥ ሊይ መሳተፌ አሇባቸው። 

15)  ሌዩ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት ሇፌሊጎቶቻቸው ተስማሚ የሆነ ትምህርት የማግኘት መብት አሊቸው።  
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16)  የሌዩ ፌሊጎት ማዕከሊት የአካሌ ጉዲተኛ ሕፃናትን በቤተሰቦቻቸውና በማህበረቡ ውስጥ የሚኖራቸው 
ተሳትፍ እና  ማኅበራዊ መስተጋብር አካታች መሆኑን ማረጋገጥ እና የማኅበራዊ ዕዴልች ተዯራሽ መሆን 
እንዱችለ መዯገፌ አሇባቸው እንዱሁምሌዩ ፌሊጎት ያሊቸውን ሕፃናት ከማህበረሰቡ ጋር ተዋህዯው የመኖር 
አስፇሊጊነት እንዱረደ የግንዚቤ ማስጨበጫ ስራዎች መሰራት አሇባቸው።  

17)  ሌዩ ማዕከሊት በክብካቤያቸው ሥር ሇሚገኙ ሕፃናት የሕግ ጥበቃ የመስጠት ሃሊፉነት አሇባቸው።  

18)  ሌዩ ማዕከሊት የአካሌ ጉዲትን ከሕክምና ፅንሰ ሏሳብ አኳያ ብቻ ከመረዲት አካሄዴ የማኅበራዊ አውዴንና 
የአካታችነትን አስፇሊጊነት ዕውቅና መስጠት  አሇባቸው።  

19)  ተንከባካቢዎችና የሌዩ ፌሊጎት አገሌግልቶችን ሰጪ ተቋማት፣ የአካሌ ጉዲተኛ ሕፃናትን በቤተሰቦቻቸው እና 
በማህበረሰባቸው ማህበራዊ ህይወት ውስጥ ሙለ በሙለ ማካተት እና መሳተፌን እንዱሁም ሇሕፃናቱ 
በቤተሰቦቻቸውና በማኅበረሰቡ ውስጥ  ክብካቤ እያገኙ ከማህበረስቡ ጋር እንዱዋሃደ መዯገፌና መታገዜ 
አሇባቸው።  

20)  እያንዲንደ ሇሕፃናት የሌዩ ፌሊጎት አገሌግልቶች የሚሰጥ ማዕከሌ የራሱንየሕፃናት ጥበቃ ፖሉሲን ሥራ ሊይ 
ማዋሌ አሇበት።  

21)  እያንዲንደ ዴርጅት የሕፃናት ጥበቃ ኅሊፉ ወይም ተተኪውን  መመዯብ አሇበት።  

22)  የሕፃናት ጥበቃ እርምጃዎች የሚከተለትን አሰራሮች ተከትሇው መፇጸም አሇባቸው ፡- 

ሀ) የአካሌ ጉዲተኛ ሕፃናትንጥቃት ሉፇጸምባቸው መሆኑን የሚያሳዩ ምሌክቶችን እንዱገነቡ የሠራተኞችንና 
የሕፃናትን አቅም መገንባት፤   

ሇ) የአካሌ ጉዲትኛ ያሇባቸው ህጻናት ፌሊጎትን የሚያካትት የሕፃናት ጥበቃ መመሪያ ማጋጀት፤  

ሏ) ክንውኖች ወይም ኩነቶች ባሌተሇመደ ቦታዎችና ከማኅበረሰብ የተቀናጀ ክብካቤ ማዕከሊት ውጭ 
የሚካሄደ ከሆነ፣ ሕፃናቱን ሇመጠበቅና ከጉዲት ሇመከሊከሌ ተገቢ ዜግጅቶች መዯረጋቸውን ማረጋገጥ፤ 

መ) የሕፃናትን መረጃ፣ ግሇ-ታሪኮች፣ ፍቶግራፍች፣ ቪዱዮ ወይም በማህበራዊ ትስስር ዴህረ ገጾች ሊይ 
ተገቢ ካሌሆነ አጠቃቀም መጠበቅ፤ 

ሠ) በማዕከለ ውስጥም ሆነ ከማእከለ ውጭ በሕፃናት ሊይ ጥቃት ሉፇጸም ይችሊለ ተብሇው የሚጠረጠሩ 
ወይም በተጨባጭ ስጋት ያሇባቸውን አካባቢዎች በመሇየት ገባዎችን ማጠናቀርና ተንከባካቢዎችንና 
ሕፃናቱን ማስገንብ፤ 

ረ) የጥቃት ወይም የብዜበዚ አሳሳቢ ሁኔታዎች ወይም ክስተቶች ሲኖሩ፣ሇተንከባካቢዎችና ሇሠራተኞች 
የምክር ዴጋፌ  አገሌግልትን ተዯራሽ ማዴረግ፣    

ሰ) ከሕፃናት ጋር የቅርብ ግንኙነት ወይም ተጽዕኖ የሚኖረው አጋር ዴርጅት ወይም የተሇየ አገሌግልት 
አቅራቢ ጥሌቅና ሙለ በሆነ የዲሰሳ ጥናት ውስጥ ማሇፈን ማረጋገጥ፤  

ሸ) በማንኛውም ጊዛ ሇሕፃኑ ክብካቤ ኅሊፉነት ያሇበት ሰው ማንነትን ማሳወቅ፤   
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ቀ) ከሕፃናቱ ጋር በመወያየት የዯህንነት ስሜት እንዲይሰማቸው የሚያዯርጋቸውን ነገር መሇየትና 
ስሇራሳቸው ወይም ስሇ ጓዯኞቻቸው የሚያሳስባቸው ጉዲይ ካሇም አማራጭ የተግባቦት ዳዎችን 
ጨምሮ፣ ቅሬታ በሚያቀርቡባቸው መንገድች ሊይ መስማማት፤   

በ) ማንኛውም ጥቆማ የቀረበሇት የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ አሇ የተባሇውን ሥጋት በጥንቃቄ ይመረምራሌ፤ 
የምርመራ ውጤቶቹ ሊይ በመመሥረትም ተጨባጭ ውሳኔዎች ይሰጣሌ፤ አፇጻጸሙንም ይከታተሊሌ፣ 

ተ) ሇሠራተኞችና ሇሕፃናት የተሇያየ የሪፖርት አቀራረብ ሥርዓት መኖሩን ማረጋገጥ፤ 

ቸ) የጸረ ጉሌበተኝነት መርሆዎች ሥራ ሊይ መዋሊቸውን ማረገገጥ፤ 

ኀ) የሌጃገረድች፣ የወንዴ  ህጻናትና የታዲጊ ወጣቶችን የተሇያዩ ፌሊጎቶች ግንዚቤ ውስጥ መግባታቸውን 
ማረጋገጥ፤ 

23)  ሌዩ ፌሊጎት ሊሊቸው ሕፃናት ሌዩ ተቋማዊ ክብካቤ አገሌግልት መስጫ ማዕከሊት ከእያንዲንደ ተንከባካቢ፣ 
አጋርና ማኅበረሰብ፣ እንዱሁም በተቋሙ ውስጥ እንዯ ሰው ሏብት፣ የውጭ ግንኙነት ወይም ዴጋፌ 
ማሰባሰብን በመሳሰለ የሥራ ክፌልች ጋር የተያያዘ የሕፃናት ዯህንነት ሥጋቶችን ሇመመርመር፣ ሇመተንተንና 
ሇመቀነስ የሚያስችለ እርምጃዎችን መውሰዴ አሇባቸው። 

 

67.  መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ 

1) ወዯ መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ የሚገቡ ሕፃናትሌየታ እና ቅበሊ ሂዯት በብሔራዊ የሕፃናት ጥበቃ 
የጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ ሊይ የተቀመጡ መስፇርቶችን፣ በሚኒስቴሩ  የተጋጁ የአሰራር ሂዯቶች (ኤስ.ኦ.ፒ) 
እንዱሁም በዙህ መመሪያ በተዯነገጉ የጉዲይ አያያዜ የአሰራር ስነ-ስርዓቶችን መከተሌ አሇበት።  

2) በሕፃናት ሌየታ ወቅት  የአገሌግልት ሰጪ ተቋም የእያንዲንደን ሕፃን የተጋሊጭነት ዯረጃ ሇመሇየት ከዙህ 
በታች የተመሇከቱትን ጉዲዮች ታሳቢ ማዴረግ  አሇባቸው፡፡ 

ሀ) ከወሊጅ ክብካቤ ውጭ የሆኑ እና አንዴ ወይም ሁሇት ወሊጆቻቸውን ያጡ ሕፃናት፤   

ሇ) መኖርያ ቤት የላሊቸው እና ከቤተሰቦቻቸው የተሇዩ ሕፃናት፤  

ሏ) ተጥሇዉ የተገኙ እና ወሊጆቻቸው ወይም ቤተሰቦቻቸው በፌሇጋ ያሌተገኙ ሕፃናት፤ 

መ) አካሌ ጉዲተኛ ሕፃናት፤ 

ሠ) ሇተሇያዩ አስከፉ የጉሌበት ብዜበዚ  ጥቃቶች የተጋሇጡ ሕፃናት፤ 

ረ) ሇፆታዊ ጥቃት እና ብዜበዚ የተዲረጉ ሕፃናት፤ 

ሰ) በሕገ ወጥ የሰዎች ዜውውር ተጎጂ የሆኑ ሕፃናት፤  
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ሸ) የኤች. አይ. ቪ. ኤዴስ ቫይረስ በዯማቸው ውስጥ የሚገኝ ህጻናት ፤ 

ቀ) የተፇናቀለ ሕፃናት፤  

በ) ወሊጆቻቸው በህይወት እያለ በሕመም፣ በጉዲት፣ ወይም በእሥር ምክንያት አስፇጊውን ክብካቤ 
ሉሰጧቸው ያሌቻለ ሕፃናት፤ 

ተ) ቤተሰብ የሚያስተዲዴሩ ሕፃናት፤ 

ቸ) ከፌተኛ የባሕርይ ችግሮች ያለባቸው ሕፃናት፤ 

ኀ) ከወሊጆቻቸው ወይም ከቤተሰቦቻቸው ጋር የተሇያዩ ሕፃናት፤  

ነ) ስዯተኛ ሕፃናት፣ እና  

ኘ) እንዯየአካባቢው የሥጋት ወይም ተጋሊጭነት ትርጓሜ መሠረት ላልች ሕፃናትን ያካትታሌ። 

3) ተቋሙ የሚገኝበት ስፌራ የሚከተለትን መሠረተ ሌማቶች ማሟሊት እና ተዯራሽነት ከግምት ውስጥ ያስገባ 
መሆን አሇበት፦  

  ሀ) የመጠጥ ውሃ አቅርቦት፣ 

  ሇ) መንገድች (በበጋ ወይም በሁለም ወቅቶች የሚያገሇግለ መንገድች)፣ 

  ሏ) የኤላክትሪክ ኃይሌ ወይም ማመንጫ (ጄኔሬተር)፣ 

  መ) የስሌክ አገሌግልት፣  

  ሠ) በአካባቢው የትምህርት ተቋም መኖሩን፣ 

   ረ) ቦታው አዯገኛ ከሆኑ ወይም ሇተዯጋጋሚ አዯጋዎች ሉያጋሌጡ ከሚችለ የወታዯራዊ ካምፖች፣ 
ሇጦርነት የተጋሇጡ አካባቢዎች፣ አዯገኛ የደር እንስሳት ያለባቸው ቦታዎች፣ ሇጎርፌ የተጋሇጡ 
አካባቢዎች፣ የተበከለ እና ከፌተኛ የትራፉክ መጨናነቅ ካሇባቸው ስፌራዎች የጸዲ መሆኑን፣  

  ሰ) በተቋሙ ባሇው የቅበሊ ቅጽ ሊይ ከሊይ የተጠቀሱትን መረጃዎች የተካተቱ መሆኑን፣  

  ሸ) አግባብ ካሇው የመንግሥት ቢሮ ጋር ስምምነት የተዯረገባቸው ምክንያቶች ከላለ በስተቀር በተቋሙ 
ክብካቤ ውስጥ የሚኖሩ የሕፃናት ፆታ እና ዕዴሜ የተሰባጠረ መሆን አሇበት።  

68.  መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት ዜቅተኛ መስፇርቶች  

1) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋማት መገኛ ቦታ፣ አጥር ግቢ እና ሠራተኞች  
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ሀ) የተቋሙ ዋና ዋና የማኅበራዊ፣ ኢኮኖሚያዊ፣ ስሜታዊ፣ የትምህርት እና የጤና ፌሊጎቶች በሚኖሩበት ጊዛ 
ሁለ ሉስተናገደ በሚችለበት አማካይ ሥፌራ ሊይ መገኘት አሇበት። 

ሇ) በተቋሙ ውስጥ ያለ ማረፉያዎች በሚገባ የሚናፇሱ እና በቂ ብርሃን ያሊቸው እንዱሁም በንጽህና የተያዘ 
መጸዲጃ ቤቶች፣ የመታጠቢያ ክፌልች እና መታጠቢያ ገንዲዎች በቀሊለ ተዯራሽ መሆን አሇባቸው።   

ሏ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልት የሚሰጥ ሕንፃ ቢያንስ የሚከተለት  አገሌግልት መስጫ 
ክፌልች ሉኖሩት ይገባሌ፣ 

      1) ማረፉያ (የጋራ መኝታ ክፌሌ ወይም እራሳቸውን የቻለ ቤቶች) ፤ 

      2) የማማከር አገሌግልት የሚሰጥበት ክፌሌ፤ 

       3) ቢያንስ አንዴ የስብሰባ  ወይም የምግብ አዲራሽ፤ 

       4) አንዴ የመጀመሪያ እርዲታ የሚሰጥበት ክፌሌ፤ 

       5) የመዜናኛ መገሌገያዎች (የቤት ውስጥ እና ከቤት ውጭ መገሌገያዎች) ፤ 

       6) የተቋሙ አንዴ የአስተዲዲሪው ቢሮ፤አንዴ መዜገብ ቤት እና የገንብ ቤት፤ 

        7) የዕቃ ግምጃ ቤት፤ 

   መ) ተቋሙ ውስጥ ያለ የአገሌግልት እና ዴጋፌ ሰጪ ሠራተኞች ቁጥር በተቋማዊ ክብካቤ ካለት ሕፃናት ቁጥር 
ጋር የተመጣጠነ መሆን አሇበት፡፡ በዙሁ መሰረት አንዴ ክብካቤ ሰጪ ከስዴስት (6) ሕፃናት በሊይ መንከባከብ 
የሇበትም። 

    ሠ) ሠራተኞች አቅማቸውን ሇማሳዯግ እንዱሁም ውጤታማ እና ቀሌጣፊ አገሌግልት መስጠት እንዱችለ 
በየጊዛው የሥራ ሊይ ሥሌጠና ሉሰጣቸው ይገባሌ።  

    ረ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋማት የሚከተለት ሠራተኞች ሉኖራቸው ይገባሌ፦ 

          1) ሥራ አስኪያጅ ወይም አስተዲዲሪ፤ 

          2) የፊይናንስ ባሇሙያ፤ 

          3) የጥበቃ ሠራተኞች፤ 

          4) የጤና ረዲት፤ 

          5) የምክክር ባሇሙያ፤ 

          6) ተንከባካቢዎች፤ እና 

           7) የጽዲት ሰራተኛ፡፡ 
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ሰ) ሠራተኞች ተቋሙ ውስጥ ሲቀጠሩ፣ በአዕምሮ ጤናማ እና ከወንጀሌ ነጻ ስሇመሆናቸውና  ቀዯም ሲሌ 
ሕፃናት ሊይ ጥቃት ስሊሇመፇጸማቸው ማስረጃ ማቅረብ አሇባቸው። 

ሸ) ማንኛውም መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋማት ከሠራተኞች የሚጠበቀውን ባሕርይ የሚገሌጽ 
የሠራተኞች የሥነ-ምግባር ዯንብ ሉኖረውና ሇሰራተኞቹ ቅጂውን መስጠት ይኖርበታሌ።  

ቀ) ማንኛውም ሠራተኛ በቅጥር ወቅት የሥነ-ምግባር ዯንብን ማንበብና መረዲት እንዱሁም ዯንቡ በሁሇት 
ቅጂዎች ተጋጅቶ ሠራተኛው ከፇረመበት በኋሊ አንደ ቅጂ በሠራተኛው የግሌ ማኅዯር ውስጥ ተያይዝ 
መቀመጥ አሇበት፡፡ 

በ) ተቋሙ የሥራ ቦታ የአዯንዚዥ ዕጽ እና የአሌኮሌ መጠጥ የሚከሇክሌ ፖሉሲ ሉኖረው ይገባሌ። 

ተ) ተቋሙ ተቀባይነት ያሇው የአሇባበስ መመሪያ የማጋጀት፣ በሕፃናት መካከሌ ወይም በሠራተኞችና 
በህጻናት መካከሌ  ወይም ሕጋዊ ጋብቻ ካሌመሰረቱ በስተቀር በሠራተኞች መካከሌ የፌቅር ግንኙነት 
እንዲይኖር የሚከሇክሌ መመሪያ ማጋጀትና ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡፡   

ቸ) ሁለም ሕፃናት ግሊዊነት መብት አሊቸው፤ የሕፃኑ መረጃ የያ ማንኛውም በጽሐፌ የሰፇረ ሰነዴ ወይም 
ማኅዯር ሇሁለም ሰው እይታ ተጋሌጦ መቀመጥ የሇበትም። እያንዲንደ የክብካቤ ተቋም የሕፃናት የግሌ ጉዲይ 
ማኅዯሮች እና የክብካቤ ዕቅዴ ሚስጥራዊነታቸው መጠበቅ አሇበት፡፡ የሕፃናቱ ማኅዯሮች መዲረሻ ውስን 
መሆን እና መረጃ የማወቅ አስፇሊጊነት ሊይ መመሥረት አሇበት።  

ኅ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋማት በኢትዮጵያ የሠራተኛ ሕጎች መሠረት የሠራተኞች ፇረቃን 
እና የሥራ ሰዓትን መወሰን እና ሇሁለም ሠራተኞች ግሌጽ የዕረፌት ቀናት እንዱኖራቸው መፌቀዴ 
አሇባቸው። ቀጣሪው የሠራተኞችን የአስተዋጽኦ ክፌያን እና ላልች በሕግ የተቀመጡ መስፇርቶችን 
መሟሊታቸውን ማረጋገጥ አሇበት።  

ነ) ተንከባካቢዎች በምሥጢራዊነት እና በጥንቃቄ መያዜ የሚገባቸው መረጃዎች ዘርያ ሉሰሇጥኑ ይገባሌ። 
በሕፃኑ ወይም በላልች ሰዎች ፉት ስሇ ሕፃኑ ሚስጥራዊነት ያሊቸውን ጉዲዮች በይፊ ውይይት መዯረግ 
የሇበትም።  

ኘ) የሕፃናት ማቆያ ተቋማት ሇሕፃኑ ጥቅም እና ሇሕፃናቱ ዯህንነት፣ ሇመሌቀቅያ እና ሇላልች ተዚማጅ 
አወንታዊ ዓሊማዎች  አስፇሊጊ ሆነ ከተገኘ መረጃውን ሇሚመሇከተው ሰው ማጋራት አሇባቸው፡፡  

አ) ሕፃናት ተቋሙ ውስጥ እያለ ወይም ከተቋሙ ከወጡ በኋሊ እንዯ ዕዴሜያቸው እና እንዯ አዕምሮ 
ብስሇታቸው የግሌ ማኅዯሮቻቸውን የማየትና ቅጂው የማግኘት መብት አሊቸው።  

ከ) የሕፃናት ማኅዯሮች በተቋሙ ውስጥ ቢያንስ ሇ7 ዓመት መቀመጥ አሇበት። በቀጣይ በማህዯርን 
በቋሚነት ሇማስቀመጥ ሃሊፉነት ሇተሠው አግባብነት ሊሇው ቢሮ ወይም ሇሚኒስቴሩ መሊክ አሇባቸው። 
የሰባት አመት ጊዛው ከማብቃቱ በፉት ተቋሙ ከተጋ፤ ማህዯሮቹን ዯህንነት ሇመጠበቅ ወዯ  ሚኒስቴሩ 
ወይም አግባብነት ሊሇው ቢሮ ማስተሊሇፌ አሇባቸው።  

ኸ) እያንዲንደ መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋም ከተቋሙ ውጭ ሊሇ ባሇሥሌጣን ቅሬታዎችን 
ማቅረብ የሚችሌ የቅሬታ ሂዯትን ጨምሮ ምሥጢራዊነቱን የጠበቀ የቅሬታ ማቅረቢያ ሥርዓት ሉኖረው 
ይገባሌ።  
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ወ) የቅሬታ ማቅረቢያ ሂዯቱ ቅጂ በማቆያ ተቋሙ ውስጥ ሇተገሌጋዩ ግሌጽ በሆነ ቦታ እንዱቀመጥ ማዴረግ 
እና ሕፃኑ ከማብራሪያው ሇመጠቀም በሚያስችሌ ዕዴሜ እና የግንዚቤ ዯረጃ ሊይ ከሆነ በማቆያ ተቋሙ ቅበሊ 
ወቅት ሇእያንዲንደ ሕፃን መብራራት አሇበት።  

2)  መጠሇያ እና አሌባሳት  

ሀ) መጠሇያ 

       1) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋሙ ሇሕፃናት በቂ ሥፌራ ሉኖረው እና አካባቢውም ሕፃናት 
ሉኖራቸው የሚችሇውን ማንኛውንም ሌዩ ፌሊጎት ከግምት ያስገባ መሆን አሇበት።  

       2) ተቋሙ የአስተዲዯር የተሇዩ ቢሮዎች፣ የምግብ፣ የቴላቪዥን ወይም የመዜናኛ ክፌልች፣ መጋን፣ 
የማብሰያ ማእዴ ቤት፣ መጸዲጃ ቤቶች፣ የሌብስ ንፅህና መጠበቂያ ክፌሌ፣ በቂ ሥፊት ያሊቸው በሚገባ 
የሚናፇሱ መኝታ ክፌልች፣ ከቤት ውጭ ያለ የሕፃናት የመጫወቻ ስፌራዎች እና ሇቤት ውስጥ 
ጨዋታዎች የሚሆን ክፌሌ ሉኖረው ይገባሌ።  

       3) የመኝታ ክፌለ በጾታ መከፊፇሌ እንዱሁም ከተቻሇ በአንዴ ክፌሌ ውስጥ የሚተኙ ሕፃናት 
በተመሳሳይ የዕዴሜ ክሌሌ ውስጥ ያለ ሕፃናት መሆን አሇባቸው። 

       4) ሇእያንዲንደ ሕፃን አንዴ አሌጋ ሉሰጠው እንዱሁም ከተቻሇ በእያንዲደ አሌጋ መካከሌም የአንዴ 
ሜትር ርቀት ሉኖር ይገባሌ። 

       5) አንዴ የመኝታ ክፌሌ ከስዴስት ሕፃናት በሊይ መያዜ የሇበትም።  

       6) እያንዲንደ የመኝታ ክፌሌ ሕፃናቱ የግሌ ዕቃዎቻቸውን የሚያስቀምጡበት አንዴ የቁም ሳጥን ወይም 
ዯህንነቱ የተጠበቀ ሳጥን ፣ መሳቢያ ወይም ተመሳሳይ የግሌ ስፌራ ሉኖረው ይገባሌ።  

       7) ዕዴሜያቸው ከሰባት ዓመት በታች ሇሆኑ ሕፃናት መወጣጫ ባሊቸው ተዯራራቢ አሌጋዎች ሊይ 
እንዱተኙ መዯረግ የሇበትም፡፡ 

       8) የመኝታ ክፌልቹ በሚገባ የሚናፇሱ፣ የመታጠቢያ ክፌሌ እና ሇሌብስ ማጠቢያ የሚሆን የተሇየ ቦታ 
ሉኖራቸው ይገባሌ። የመኝታ ክፌለ ሕፃናቱ ነጻነት እንዱሰማቸው የሚያዯርግ እና በምሽት ጊዛ ሇሚከናወን 
ክትትልች በቂ ቦታ ሉኖረው ይገባሌ።    

       9) የሕፃናት ማቆያ ተቋሙ ቢያንስ የሚከተለትን የጽዲት ቁሳቁሶችን የንጽህና መጠበቂያ ፍጣዎችን 
ጨምሮ የሌጃገረድች የወር አበባ ንጽህና መጠበቂያ፣ ሇተጠቃሚ ሕፃናት ያቀርባሌ፣ ይህም የግሌ ንጽህና 
መጠበቂያ፣ የሌብስ የማጠቢያዎች፣ የአካባቢያቸውን እና የሕንፃውን ንጽህና መጠበቂያ ቁሳቁሶች፣ 
በተጨማሪም ሇቆሻሻ ማስወገጃ የሚሆኑ መገሌገያዎችን አሟሌቶ መያዜ አሇበት። 

       ሇ) አሌባሳት 

1) አሌባሳት በሚኒስቴሩ የተቋማዊ ክብካቤ የአገሌግልት አሰጣጥ መስፇርት መሠረት መፇጸም አሇበት። 
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3) የምግብ አቅርቦት 

ሀ) የሕፃናቱን የግሌ እና የተመገበ የወትር የምግብ ፌሊጎቶች እና ምርጫዎች የሚያሟሊ በአሌሚ ምግብ 
የበሇጸገ እንዱሁም የተመጣጠነ ምግብ መቅረብ አሇበት።  

ሇ) የምግብ አገጃጀቱ በሥነ-ምግብ እና በላልች ባሇሙያዎች በሚሰጡት መመሪያ መሰረት መጋጀት አሇበት።  

ሏ) የተቋሙ ሰራተኞች የሕፃናቱን አመጋገብ በተመሇከተ ትኩረት የሚሹ ጉዲዮችን ሉያውቁ  መዯረግ አሇበት፡፡ 
እንዱሁም ሇሕፃናቱ አስፇሊጊውን ዴጋፌ ሇመስጠት በቂ የሠራተኞች ቁጥር ሉኖር ይገባሌ።  

መ) የምግብ አቅርቦት ሚኒስቴሩ ባወጣው የተቋም ክብካቤ አገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃ መሠረት የሚፇጸም 
ይሆናሌ።  

4) ትምህርት 

ሀ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋም ውስጥ የሚሰጥ የትምህርት ዴጋፌ ትኩረት በክብካቤ 
ሥር ያለ ሕፃናትን ሁለ የትምህርት ተዯራሽነት እና የትምህርት እዴሌ ያገኙ መሆኑን ማረጋገጥ 
አሇበት።  

ሇ) ሕፃናት የቅዴመ መዯበኛ ትምህርት፣ የመጀመሪያ ዯረጃ፣ ሁሇተኛ ዯረጃ፣ ከፌተኛ ሁሇተኛ ዯረጃ፣ 
የሙያ እና ሌዩ ትምህርት ሉያገኙ ይገባሌ። ሁለም የትምህርት ዓይነቶች ከሕፃናት ማቆያ ተቋሙ 
ውጪ በሆኑ የማኅበረሰብ መገሌገያዎች ቢሰጡ ይመረጣሌ።  

ሏ) ሌዩ ፌሊጎቶች ሊሊቸው ሕፃናት ጥራት ያሇው ትምህርት ማግኘታቸውን ሇማረጋገጥ የመዯበኛ 
ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋሙ አግባብነት ካሊቸው የመንግሥት አካሊትና  ላልች አጋር ሉሆኑ 
ከሚችለ አካሊት ጋር በመተባበር የትምህርት እና የመዜናኛ ቦታዎችን ተዯራሽ እና አካታች ማዴረግ 
አሇባቸው።   

መ) የተቋሙ ሠራተኞች በተቋሙ ቅበሊ ሉዯረግሊቸው የሚችለ ሕፃናትን ሌዩ ፌሊጎቶች ሇማስተናገዴ 
ብቁ የሚያዯርጋቸውን ተገቢ ሥሌጠና መውሰዴ አሇባቸው።  

5) ጤና እና የመጀመሪያ እርዲታ  

     ሀ) በተቋሙ ውስጥ ክብካቤ የሚሰጡ ሠራተኞች የእያንዲንደን ሕፃናት የጤና እና የማኅበራዊ ክብካቤ 
ፌሊጎት እና መፌትሄ በሚሹ ጉዲዮች ሊይ ተገቢውን ግንዚቤ እንዱያገኙ መዯረግ አሇበት፡፡  

     ሇ) የጤና እንክብካቤ ባሇሙያ፣ የመጀመሪያ እርዲታ ክፌሌ፣ የክሉኒክ ተዯራሽነት በተቋሙ ውስጥ 
ወይም በተቋሙ አካባቢ መኖር አሇበት።  

    ሏ) በተቋሙ የሚገኙ ሁለም ሠራተኞች በመሠረታዊ የመጀመሪያ እርዲታ አሰጣጥና ወቅታዊ የሆነ 
የማጠናከሪያ ስሌጠና ሉሰጣቸው ይገባሌ፡፡    

    መ) ሥሌጠናው ሌዩ ፌሊጎቶች ያሊቸውን ሕፃናት ግምት ውስጥ ማስገባት እና የማነቅ እና የትንታ 
(መጫወቻዎች፣ ምግብ፣ ወተ) አዯጋ፣ የሚጥሌ በሽታ እና የአዯጋ ጊዛ የህይወት ማዲን (ሲ.ፒ.አር) 
ስሌጠናዎች ማካተት አሇበት። እንዱሁም የእያንዲንደን ሕፃን ጤናና  ዯህንነት የሚያጎሇብት መሠረታዊ 
ዕውቀት እንዱራቸው መዯረግ  
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    ሠ) ማንኛውም መዯበኛ  የሕፃናት ክብካቤ ተቋማም የተሟሊ በቀሊለ ሉገኙ የሚችለ እንዱሁም በሚገባ 
የተዯራጁ የመጀመሪያ እርዲታ ዕቃዎች እና የእሳት ማጥፉያ መሳሪያዎች ሉኖሯቸው ይገባሌ።  

    ረ) በመዯበኛ የህጻናት ክብካቤ ተቋም ውስጥ የሚገኙ ሇመጀመሪያ እርዲታ የተጋጁ መዴኅኒቶችና 
ላልች ዕቃዎች ተሟሌተው መገኘታቸውንና  የአገሌግልት ጊዛያቸው ያሇማሇፈን፣ እንዱሁም ማንኛውም 
ዓይነት ዴንገተኛ ሁኔታ ቢፇጠር ሇማስተናገዴ በቂ መሆናቸውን ሇማረጋገጥ ሉታዩ በሚችለባቸው ቦታዎች 
ሊይ መቀመጥና በመዯበኛነትም መፇተሸ አሇባቸው።  

6) የሥነ-ሌቦና እና ማኅበራዊ ዴጋፌ 

ሀ) የሥነ-ሌቦና እና ማኅበራዊ ዴጋፌ የሕፃናትን አካሊዊ፣ ማኅበራዊ፣ ስሜታዊ፣ አዕምሯዊ፣ መንፇሳዊ 
ፌሊጎቶች  ሇማሟሊት በቀጣይነት  ሉሰጥ ይገባሌ።  

ሇ) ሇሕፃናትን የሚሰጡ የስነ-ሌቦናና ማህበራዊ ዴጋፍች ትርጉም ያሇውና አዎንታዊ ሕይወት መኖር 
የሚያስችለ ሁለንም የዴጋፌ ዓይነቶች ማካተት አሇባቸው።   

ሏ) የሕፃኑ ጥቅም እና ዯህንነት  ሇማስጠበቅ አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ተቋሙ ሕፃናቱ ከተገኙበት ቤተሰቦች፣ 
ጓዯኞች እና የአካባቢው ማኅበረሰብ ጋር ያሊቸውን ትስስር ሇማስቀጠሌ እና ሇማጎሌበት የሥነ-ሌቦናዊ-
ማኅበራዊ ዴጋፌ ማግኘታቸውን ማረጋገጥ አሇበት።  

መ) ከቤተሰብ ጋር መሌሶ መቀሊቀሌ ስሇሚቻሌበት እና ሇሕፃኑ ጥቅምን እና ዯህንነትን ያማከሇ 
በሚሆንበት ጊዛ በዙህ መመሪያ ከቤተሰብ ጋር መሌሶ ስሇማቀሊቀሌ የተመሇከቱት ዴንጋጌዎች  ሇዙህ 
አንቀጽ አፇጻጸም ተግባራዊ ይሆናለ፡፡   

7) የባሕሪ አያያዜ 

ሀ) ተንከባካቢዎች ማንኛውንም አካሊዊ ቅጣት መጠቀምን ማስወገዴ እና በምትኩም አዎንታዊ የጸባይ ማረምያ 
ዳዎችን መጠቀም አሇባቸው።  

ሇ) ሕፃናት እንዯ ስዴብ፣ ማስፇራራት፣ ማንቋሸሽ፣ ማዋረዴ፣ ማብሸቅ/ማሾፌ እና መገሇሌ ካለ ስሜታዊ 
ጥቃቶች መጠበቅ አሇባቸው። እንዱሁም በግሇሰብ ባህሪ የቡዴን ቅጣት የተከሇከሇ ነው።  

ሏ) ሇሕክምና ወይም የላልችን ጤና ሇመጠበቅ ሲባሌ እንዱሁም ሁለም አማራጮች ታይተው በተቀመጡ 
ፖሉሲዎች መሠረት ሇላልች ሕፃናት ፇጣን ዯህንነት አስፇሊጊ ሆኖ ካሌተገኘ በስተቀር ሕፃናትን ማግሇሌ 
የተከሇከሇ ነው።  

መ) እያንዲንደ መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋም ሇሕፃናቱ እና ሇሠራተኞቹ ተዯራሽ የሚሆኑ የባሕሪ 
አያያዜ ፖሉሲ ማጋጀት አሇበት። 

8) ግምገማ እና ክትትሌ  

ሀ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋማት ግምገማ እና ክትትሌ በየዓመቱ ማካሄዴ አሇባቸው።  
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ሇ) ሚኒስቴሩ የግምገማ እና የክትትሌ ጉብኝቶችን ሇማካሄዴ ከሚመሇከታቸው የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች 
እና ዴርጅቶች፣ ከሲቪሌ ማህበረሰብ ተቋማት እና ከማኅበረሰብ አባሊት የተወጣጡ ከ5 ያሊነሱ ተወካዮችን 
የያ የሥራ አመራር እና የክትትሌ ባሇሙያዎች ቡዴን ያቋቁማሌ። 

ሏ) ግምገማ እና ክትትለን የሚያካሂዯው ቡዴን በሕፃናት ክብካቤ ተቋም ውስጥ የሚኖሩ ሕፃናትን 
እንዱሁም አስፇሊጊ ሲሆን ሠራተኞችን ቃሇ መጠይቅ ማዴረግ አሇበት። እንዱሁም ሕፃናት በተናጠሌ እንጂ 
ተንከባካቢዎቻቸው ባለበት ቃሇ መጠይቅ ሉዯረግሊቸው አይገባም።  

መ) በግምገማው ወቅት የተገኙ ማንኛውም ስጋቶችን  እና መወሰዴ ያሇባቸው ማሻሻያዎችን የሚገሌጽ 
ሪፖርት ጉብኝቱ በተዯረገ በ2 ሳምንታት ውስጥ ተጋጅቶ ቅጂው ሇተቋሙ ስራ አስኪያጅ እንዱዯርሰው 
መዯረግ አሇበት። 

9) የህጻናት ጥበቃ 

ሀ) ማንኛውም መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋም የሕፃናት ጥበቃ ፖሉሲ ሉኖረው ይገባሌ።  

ሇ) የሕፃናት ጥበቃ እርምጃዎች የሚከተለትን ሁኔታዎች አካተው መፇጸም አሇባቸው፡፡ 

1) የጥቃት ምሌክቶችን እና የመከሊከያ ዳዎችን መገንብ እንዱችለ የሠራተኞችን እና የሕፃናትን አቅም 
መገንባት፤ 

2) ክንውኖች ወይም ኩነቶች ባሌተሇመደ ቦታዎች እና ከህብረተሰቡ ክብካቤ መስጫ ቦታ ውጭ የሚከናወኑ 
ከሆነ፤ የሕፃናቱን ዯህንነት ሇመጠበቅ የሚውለ ሌዩ የመከሊከያ እርምጃዎች መወሰዲቸውን ማረጋገጥ፣  

3) የሕፃናቱን መረጃ፣ ታሪክ እና ምስልች (ፍቶግራፍች፣ ቪዱዮ ወይም የማኅበራዊ ሚዱያዎችን) አሊግባብ 
የመጠቀም ሥጋትን መቀነስ፤ 

4) ከሕፃናት ማቆያ ተቋሙ ውጭ የተጠረጠሩ ወይም የተረጋገጡ የሕፃናት ጥቃት ክስተቶችን ማሳወቅ፤ 

5) የጥቃት ወይም ብዜበዚ ይፇጸማሌ የሚለ ስጋቶቸ ወይም አጋጣሚዎች ሲኖሩ ተንከባካቢዎችና ሠራተኞች 
የምክር ዴጋፌ ተዯራሽነት መሆናቸውን ማረጋገጥ፤ 

6) ከሕፃናቱ ጋር ቀጥተኛ ግንኙነት እና ተፅእኖ ያሇው ማንኛውም አጋር ዴርጅት ወይም የተሇየ አገሌግልት 
አቅራቢ ሊይ ተገቢ እና ሙለ የዲሰሳ ጥናት መዯረጉን ማረጋገጥ፤  

7) በማንኛውም ጊዛ ሇሕፃኑ ክብካቤ ኃሊፉነት ያሇበት ሰው ማንነትማሳወቅ፤  

8) ሕፃናት ዯህንነት እንዱሰማቸው እና እንዲይሰማቸው ስሇሚያዯርጓቸው ነገር ከሕፃናቱ ጋር በመወያየት ስሇ 
ራሳቸው ወይም ስሇ ጓዯኞቻቸው የሚያሳስባቸው ጉዲይ ሲኖር ቅሬታ ማቅረብ የሚችለባቸውን 
መንገድች ሊይ መስማማት፤ 

9) ማንኛውም የተጠቆመ የሕፃናት ጥበቃ ክስተት ወይም ሥጋት በጥንቃቄ የመመርመር፤ በምርመራው 
ውጤቶች ሊይ በመመሥረትም ተጨባጭ ውሳኔ መስጠትና ተግባራዊ ማዴረግ፣  

10) ሇሠራተኞች እና ሇሕፃናት ገሇሌተኛ የሆነ ጥቆማ  የማዴረጊያ ዳ ዜግጁ መሆኑን ማረጋገጥ፣ 
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11) የፀረ-ጉሌበተኝነት መርሆዎች ሥራ ሊይ መዋሊቸውን ማረጋገጥ፣ 

12) የወንድች ሌጆች እና የሌጃገረድች እንዱሁም የሕፃናት እና የታዲጊ ወጣቶች የተሇያዩ ፌሊጎቶች ከግምት 
ውስጥ መግባታቸውን ማረጋገጥ።   

10) የዴህረ ክብካቤ ዴጋፌ 

ሀ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋሙን የሇቀቁ እና የዴጋፌ ፌሊጎት ያሊቸው ሕፃናት እና ታዲጊዎች 
ከክብካቤው ከወጡ እስከ ሦስት ዓመት ዴረስ እርዲታ እና ዴጋፌ የማግኘት ዕዴሌ ሉኖራቸው ይገባሌ።  

ሇ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋሙ ምክር ወይም ዴጋፌ ማስፇሇጉን ሇማረጋገጥ ከክብካቤ 
የወጡ ሕፃናትን እና ታዲጊዎችን ቢያንስ በየሩብ ዓመቱ የሚከታተሌ አንዴ ሠራተኛ መመዯብ አሇበት። 
ሆኖም የመገናኘት ዴግግሞሹ በሕፃኑ የግሌ ፌሊጎቶች ሊይ በመመሥረት በጉዲይ ሠራተኛው የሚወሰን 
ይሆናሌ።  

ሏ) መዯበኛ ተቋማዊ የሕፃናት ክብካቤ ተቋሙ ግሌፅ የሆነ አሰራር ሉኖረው ይገባሌ። ተቋሙ በስራ ሊይ 
እስካሇ ዴረስ በክብካቤው ስር ሇነበሩ ሕፃናት እና ታዲጊዎች  ምክር እና ዴጋፌ በፇሇጉ ጊዛ ወዯ ክብካቤ 
ተቋሙ ተመሌሰው ሉመጡ ይችሊለ።   

 

ክፌሌ አሥር 

በአስቸኳይ ጊዛ የሚሰጥ ክብካቤ 

69.  መነሻ 

1) በተፇጥሮ አዯጋ፣ በጦርነት፣ በፖሇቲካ ሁከት ወይም ብዘ ሕዜብ በሚፇናቀሌበት ወቅት አሌያም በስዯተኞች 
መመሇስ ምክንያት ሕፃናት ከቤተሰቦቻቸው ወይም ከተንከባካቢዎቻቸው እና ከማኅበረሰባቸው ጋር የመነጠሌ 
ስጋት ሊይ ስሇሚወዴቁ በፇቃዯኝነት፣ በግዳሇሽነት ወይም በሁሇተኛ ዯረጃ ሉፇጠር የሚችሌ የመነጠሌ ስጋትን 
ሇመቀነስም ተጨማሪ ቅዴመ ጥንቃቄዎች መዯረግ አሇበት።  

70.  በአስቸኳይ ጊዛ የሚሰጥ ክብካቤ መርሆዎች 

1) በአስቸኳይ ጊዛ ወቅት የሚመሇከታቸው የመንግሥት ተቋማት እና አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በዙህ መመሪያ 
ውስጥ የሰፇሩት መርሆዎችን በተሇይም ሇሚከተለት ሌዩ ትኩረት በመስጠት መተግበራቸውን ያረጋግጣለ፦  

ሀ) ሕፃናትን የመንከባከብ እና የመጠበቅ ቀዲሚ ኃሊፉነት የቤተሰቦቻቸው እና የማኅበረሰቡ መሆኑን፣ 

ሇ) ሁለም ጥረቶች የቤተሰብን አንዴነት መጠበቅ እና በአስቸኳይ ጊዛ አንዴ ሊይ መቆየታቸውን የማረጋገጥ፣  

ሏ) በአስቸኳይ ጊዛ ሇተነጠለ እና ተጋሊጭ ሇሆኑ ሕፃናት ክብካቤ፣ ጥበቃ፣ ክትትሌ እና ምሊሽ በመስጠት 
ረገዴ ማኅበረሰቦች ቁሌፌ ሚና እንዱጫወቱ መዯገፌ። 
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71.  የአስቸኳይ ጊዛ የባሇዴርሻ አካሊት ሚና እና ኃሊፉነት 

1) ሚኒስቴሩ በአስቸኳይ ጊዛ ወቅት የሕፃናትን ክብካቤ እና ጥበቃ ሇማረጋገጥ የአስቸኳይ ጊዛ ጉዲዮች ኃሊፉነት 
ከተጣሇበት የመንግሥት መስሪያ ቤት እና አግባብ ካሊቸው ላልች ተቋማት ጋር በትብብር ይሠራሌ።  

2) ሚኒስቴሩ በአስቸኳይ ጊዛ  የተጎደ፣ በተሇይም ከቤተሰቦቻቸው የተነጠለ እና የወሊጅ ወይም ያሳዲጊ ክብካቤ 
የላሊቸዉ ሕፃናትን ክብካቤ እና ጥበቃ በሚመሇከት የዓሇም አቀፌ እና የሃገር ውስጥ ዴርጅቶች ፖሉሲዎች፣ 
ፕሮግራሞች እና ጥረቶች የተቀናጁ መሆናቸውን እንዱሁም ተገቢ የውይይት እና የቅንጅት ሥርዓቶች 
መኖራቸውን ማረጋገጥ አሇበት።  

3) ሚኒስቴሩ የህጻናት ስዯተኞች ጥበቃ እና ዴጋፌን  በተመሇከተ ከሚመሇከታቸው አሇም አቀፌና የሀገር ውስጥ 
ዴርጅቶች ጋር በቅንጅት ይሰራሌ፡፡ 

4) የስዯተኛ ሕፃናት እና ወጣቶች ጥበቃ አገሌግልት የሚሰጡ በጎ ፇቃዯኞች በአማራጭ ክብካቤ ውስጥ 
ሇተመዯቡ ስዯተኛ ሕፃናት እና ቤተሰቦቻቸው የሚዯረጉ ክትትልችን እና የቤት ሇቤት ጉብኝቶችን ይዯግፊለ።  

72.  የመሇያየት ሥጋትን መቀነስ  

1) በከፌተኛ ቁጥር የህዜብ መፇናቀሌ ሲያጋጥም ቤተሰቦች አብረው መጓዚቸውን እና ሕፃናት በማንኛውም ጊዛ 
በአዋቂዎች ጥበቃ ስር መሆናቸዉን በማረጋገጥ የመሇያየትን ስጋት ሇመቀነስ ጥረት መዯረግ አሇበት። 

2) የሚመሇከተው የመንግስት አካሌ የመሌቀቂያ እና የአቀባበሌ ሂዯቶች ወዲሌታሰበ መነጣጠሌ እንዲያመሩ 
ማረጋገጥ አሇበት።  

3) መረጃ የመስጠት ጥረቶችን ጨምሮ የመሇያየት አዯጋን የመከሊከሌ ይት ያሊቸው መሌእክቶችን በየመዲረሻ 
ቦታ መሇጠፌ ወይም እንዱታዩ ማዴረግ፣ ወሊጆች እና ሕፃናት መነጠሌን ጥቆማ ማዴረግ እንዱችለ በቀሊለ 
የሚታዩ ቦታዎችን መሇየትን፣ በተፇናቃይ መጠሇያዎች ውስጥ የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያ ማሰማራትን እና 
ላልች እርምጃዎች መወሰዴ አሇባቸው፡፡  

4) ሕፃናት ከቤሰባቸው የተሇያዩ ከሆነ፣ በዙህ መመሪያ ውስጥ የተቀመጡት የጉዲይ አያያዜ ሂዯቶች በአስቸኳይ 
ሁኔታዎች ውስጥ ተግባራዊ ይሆናለ። እንዱሁም ሕፃኑ ከቤተሰብ መሇያየቱ እንዯተረጋገጠ ቤተሰብን 
የማፇሊሇግ ጥረቶች ወዱያውኑ መጀመር አሇበት።  

73.  በአስቸኳይ ጊዛ የሚሰጡ አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ 

1) በአስቸኳይ ጊዛ ሕፃናት በማኅበረሰባቸው ውስጥ ባለ የቤተሰብ ተኮር ክብካቤ ከቤተሰቦቻቸው ጋር መሌሰው 
እስኪቀሊቀለ ወይም ካሌተቻሇም ቋሚ የሆነ የአማራጭ ክብካቤ መፌትሔ እስከሚገኝ ዴረስ በጊዛያዊ 
አማራጭ ክብካቤ ዉስጥ መመዯብ አሇባቸው። 

2) ተቋማዊ ክብካቤን ሇመቀነስ እና ከቤተሰብ ጋር መሌሶ ማቀሊቀሌ እና ማዋሃዴን ሇማመቻቸት እጩ 
የአስቸኳይ ጊዛ የአዯራ ቤተሰቦችን አስቀዴሞ በመሇየት የአስቸኳይ ጊዛ የዜግጅት ዕቅድች መጋጀት 
አሇባቸው።  

3) በአስቸኳይ ጊዛ የሕፃኑን የቅርብ ቤተሰብ ሇማግኘት በሚዯረግ ጥረት ጊዛ በሚከተለት ጊዛያዊ የክብካቤ 
አማራጮች ውስጥ እንዱመዯቡ መዯረግ አሇበት፡፡ 
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ሀ) የተቋጥሮ ዜምዴና ክብካቤ፤ 

ሇ) የአዯራ ቤተሰብ ክብካቤ፤ 

ሏ) ዕዴሜያቸው ከፌ ሊለ የሕፃናት ከዴጋፌ ጋር ራስን ችል የመኖር አገሌግልት።  

4) ጉዱፇቻ በአስቸኳይ ጊዛ እንዯ አማራጭ የህጻናት ክብካቤ መወሰዴ የሇበትም። ሆኖም ቤተሰብን የማፇሊሇግ 
እና መሌሶ የማቀሊቀሌ ሁለም ጥረቶች ከተዯረጉ እና ቢያንስ የሁሇት ዓመት ጊዛ ካሇፇ በኋሊ ጉዱፇቻ እንዯ 
አማራጭ ሉወሰዴ ይችሊሌ።    

5) የአስቸኳይ ሁኔታዉ እንዯተፇጠረ ላልች አማራጮች በሚገባ ታይተው ያሇመገኘታቸው ሲረጋገጥና ተቋማዊ 
ክብካቤ የመጨረሻው አመራጭ ሆኖ ካሌተገኘ በስተቀር ተቋማዊ ክብካቤን እንዯ አማራጭ መጠቀም 
የተከሇከሇ ነው፡፡   

6) የሁኔታው አስቸኳይነት ሲያበቃ፣ ሕፃናትን በተቋማዊ ክብካቤ ተቋም ውስጥ ዴጋፌ እያገኙ እንዱቆዩ 
የሚዯረገው ምዯባ ከስዴስት ወራት መብሇጥ የሇበትም፡፡ 

7) በአስቸኳይ ሁኔታዎች ውስጥ የሚገኙ ሕፃናት የክብካቤ ምዯባ የተመገበ፣ ክትትሌ የሚዯረግበት እንዱሁም 
በሚመሇከታቸው ባሇሥሌጣናት የሚገመገም መሆኑ ማረጋገጥ መረጋገት አሇበት፡፡  

8) ማንኛውም ስዯተኛ ሕፃን በብሔራዊ የሲቪሌ ምዜገባ እና የወሳኝ ኩነቶች የመረጃ ቋት መካተት አሇባቸው። 

 

ክፌሌ አሥራ አንዴ 

የጉዲይ አያያዜ የአሰራር ሥርዓት 

74.  የጉዲይ አያያዜ 

1) ማንኛውም መዯበኛ የሕፃናት አማራጭ ክብካቤ በብሔራዊ የሕፃናት የጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ የተቀመጡ 
የጉዲይ አያያዜ ሂዯቶችን መከተሌ አሇበት።  

2) የጉዲይ አያያዜ ስራ አስኪያጁ፣ የጉዲይ ሠራተኛው እና ላልች በዙህ መመሪያ ሥር ሇሕፃናት አማራጭ 
ክብካቤ በመስጠት ሂዯት ውስጥ የሚሳተፈ ባሇሙያዎች በብሔራዊ የሕፃናት የጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ 
የተጠቀሱትን ዯረጃዎች እና የአሰራር ሂዯቶችን መከተሌ አሇባቸው፡፡ 

3) ማንኛውም ሕፃን ከወሊጅ ክብካቤ የተነጠሇ መሆኑ ከተረጋገጠ፣ የሕፃኑ ወሊጆች እና የተቋጥሮ ዜምዴና 
ያሊቸው የቤተሰብ አባሊትን ሇማግኘት አፊጣኝ ጥረቶች መዯረግ አሇባቸው። የሚዯረግው ጥረትም  የተሟሊ 
እና በሚገባ የተሰነዯ መሆን አሇበት።  

4) ማንኛውም ሕፃን ከቤተሰብ የተሇየ መሆኑ ከተረጋገጠ እና ቤተሰቡን ፇሌጎ ማግኘት የማይቻሌ ከሆነ የጉዲይ 
ሠራተኛው በብሔራዊ የሕፃናት የጉዲይ አያያዜ ማዕቀፈ በሚዯነግገው ቅፅን በመጠቀም ጉዲዩን ማረጋገጥ እና 
የመጀመርያ ዯረጃ ማጣሪያ ማከናወን አሇበት። 
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5) የጉዲይ ሠራተኞች ሕፃኑን ተቀብሇው ወይም መዜግበው በብሔራዊ የሕፃናት ጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ 
የተገሇጸውን ሂዯት በመከተሌ እና የተጋጁ ቅፆችን በመጠቀም የተጋሊጭነት ዯረጃውን መሇየት አሇባቸው፡፡ 

6) የማጣራት ሂዯቱ በሕፃኑ ሊይ የወንጀሌ ባሕርይ ያሇው የከፊ ስጋት በወቅቱ መኖሩን ካመሇከተ ሕፃኑን ወዯ 
ፖሉስ፤ በሕፃኑ ሊይ የአካሌ ጉዲት ዯርሶ ከሆነ ዯግሞ ወዯ ጤና ተቋም መወሰዴ አሇበት።  

7) የሕፃናት ጥበቃ ባሇሙያው ወይም አግባብነት ያሇው ቢሮ ስሇመረጃው እና ስሇተወሰዯው አፊጣኝ እርምጃ 
ወዱያውኑ እንዱያውቁት መዯረግ አሇበት፡፡ 

8) በመንግሥት የሚከናወን ሕፃንን ከቤተሰቡ አካባቢ የማውጣት ተግባር ከሕፃኑ ዯህንነት አንጻር አስፇሊጊ ሆኖ 
ሲገኝ እንዯ መጨረሻ አማራጭ መወሰዴ ያሇበት እርምጃ ሲሆን በዙህ መመሪያ በክፌሌ ሁሇት የተረሩትን 
ሂዯቶች የጠበቀ፣ ጊዛያዊ እና በጥንቃቄ ክትትሌ የሚዯረግበት ሉሆን ይገባሌ።  

9) አንዴ ሕፃን ከቤተሰቡ የተሇየ ከሆነ፣ የዲሰሳ ጥናቱ የሕፃኑ የመሇየት ምክንያቶችን፣ ቤተሰቡ እና ሕፃኑ 
በመሌሶ መቀሊቀሌ ሊይ ያሊቸውን አመሇካከት ሉገሌጽ ይገባሌ።  

10)  ጉዲይ አያያዘ በብሔራዊ የሕፃናት የጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ የተረሩ አካሄድችን ማሇትም ጥበቃ 
ሉያስፇሌገው የሚችሌ ሕፃንን መሇየት፣ የቅበሊ ማጣርያ፣ የዲሰሳ ጥናት፣ የክብካቤ ዕቅዴ ዜግጅት፣ የክብካቤ 
ዕቅደ ትግበራ፣ የጉዲይ ግምገማ እና የጉዲይ ማጠናቀቂያን በቅዯም ተከተሌ መከተሌ ይኖርበታሌ። እያንዲንደ 
ቅዯም ተከተሌ በአግባቡ ሉከናወን እና የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነት ያማከሇ ሉሆን ይገባሌ።  

11)  የሕፃኑን ጥቅም እና ዯህንነት ያሊማከሇ ምንም ዓይነት ውሳኔ ወይም እርምጃ ሉወሰዴ አይገባም፤ እንዱሁም 
ከሚመሇከታቸው የስራ ርፍች የተውጣጡ ባሇሙያዎች በተዋቀረ ቡዴን መካሄዴ እና ሕፃኑን ተሳታፉ ያዯረገ 
መሆን አሇበት፡፡  

12)  የዲሰሳ ጥናቱን ተከትል በጉዲይ አያያዜ ዘርያ ያለ ባሇዴርሻ አካሊት በአንዴ ጉዲይ ዘርያ ያለ አስፇሊጊ 
ምክንያቶችን በመገምገም እና በመመን በተባበሩት መንግሥታት የሕፃናት መብቶች ስምምነት፣ በአፌሪካ 
የሕፃናት መብቶችና ዯህንነት ዴንጋጌ፣ የተባበሩት መንግስታት የአካሌ ጉዲተኞች መብቶች ስምምነት እና 
ኢትዮጵያ የተቀበሇቻቸው ላልች አሇም አቀፌ ህጎች ያስቀመጧቿውን ሃሊፉነቶች ክብዯት በመስጠት የአንዴን 
ሕፃን መብት በሚገባ ያከበረ፣ ጥቅምና ዯህንነቱን ያረጋገጠ ሁለን ያማከሇ ውሳኔ መስጠት ይኖርባቸዋሌ።  

13)  ባሇዴርሻ አካሊት የዲሰሳ ጥናቶችን እና የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነትን ያማከሇ ውሳኔን ሲሰጡ  ሚኒስቴሩ 
ባወጣው መመሪያዎች መሠረት መሆኑ መረጋገጥ አሇበት፡፡   

14)  የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነትን ያማከሇ ውሳኔ አሰጣጥ መዯበኛው ሂዯት መከተሌ አሇበት።  

15)  አንዴ ሕፃን የጥበቃ አገሌግልት እንዯሚያስፇሌገው መሆኑ ከተረጋገጠ፣ የጉዲይ ሠራተኛው ሕፃኑን 
በብሔራዊ የጉዲይ አያያዜ መመሪያዎች ማዕቀፌ በተቀመጡ መስፇርቶች መሠረት በብሔራዊ የሕፃናት የጉዲይ 
አያያዜ ስርዓት ወይም የሕፃናት ጥበቃ የመረጃ አስተዲዯር ስርዓት መመዜገብ አሇበት፡፡ 

16)  በብሔራዊ የሕፃናት የጉዲይ አያያዜ ማዕቀፌ የተረሩት ላልች አካሄድች እና ኃሊፉነቶችም ቀጣይነት ባሇው 
ሁኔታ ተግባራዊ መዯረግ አሇባቸው፡፡  
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ክፌሌ አሥራ ሁሇት 

የመረጃ አያያዜ፣ ክትትሌ እና ግምገማ 

75.  የመረጃ አያያዜ 

1) ሇዙህ መመሪያ አፇጻጸም ዓሊማ መረጃ አያያዜ የአማራጭ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶች መረጃዎችን 
የመሰብሰብ፣ የማከማቸት፣ የመጠበቅ፣ የማረጋገጥ፣ የመተንተን፣ የማቀናበር፣ እና የማሠራጨት ሂዯት ነው።  

2) ሚኒስቴሩ እና ላልች አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በአሰራር ሂዯታቸው ውስጥ ሇመረጃ ማሰባሰብ፣ ምዜገባ እና 
ትንተና በቂ ጊዛ እና ሃብት መመዯብ አሇባቸው።  

3) ሚኒስቴሩ ሇአማራጭ የሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶች የሚውሌ ብሔራዊ የመረጃ ቋት ዜግጁ መሆኑን እና 
ሂዯቱን ሇመዯገፌ የሚያስችሌ በቂ የሰው እና የገንዜብ ሀብት መኖሩን ያረጋግጣሌ።  

4) አስቀዯሞ በአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የተሰበሰበ መረጃ በወረቀት ሊይ በተመሠረተ የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን 
በመጠቀም ቢመገብም  በቀጣይነት በብሄራዊ ጉዲይ አያያዜ ስርዓት ውስጥ መግባት ይኖርበታሌ። 

5) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የመረጃውን ጥራት ሇማሻሻሌ የተሳሳቱ እና የሚጣረሱ መረጃዎችን መሇየት እና 
ማስወገዴ አሇባቸው።  እንዱሁም መረጃዎች ትክክሌ፣ የተሟለ እና ከፌተኛ ጥራት ያሊቸው መሆኑንም 
ማረጋገጥ አሇባቸው፡፡   

6) መረጃ ወዯ ብሔራዊ የጉዲይ አያያዜ ሥርዓት በሚገባበት ወቅት መረጃውን የሚያስገባው ግሇሰብ ማንኛውም 
የገባ መረጃን ወዱያውኑ መገምገሙን እና ትክክሇኛነቱ መጣራቱን ማረጋገጥና ማንኛውም ስህተት ማረም 
አሇበት፡፡ 

7) ሚኒስቴሩ እና አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የተሻሇ የእቅዴ እና የበጀት አፇጻጸም እንዱኖራቸው በየተወሰነ ጊዛ 
መረጃን መተንተን ይኖርባቸዋሌ።   

8) ሚኒስቴሩ እና አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሇሕፃናት የሚሰጧቸውን አገሌግልቶች ሇማሻሻሌ ጠንካራ የግምገማ 
ሂዯቶችን የሚያረጋግጡ ስኬቶችን፣ ተግዲሮቶችን እና የተገኙ ትምህርቶችን የሚይዘ ከፌተኛ ጥራት ያሊቸው 
ግሌጽ ሪፖርቶችን ማጋጀት አሇባቸው።   

9)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት አስተማማኝ የመረጃ አሰባሰብ ዳዎችን ሇማጎሌበት ሇሠራተኞቻቸው ሥሌጠና 
ማመቻቸት አሇባቸው።  

76.  የሕፃን ማኅዯር መክፇት  

1) ሇእያንዲንደ ሕፃን በስሙ ማኅዯር መከፇት አሇበት፤ ሕፃኑ ወዯ ላሊ አማራጭ የሕፃናት ክብካቤ 
በሚዚወርበት ወቅት  ማኅዯሩ ከሕፃናኑ ጋር አብሮ መሄዴ አሇበት።  

2) ሕፃኑን በመጀመሪያ ያገኘው አካሌ የሚከተለትን መረጃዎች መሰብሰብ ይኖርበታሌ፦  

ሀ) የሌየታ ቀን፣ 
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ሇ) ስም (የቅፅሌ ስምን ጨምሮ) ፣ 

ሏ) ፆታ፣ 

መ) የሕፃኑ ሁኔታ (የተተወ/የተጣሇ፣ ጠፌቶ የተገኘ፣ የቅርብ ተንከባካቢ የላሇው፣ ) ፣ 

ሠ) የሕፃኑ የሌዯት ቦታና እና ቀን ወይም የሚገመት ዕዴሜ ፣ 

ረ) ሕፃኑ የአካሌ ጉዲት ካሇበት፣ 

ሰ) የቤተሰብ አባሊት የሌዯት ቦታ እና ቀን፣ 

ሸ) የቀዴሞ እና የአሁን ተንከባካቢ፣ 

ቀ) የአማራጭ ክብካቤ የምዯባ ታሪክ፣ 

በ) የወሊጅ ወይም ወሊጆች የተቋጥሮ ዜምዴና ያሊቸው ቤተሰቦች ስም እና መገኛ አዴራሻ፣ 

ተ) የቀዴሞ ተንከባካቢ ስም እና አዴራሻ (ካሇ)፣ 

ቸ) ሃይማኖት፣ 

ኀ) የሚናገሩት ቋንቋ፣ 

ነ)  የትምህርት ዯረጃ እና የት/ቤት ስም (አስፇሊጊ ከሆነ)።  

77.  የመረጃ ክምችት፣ ዜውውር እና ዯህንነት 

1) እያንዲንደ በወረቀት እና በዱጂታሌ የተመገበ መረጃ በግሌ ማኅዯር ውስጥ የቁጥር ስያሜ ተሰጥቶት 
ሉቀመጥ ይገባሌ።  

2) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት እና ሚኒስቴሩ የተሰበሰበው መረጃ ካሌተፇቀደ ማስተካከያዎች፣ ቅጂ፣ ከመነካካት፣ 
ከሕገ-ወጥ ውዴመት፣ በዴንገት ከመጥፊት፣ ተገቢ ካሌሆነ የጉዲይ ማጠቃሇያ እና ካሌተፇቀዯ ዜውውር 
በአስተማማኝ ሁኔታ የተጠበቀ መሆኑን ማረጋገጥ አሇባቸው። 

3) ሁለም የሕፃናቱ ዱጂታሌ መረጃዎች በይሇፌ ቃሌ የተጠበቁ መሆን እና የይሇፌ ቃለም በየተወሰነ ጊዛ 
መቀያየር ይኖርበታሌ። እንዱሁም የይሇፌ ቃሌ በግሇሰቦች መካከሌ መጋራት የተከሇከሇ ነው።  

4) የወረቀት ማኅዯሮችን በተመሇከተ፤ ሚኒስቴሩ እና አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የእያንዲንደ ጉዲይ ማኅዯር ሽፊን 
ሊይ ምንም ዓይነት የመሇያ መረጃ አሇመኖሩን እና እያንዲንደ ማኅዯር በግሇሰብ የጉዲይ ማኅዯር ቁጥር ብቻ 
በግሌጽ የተሰየመ መሆኑን ማረጋገጥ አሇባቸው።   

5) የወረቀት ማኅዯሮች የማወቅ አስፇሊጊነት ሊይ በመመስረት መረጃው ባስፇሇገ ጊዛ ብቻ እንዱገኙና  
ዯህንነታቸው በተረጋጠ እና በአስተማማኝ ቦታ መቀመጥ አሇባቸው።   
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6) በባሇዴርሻ አካሊት መካከሌ የመረጃ ሌውውጥ የሚኖረው የማወቅ አስፇሊጊነት ሊይ መሰረት ያዯረገ እንዱሁም 
የሕፃኑን ጥቅምና ዯህንነትን ያማከሇ ሲሆን ብቻ ነው። 

7)  የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት መረጃን የሚያጋሩባቸው መመርያዎችን ወይም ስምምነቶችን በማጋጀት ከጉዲይ 
ጋር የተያያ የመረጃ ፌሰትን በመዯበኛነት፣ በአስተማማኝ እና ሥነ-ምግባርን በጠበቀ መንገዴ መከናወናቸውን 
ማረጋገጥ አሇባቸው። 

8) የወረቀት ማኅዯሮች የሚዚወሩ ከሆነ፣ ማኅዯሮቹ ማኅተም በተዯረገበት የታሸገ ሳጥን ወይም ፖስታ ውስጥ 
መቀመጥ አሇባቸው።  

9) የወረቀት መረጃዎች የሚወገደት ሥሌጣን ባሇው የመንግሥት አካሌ በተሰጡ የመረጃ አወጋገዴ ሂዯቶች 
መሠረት መሆን ይኖርበታሌ። 

10)  መረጃ በኢንተርኔት ወይም በላሊ ዱጂታሌ መንገዴ በሚጋራበት ጊዛ በይሇፌ ቃሌ በተጠበቁ ማኅዯሮች 
መሊክ ይኖርበታሌ። 

11)  ሚኒስቴሩ እና አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የማንኛውንም ዱጂታሌ ማኅዯር በመዯበኛ ሁኔታ መጠባበቂያ ቅጂ 
መያዜ አሇባቸው። እንዱሁም ጥሩና አስተማማኝ የሆነ ሁሇተኛ የኤላክትሮኒክ ክምችት ዳ ማዕከሊዊ በሆነ 
ቦታ መቀመጥ ይኖርበታሌ።  

12)  መረጃን ከመበሊሸት እና ከመጥፊት ሇመታዯግ ኮምፒውተሮች ወቅቱን የጠበቀ ፀረ-ቫይረስ ሶፌትዌር 
ሉኖራቸው ይገባሌ። 

13)  አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ማኅዯሮችን ሇክሌሌ ቢሮዎች ማጋራት እንዱሁም የአገሌግልት መናቸውን 
የጨረሱ  ማኅዯሮችን አግባብ ሊሇው ቢሮ ማስተሊሇፌ አሇባቸው።  

78.  ሪፖርት 

1) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የራሳቸው የክትትሌ፣ የግምገማ እና የሪፖርት ሥርዓት መርጋት አሇባቸው። ይህም 
ሥርዏት ተቋሞች የአገሌግልታቸውን ጥራት እና ተዯራሽነት ሇመከታተሌ እንዱሁም ማሻሻያ ሇማዴረግ 
የሚያግዜ መሆን አሇበት። 

2) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ሪፖርት በሚያዯርጉበት ወቅት ቢያንስ የሚከተለትን መረጃ ያቀርባለ፦  

ሀ) በጉዲይ አያያዜ ሥርዓቱ የተገሇገለ የሕፃናት እና የቤተሰብ ብዚት፣ 

ሇ) የሕፃናቱ አጠቃሊይ ሁኔታ (ዕዴሜ፣ ጾታ፣ ጤና፣ ትምህርት፣ የቤተሰቡ የኢኮኖሚ ሁኔታ፣ እና ላልች 
ተያያዥነት ያሊቸው መረጃዎች)፣ 

ሏ) ትኩረት የሚፇሌጉ የጉዲይ ምዴብ፣  

መ) ሇእያንዲንደ ሕፃን የተዯረጉ የአገሌግልት ዜውውሮች ብዚት እና የአገሌግልቱ አይነት፣ 

ሠ) የጉዲይ ውይይት መዴረክ የሚያስፇሌጋቸው የሕፃናት ብዚት፣ 



 

80 

 

ረ) ሕፃናት የጉዲይ አያያዜ አገሌግልቶችን እያገኙ ያለበት የጊዛ ርዜመት፣ 

           ሰ) የተጠናቀቁ ጉዲዮች የተጠናቀቁባቸው ምክንያቶች፡፡  

3) መረጃው በክትትሌ እና በግምገማ ባሇሙያ፣ በፕሮጀክት ቡዴኑ ወይም በቀጥታ ከሕፃናት ወይም ቤተሰቦች 
ጋር በሚሠሩ የጉዲይ ሠራተኞች ሉሰበሰብ እና ሉዯራጅ ይችሊሌ።  

4) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በየሶስት ወሩ እና ዓመታዊ ሪፖርቶችን ሚኒስቴሩ ባጋጀው ቅጽ መሰረት 
ተጋጅቶ ሇሚኒስቴሩ፣ አግባብ ሊሊው ቢሮ ማቅረብ አሇባቸው። ተጨማሪ የሪፖርት መስፇርቶች በዙህ 
መመርያ እና ላልች በሚጋጁ የአፇጻጸም መመሪያዎች መሰረት ሉጋጁ ይችሊለ፡፡   

79.  ክትትሌ እና ግምገማ 

1) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን የአገሌግልት ጥራት መከታተሌን እና መቆጣጠርን ዓሊማ ያዯረገ መዯበኛ 
ክትትሌና ግምገማ በሚኒስቴሩ ወይም አግባብነት ባሇው ቢሮ ይካሄዲሌ።  

2) አግባብነት ያሇው ቢሮ የሚከተለት ሃሊፉነቶች አለበት፣  

ሀ) በአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚቀርቡ የሩብ ዓመትና ዓመታዊ ሪፖርቶችን መገምገም፤  

ሇ) የፕሮጀክቶችን አፇጻጸም ግምገማ በየተወሰነ ጊዛ ማካሄዴ፤ 

ሏ) ከአማራጭ ክብካቤ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ጋር የግምገማ ስብሰባዎችን ማጋጀት፤   

መ) ከግምገማ ስብሰባዎች በኋሊ ሇአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ግብረ መሌስ መስጠት። 

3) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት አገሌግልቶቻቸውን ሇመገምገም የአሰራር ሂዯት እና የተጽዕኖ ግምገማዎችን 
ማካሄዴ አሇባቸው።  

4) ሚኒስቴሩ እና አግባብነት ያሊው ቢሮ፣ የአማራጭ ሕፃናት ክብካቤ አገሌግልቶችን ትግበራ እና የአገሌግልት 
ሰጪ ተቋማት ሊይ በሚጋጅ ዯረጃዉን የጠበቀ የአሰራር ሂዯት (ኤስ.ኦ.ፒ) ወይም መመሪያ መሠረት 
ክትትሌ እና ግምገማ ያካሂዲለ።  የግምገማ ቡዴኑም፦  

ሀ) በክትትሌ ቅጾች የተመገበ መረጃን ይገመግማሌ፤ 

ሇ) የግምገማ ስብሰባዎችን ቃሇ-ጉባኤ ይይዚሌ፤ 

ሏ) ከአገሌግልት ተጠቃሚዎች ግብረ መሌስን ይሰበስባሌ፤  

መ) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን የሩብ ዓመት እና ዓመታዊ ሪፖርቶችን ይገመግማሌ፤ 

ሠ) የመስክ ጉብኝቶችን አካሂድ የሚያገኛቸውን መረጃዎች ያዯራጃሌ።  
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5) ግምገማዎች የሚከተለትን ከግምት ውስጥ በማስገባት በዓመት ሁሇት ጊዛ (በግማሽ ዓመትና በዓመቱ 
መጨረሻ) ይከናወናለ፦ 

ሀ) የአገሌግልት ሰጪ ተቋማት ፖሉሲዎች እና ተግባራት፣ 

ሇ) የማኅበራዊ አገሌግልት የሰው ኃይሌ እና ብቃት፣ 

ሏ) በአገሌግልት ሰጪ ተቋማት የሚሰጡ አገሌግልቶች የሕፃናቱን ጥቅም እና ዯህንነት ያማከለ እና ከሕፃናቱ 
መብቶች አኳያ የተቃኙ መሆናቸውን እንዱሁም አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ ውጤታማ እና ተገቢ የሆኑ 
የጉዲይ አያያዜ መመርያዎችን የሚተገብር መሆኑን፣ 

መ) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት አጠቃሊይ ወይም ዜርዜር ዓሊማዎቻቸውን እያሳኩ ወይም ያሳኩ 
መሆናቸውን፣ 

ሠ) አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ የማኅበረሰብን እና የሕፃናትን ተሳትፍ ከግምት ውስጥ የሚያስገባ መሆኑን፣ 

ረ) አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ የሥርዓተ ፆታን እና የአካሌ ጉዲተኞችን ጉዲይ በአገሌግልቶቹ ውስጥ 
ማካተቱን፣  

ሰ) በእንክብካቤ ሰጪው እንዱሁም በላልች የአማራጭ ክብካቤ ዓይነቶች ውስጥ የሕፃናቱ ዯህንነት እና 
ጥበቃ አስተማማኝ መሆኑን፣ 

ሸ) የጉዲይ ማዋወር እና ማጠናቀቂያዎች በአግባቡ መተግበራቸውን፣ 

ቀ) የዴህረ ምዯባ አገሌግልቶች በአግባቡ የእየተተገበሩ መሆኑን፣  

6) የግምገማ ቡዴኑ ዯረጃውን በጠበቀ መሌኩ የፕሮጀክቱ አፇጻጸም ከፕሮጀክት ዕቅዴ አንጻር የሚሇካበት የራሱ 
የማረጋገጫ ዜርዜር ይኖረዋሌ።  

7) ማንኛውም አገሌግልት ሰጪ ተቋም የአገሌግልት ጥራትን ሇማሻሻሌ አግባብነት ያሇው የመንግሥት አካሊት 
እንዯ ግብዓት የተሰጠውን ግብረ መሌስ ከግምት ውስጥ ማስገባት አሇበት። 

8) በዙህ ክፌሌ የሚካሄደት ሁለም የክትትሌ እና የግምገማ ክንውኖች የብሔራዊ የሕፃናት ዯረጃዉን የጠበቀ 
የአሰራር ሂዯትን (ኤስ.ኦ.ፒ) መከተሌ አሇባቸው።       

9)  ተሞክሮዎች ስሇማስፊት   

      ሀ) ሚኒስቴሩ በብሔራዊ ዯረጃ ከእያንዲንደ አገሌግልት የተገኘውን ሌምዴ በአግባቡ በመሰነዴ በዙህ 
መመርያ መሰረት በብሔራዊ ዯረጃ ሇሚመሰረቱ ስራ አስፇጻሚ ቡዴን እና ብሔራዊ ግብረሀይሌ 
ማሰራጨት ይኖርበታሌ።  

        ሇ) አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የተገኙ ተሞክሮዎች ሇማሳየትና ሇአማራጭ እና ተቋማዊ ክብካቤ 
ሇማጋራት የውስጣዊ አካሄዴ ትንታኔ ማካሄዴ አሇባቸው፡፡ እንዱሁም ቁሌፌ ስኬቶችን፣ ተግዲሮቶችንና 
የተገኙ ትምህርቶችን መሰነዴ እና ሇሚኒስቴሩ መጋራት አሇባቸው።   
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ክፌሌ አሥራ ሶስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

80.  ተጠያቂነት 
በዙህ መመሪያ የተቀመጡትን ዴንጋጌዎች በመጣስ በሕፃናት ሊይ ጉዲት ያዯረሰ ሕፃናቱን ሇመንከባከብ ኅሊፉነት 
የተሰጠው ሰው ወይም የመንግሥት ሠራተኛ ወይም አገሌግልት ሰጪ ተቋም እንዯአግባቡ በአስተዲዯር ወይም 
በወንጀሌ ወይም በፌትሏ ብሔር ህግ ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡    

81.  የመሸጋገሪያ ዴንጋጌዎች    
በዙህ መመሪያ የተዯነገጉት የሕፃናት መብቶችና የአሰራር ስርዓቶች እያዯጉና በሂዯት እየተሟለ የሚመጡ 
በመሆናቸው ተፇፃሚነታቸው የአንዴ ዓመት የሽግግር ጊዛ ይኖረዋሌ። መመሪያው ከወጣበት ቀን ጀምሮ ከሚቆጠር 
አንዴ ዓመት በኋሊ ማንኛውም አገሌግልት ሰጪ ተቋም በዙህ መመሪያ የተጣሇበትን ግዳታ ካሌተወጣ ተጠያቂ 
ይሆናሌ።  

82.  መስፇርቶችን ስሇማውጣትና አሰራሮችን ስሇመርጋት  
ይህን መመሪያን ሇማስፇጸም የሚያስፇሌጉ መስፇርቶችንና ቅጾችን ሚኒስቴሩ ሉያወጣ ይችሊሌ፡፡  

83. የተሻሩ ህጎች  
የሚከተለት መመሪያዎች በዙህ መመሪያ ተሽረዋሌ፡ -  

1) የአዯራ ቤተሰብና የአገር ውስጥ ጉዱፇቻ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር 48/2013  

2) የማህበረሰብ አቀፌ የህጻናት ክብካቤ፣መሌሶ ማቀሊቀሌና ማዋሃዴ፣ የአዯራ ቤተሰብ፣ ጉዱፇቻና የተቋማዊ ክብካቤ 

አገሌግልት መመሪያ ግንቦት 2001  

84.  ተፇፃሚነት የላሊቸዉ መመሪያዎችና አሰራሮች   
ማንኛዉም መመሪያ ወይም አሠራር ከዙህ መመሪያ ዴንጋጌዎች ጋር የሚቃረኑ ከሆነ  ተፇፃሚነት አይኖራቸዉም፡፡  

85.  መመሪያው የሚጸናበት ጊዛ  
ይህ መመሪያ በፋዯራሌ የአስተዲዯር ሥነ-ሥርዓት አዋጅ ቁጥር ፩ሺ፩፻፹፫/፪ሺ፲፪  መሰረት በፌትህ ሚኒስቴር ተመዜግቦ 

በፌትህ ሚኒስቴር እና በሚኒስቴሩ ዴረ-ገጽ ሊይ ከተጫነበት ጊዛ ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡   

ኤርጎጌ ተስፊዬ (ድ/ር) 

የሴቶችና ማህበራዊ ጉዲይ ሚኒስቴር 

ሚኒስትር 

  

 


