
1 
  

 

 

 

    

 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

ጤና ቢሮ 

 

 

የሆስፒታሌና የጤና ጣቢያ አመራሮች የምዯባ አፇጻጸም መመሪያ ቁትር 

135/2015 

 

         

 

   

 

 

 2015 ዓ.ም   

አዱስ አበባ 

 



2 
  

 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ጤና ቢሮ ስር የሚገኙ የመንግስት ሆስፒታልች ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ ቀሌጣፊና 

ውጤታማ አገሌግልት በማቅረብ ህብረተሰቡን ማርካት እንዱቻሌ የሥራ አመራር ተግባራት ብቃት ባሇው 

አመራር እንዱመራ ማድረግ በማስፇሇጉ፤ 

የሆስፒታልችን የህክምና እና የበሽታ መከሊከሌ ተግባራት በጥራትና ቅሌጥፌና ሇማከናወን በሙያቸው 

የሰሇጠኑ ብቃትና ችልታና ኖሯቸው ዕምነት የሚጣሌባቸውን ግሇሰቦች ወዯ አመራርነት እና የአስተዲዯርር ሥራ 

ኃሊፉነት በማምጣት በማስፇሇጉ፤  

የሆስፒታልች ተቋማዊ ብቃትን በማሳዯግ፣ መሌካም አስተዲዯርን ማስፇን የሚያስችሌ የአመራርና 

የአስተዲዯር የሹመት ቦታዎች አቅምን ማዕከሌ ያዯረገ አሳታፉ እና ግሌፅ የሆነ ውድድር ሊይ የተመሰረተ 

እንዱሆን ማድረግ የሚገባ መሆኑ በመታመኑና የአሰራር ስርዓት መዘርጋት በማስፇሇጉ፤፤ 

የአዱስ አበባ ከተማ ጤና ቢሮ በአዱስ አበባ አስተዱዯር አስፇጻሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባራቸውን ሇመወሰን በወጣው 

አዋጅ ቁጥር 74/2014 አንቀጽ 15 ንዑስ አንቀፅ (2) ተራ ፉዯሌ (ሠ) መሰረት ይህንን መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 

ክፌሌ አንድ 

ጠቅሊሊ ድንጋጌዎች 

1. አጭር ርእስ 

ይህ መመሪያ ‘የመንግስት ሆስፒታሌና የጤና ጣቢያ አመራሮችና የጤና ባሇሙያዎች የድሌድሌ አፇጻጸም 

መመሪያ ቁጥር 135/2015” ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፣ 

2. ትርጓሜ 

  የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ  መመሪያ ውስጥ፡- 

1. "ከተማ" ማሇት የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር  ነው፤ 

2. "ከተማ አስተዲዯር" ማሇት የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ነው፤ 

3. "ቢሮ" ማሇት የጤና ቢሮ ነው፤ 

4. ‘ጤና ተቋም” ማሇት በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯርሥር ያለ ሆስፒታሌ እና የጤና ጣቢያ ነው፤ 

5. "ቅድመ ምሌመሊ" ማሇት አመሌካቾች ከምሌመሊ በፉት የወጣውን ዝቅተኛ ተፇሊጊ መስፇርት ማሟሊታቸውን 

የሚሇይበት ሂዯት ነው፤  

6. "ምሌመሊ" ማሇት አመሌካቾች ከማስታወቂያ በኋሊ ዝቅተኛ ተፇሊጊውን መስፇርት ተከትል ተወዲዲሪዎችን 

የመምረጥ ሂዯት ነው፤ 
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7. "ውድድር" ማሇት አመሌካቾች ከምዝገባ በኋሊ ባሊቸው ብቃት በእኩሌነት ተሳታፉ የሚሆኑበት አሰራር  ነው፤  

8. "ምዯባ" ማሇት አመሌካቾች ከውድድር በኋሊ ከላልች ተወዲዲሪዎች መካከሌ ብሌጫ ያገኙትን አሸናፉዎች 

ሇይቶ ክፌት በሆነው የአመራር መዯብ ወይም የጤና ባሇሙያ መዯብ ሊይ መመዯብ ነው፤ 

9. "ፕሮቮስት" ማሇት አንድን ሜዱካሌ ኮላጅ ሆስፒታሌን በጋራ በበሊይነት የሚመራ ኃሊፉ ነው፤ 

10. "ስራ አስኪያጅ" ማሇት አንድን የጤና ተቋም በበሊይነት የሚመራ ነው፡፡ 

11. "ዋና አመራር" ማሇት ዋና ስራ አስኪየጅ ፕሮቮስት፣ ምክትሌ ስራ አስኪያጅ፣ ምክትሌ ፕሮቮስት፣ ሜዱካሌ 

ዲይሪክተር  ወይም ምክትሌ ሜዱካሌ ዲይሬክተር  ነው፤ 

12. ‘መካከሇኛ አመራር” ማሇት ዲይሬክተር ማሇት ነው፤ 

13. በዚህ የድሌድሌ አፇጻጸም መመሪያ ውስጥ በወንድ ጾታ የተዯነገገው የሴትንም ጾታ ያካትታሌ፡፡ 

3. የተፇጻሚነት ወሰን 

1. ይህ  መመሪያ በመንግስት ሆስፒታሌና በጤና ጣቢያዎች  ሊይ ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

2. ይህ መመሪያ የሚያገሇግሇው በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ጥናት ሇተፇጠሩ የሥራ መዯቦች ሇጤና ተቋማት 

አመራር የሚያገሌግሌ ይሆናሌ፡፡ 

4. ዓሊማ 

   የዚህ መመሪያ አሊማዎች የሚከተለት ናቸው፡- 

1. የጤና አገሌገልት አሰጣጥ በአግባቡ የመፇጸም እና የማስፇጸም አቅም ብቃት ያሊቸውን ተወዲዲሪ የጤና 

አመራሮች፣ የጤና ባሇሙያዎችና አስተዲዯር ሰራተኞች በውድድር ወዯ አመራርነት እንዱመጡ ሇማድረግ፤ 

2. የጤና ዘርፈ ስራ በተገቢው የአመራር ጥበብ፣ እውቀት ፣ ክህልትና ስነምግባር ባሊቸው አመራሮች እንዱመራ 

በማድረግ የጤና ተቋማት ዯረጃና  ውጤታማነት ማሻሻሌ፤ 

3. የምሌመሊና የቅጥር ሥርዓቱ የማያሻማ፣ወጥ፣እና ዯረጃውን የጠበቀ እንደሆን ከሙስናና ከኪራይ ሰብሳቢነት 

የፀዲ መሆኑን ሇማረጋገጥ እንዱቻሌ ፤የሹመትና ምድባ ሥርዓቱ እኩሌነትና እና ህብረ ብሄራዊነትን ያከበረ 

እንዱሁም የፆታና የሙያ ስብጥር ያሇው ሆኖ እንዱሰራ ሇማስቻሌ ነው፡፡ 

5. አጠቃሊይ መርሆዎች 

1. የጤና ተቋማት የአመራር እና የጤና ባሇሙያዎች መዯቦች በዚህ መመሪያ መሰረት ግሌጽ በሆነ የውድድር 

ሂዯት የሚፇጸም ይሆናሌ፤ 

2. የጤና ተቋማት የአመራር እና የጤና ባሇሙያ መዯቦች ብቁ አመራሮችና ባሇሙዎችን ሇማምጣት በሚዯረገው 

ጥረት በውድድር ሂዯቱ ሇሴት ተወዲዲሪዎች ሌዩ ድጋፌ ይዯረጋሌ፤ 

3. የጤና ተቋማት የአመራር እና የጤና ባሇሙያ መዯቦች ውድድር ሂዯት ግሌጽና አሳታፉ ሆኖ ተጠያቂነትን 

በሚያረጋገጥ መሌኩ ይከናወናሌ፤ 

4. የጤና ተቋማት የአመራር እና የጤና ባሇሙያ መዯቦች የውድድር ሂዯት ብቃትንና ተፇሊጊ ችልታን መሰረት 

ያዯረገ ይሆናሌ፡፡ 
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ክፌሌ ሁሇት 

የጤና ተቋማት የአመራር መዯቦች የውድድር ስርዓት 

 

6. የቅድመ ውድድር መስፇርቶች 

1. የሀገሪቱን የአጠቃሊይ የጤና ፖሉሲ በሚገባ የተገነዘበ እና ሇማስተግበር ዝግጁ የሆነ፣ 

2. በጤና አገሌግልት አሰጣጥ በአካባቢው ማህበረሰብ ዘንድ በመሌካም ስነ-ምግባሩ አርዓያ የሆነ፣ 

3. በጤና ተቋማትና በላልች የማህበረሰብ አገሌግልቶች ንቁ ተሳትፍ ያዯረገ፤ 

4. ሇማህበረሰቡና ሇስራ ባሌዯረቦች እኩሌ እይታ ያሇው፤ 

5. በዯባሌ ሱስ እና በላልች ማህበረሰብ ጠንቆች ያሌተጠመዯ፤ 

6. በአስተዲዯራዊ ውሳኔ የሙያ ተግባሩን እንዲይፇጽም እገዲ የላሇበት፤  

7. በከባድ ዱስፕሉን ግድፇት ተከሶ የተቀጣ ከሆነ  ቅጣቱን ያጠናቀቀ፣ 

8.  የስራ ሰዓትን ሙለ በሙለ ሇጤና አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት የሚያውሌ  

9. በጤና ተቋማት በአመራርነት ስራ መዯብና በባሇሙያነት በማገሌገሌ ሊይ መሆኑ የተረጋገጠ፡፡ 

 

ክፌሌ ሶስት 

የዋና አመራር የውድድር መስፇርት 

7. የሆስፒታልችና የጤና ጣቢያዎች ዋና አመራር የውድድር መስፇርት 

1. ሇዋና አመራር ተፇሊጊ ችልታ ቢሮው በአዘጋጀው መስፇርት መሰረት የሚከናወን ይሆናሌ፤ 

2. ከሚወዲዯርበት አመት ቀዯም ብል ባለት ሁሇት አመታት ውስጥ ሁሇት መንፇቅ አመት ተከታታይነት ያሇው 

የአራት መንፇቅ አመት አማካይ የስራ አፇጻጸም ምዘና ውጤቱ 85% እና ከዚያ በሊይ ያስመዘገበ፣ 

3. የጤና ሙያተኞች ከምግብና መድሀኒት ቁጥጥር ባሇስሌጣን የሙያና የስራ ፇቃድ ማቅረብ የሚጠበቅባቸው 

ይሆናሌ፡፡ 

8. ማስታወቂያ የሚወጣበት ሁኔታ 

ሇዋና አመራሮች ውድድሩ በከተማ አስተዲዯሩ ውስጥ በሚገኙ የጤና ተቋማት ውስጥ የሚሰሩ ባሇሙያዎችን 

የሚያሳትፌ በመሆኑ በሁለም ጤና ተቋማት ግሌፅ ማስታወቂያ ቦርድ ሊይ መሇጠፌ ወይም በላሊ ተዯራሽ 

ማስታዋቂያ መገሇጽ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

9. የምዝገባ ማስታወቂያ የጊዜ ቆይታ 

1. የውድድሩ ማስታወቂያ ክፌት ሆኖ የሚቆየው ሇ10 /አስር/ ተከታታይ የስራ ቀናት ይሆናሌ፤  
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2. የምዝገባ ሰዓት ማስታወቂያው ከወጣበት ዕሇት አንስቶ እስከሚጠናቀቅበት ድረስ በሥራ ቀናት ሆኖ በስራ 

ሠዓት ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

10. የምዘና መስፇርትና ነጥብ አሰጣጥ 

       ሇዋና አመራር፡-  

1. የማወዲዯሪያ ክብዯት ከመመሪያው ጋር በተያያዘው አባሪ 1 መሰረት ይሆናሌ፤ 

2. ተወዲዲሪዎች የሚወዲዯሩበት የስራ መዯብ ከሚጠይቀው የትምህርት ዝግጅት በሊይ ያለ የትምህርት 

ዯረጃዎች ሇውድድር መቅረብ ይችሊለ፡፡ ነገር ግን ከፌ ሊሇው የትምህርት ዯረጃ የተሇየ ነጥብ የሚያስገኝ 

አይሆንም፤ 

3. ያሌተጠናቀቀ የትምህርት ዝግጅት በዚህ መመሪያ ተፇጻሚነት አይኖረውም፤ 

4. ሇሁለም የትምህርት ዯረጃ እኩሌ የ10 ፐርሰንት ነጥብ የሚሰጥ ይሆናሌ፡፡ 

11. የስራ ሌምድ በተመሇከተ 

1. ሇመዯቡ ተፇሊጊ ችልታ የመጀመሪያ ዱግሪና በሊይ በሚጠይቁ ውድድር ሇሚዯረግባቸው መዯቦች ሊይ 

ሇሚዯረገው ውድድር ከኮላጅ ዱፕልማ አራት አመት ብቻ፣ ዱግሪ ወይም ሁሇተኛ ዱግሪ/ስፔሻሊይዜሽን 

ከተጠናቀቀ በኋሊ የተገኘ አግባብ ያሇው የአንድ ዓመት የሥራ ሌምድ እንዯ አንድ ዓመት ይያዛሌ፣   

2. የተወዲዲሪው አግባብነት ያሇው የስራ ሌምድ የሚያዘው አጠቃሊይ ሌምድ ሲሆን አንድ አመት በ 0.25 ተባዝቶ 

ይያዛሌ፡፡ ሇአብነት፤ ሇሜዱካሌ ዲይሬክተር የሚወዲዯር አንድ ተወዲዲሪ አጠቃሊይ ዘጠኝ አመት የስራ ሌምድ 

ቢኖረው አጠቃሊይ አገሌግልት ማግኘት የሚገባው ነጥብ 9 አመትx 0.25 = 2.25 / ሁሇት ነጥብ ሁሇት 

አምስት/ ይሆናሌ ማሇት ነው፤ 

3. የውድድር ስራው ከመጀመሩ በፉት የምዘና ውጤት የእቅድ አፇጻጸም 45  እና በሀሊፉ የተሰጠው 10 በድምሩ 

/55 ፐርሰንት/ በየዯረጃው ሇሚገኘው የፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ/ጽ/ቤት በፖስታ ታሽጎ 

እንዱሊክ ይዯረጋሌ፣ 

4. የሙከራ ጊዜውን ያሊጠናቀቀ ወይም የቋሚ ቅጥር ዯብዲቤ ያሌዯረሰው ተወዲዲሪ ሇውድድር መቅረብ 

አይችሌም፡፡ 

12. የማህዯር ጥራት በተመሇከተ 

1. የማህዯር ጥራት የሚሰጠው ነጥብ ከዚህ መመሪያ ጋር በተያያዘው አባሪ  መሰረት ይሆናሌ፤ 

2. በጤናው ወይም በማህበራዊ ዘረፌ በበጎ ፌቃድ ወይም በላሊ ተሳትፍ የተገኝ የመስክር ወረቀት- ፐብሉክ 

ሰረቪስና የሰው ሀብት ሌማት ቢሮ በተወሰነው መሰረት 10% የሚሠጥ  ይሆናሌ፡፡ 

3. የመረጃ ብዛት በየዓይነቱ ከቀረቡት 1 ከተገኘና የጊዜ ቆይታው ታይቶ በሚመዘን ሲሆን ከተጠቀሰው ቁጥር 

በሊይ የሚቀርብ መረጃ ምንም አይነት ተጨማሪ ዋጋ አይሰጠውም፤ 

4. የሚወዲዯርበት ተቋም ስትራቴጂክ እቅድ ማቅረብ -ፐብሉክ ሰረቪስና የሰው ሀብት ሌማት ቢሮ በተወሰነው 

መሰረት 10% የሚሠጥ ይሆናሌ፡፡ 
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13. የተወዲዲሪዎች አመዘጋገብ 

በሆስፒታሌ በሜዱካሌ ኮላጁ፣በሆስፒታልችም ሆነ በጤና ጣቢያዎች  በሚገኙ የዋና አመራር ስራ መዯቦች ወይም የጠየና 

ባሇሙያ መዯብ ሊይ የሚወዲዯሩት  በከተማ አስተዲዯሩ የጤና ተቋማት ውስጥ የሚሰሩ  በአመራርነት እያገሇግለ 

የሚገኙት ሜዱካሌ ዲይሬክተሮች፣ስራ አስኪያጆች ወይም ጤና ባሇሙያዎች ይሆናለ፡፡ 

14. ምዯባን በተመሇከተ 

በውድድሩ ወቅት ሴት ተወዲዲሪዎች ከወንደ እስከ ሶስት ነጥብ ሌዩነት የሚያገኙ ከሆነ ሇሴት ተወዲዯዲሪ 

ቅድሚያ ይሰጣሌ፤ ወይም ዯግሞ በአካሊቸው ሊይ ጉዲት የዯረሰባቸው አካሌ ጉዲት ከላሇባቸው ጋር እስከ 

ሶስት ነጥብ ሌዩነት ቅድሚያ ይሰጣቸዋሌ፡፡ 

 ክፌሌ አምስት 

              የውድድር ኮሚቴ አወቃቀር ስሌጣንና ተግባር 

15. የውድድር ኮሚቴ አወቃቀር 

በፀዯቀ የሥራ መዯብ ሊይ ሇጤና ተቋማት ስራ አመራር ሇመዯሌዯሌ በየዯረጃው ባለ መዋቅሮች አምስት 

አባሊትና አንድ ድምጽ የላሇው ጸሐፉ የሚገኙበት የውድድር ኮሚቴ ይቋቋማሌ፡፡ የኮሚቴው አወቃቀርም 

ከዚህ በታች በተዘረዘረው መሌኩ ይሆናሌ፡- 

 

1. ሇሆስፒታልች  የዋና አመራር ውድድር በጤና ቢሮ ሃሊፉ በሚዋቀር ኮሚቴ የሚዯራጅ ሆኖ  የቢሮው ሰው ሀብት 

አስተዲዯር ባሇበት ይሆናሌ፡፡ 

2. በጤና ጣቢያዎች  ዋና አመራር ውድድር የሚኪያሄዯው በክፌሇ ከተማ በጤና ጽህፇት ቤት ሃሊፉ በሚዋቀር 

ኮሚቴ የሚዯራጅ ሆኖ  ኮሚቴ የክፌሌ ከተማው ሰው ሀብት አስተዲዯር  ፑሌ ባሇበት ይሆናሌ፡፡ 

16. ስሇኮሚቴ አባሊት አወቃቀር 

      ሇሆስፒታልች ዋና አመራር እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡- 

1. በጤና ቢሮ ኃሊፉ  የሚሰየም……………..…...….ሰብሳቢ፣ 

2. በጤና ቢሮ ኃሊፉ የሚሰየም አንድ ባሇሙያ……… …… አባሌ፣ 

3. ከጤና ቢሮ ሀብት አስተዲዯር አንድ ዲይሬክተር/ተወካይ...... ...አባሌ፣ 

4. ውድድር በሚዯረግበት በሆስፒታለ የጤና ባሇሙያዎች ሁሇት ተወካይ አንዷ ሴት ................አባሌ፣ 

5. አንድ የሰው ሀብት አስተዲዯር ባሇሙያ …………… ድምጽ የማይሰጥ ጸሀፉ፣  

17. በጤና ጣቢያ ዋና አመራር ኮሚቴ አባሊት አወቃቀር 

1. በክፌሇ ከተማው ጤና ፅ/ቤት  ኃሊፉ የሚሰየም……….…..ሰብሳቢ፣ 

2. በክፌሇ ከተማው ጤና ፅ/ቤት ኃሊፉ የሚሰየም አንድ ባሇሙያ……… አባሌ፣ 
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3. የክፌሇ ከተማው የሰው ሀብት ፑሌ የሰው ሀብት አስተዲዯር አንድ ቡድን መሪ/ ተወካይ.........አባሌ፣ 

4. ውድድር ከሚዯረግበት ጤና ባሇሙያዎች የሚወከሌ ሁሇት ተወካይ አንዷ ሴት ..................አባሌ፣  

5. አንድ የሰው ሀብት አስተዲዯር ባሇሙያ ……… ድምጽ የማይሰጥ ጸሀፉ፣ 

18. የውድድር ኮሚቴው ተግባርና ኃሊፉነት 

1. የውድድር ሂዯቱን የሚመራበትና የሚፇጸምበት የድርጊት መርሀ-ግብር ያዘጋጃሌ፣ 

2. በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት እና በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ፀድቆ የመጣውን የሥራ መዯቦች 

ዝርዝር ይረከባሌ፣ 

3. የሥራ መዯብና ዯረጃዎች ሇአመሌካቾች ግሌጽ በሆነ ቦታ ማስታወቂያ በመሇጠፌ አመሌካቾችን  በተዘጋጀው ቅፅ 

መሠረት ምዝገባ ያካሂዲሌ፣ 

4. ከምዝገባ ስራው ጀምሮ እስከ ማጠናቀቂያ ስራዎች ድረስ ሂዯቱን ይከታታሌ፣ 

5. የውድድር ሥራውን አጠቃሊይ መረጃ በሚስጢር ይጠብቃሌ፣ 

6. የተሇየ ሁኔታ ሲያጋጥም ጉዲዮች በድምጽ ውሳኔ ይሰጥበታሌ፣ነገር ግን በድምፅ አሰጣጥ ወቅት እኩሌ ድምፅ 

ከተገኘ ሰብሳቢው ያሇበት ድምፅ አብሊጫ እንዯሆነ ይቆጠራሌ፡፡ 

7. የሆስፒታሌና ጤና ጣቢያ ዋና አመራር  የውድድር ኮሚቴ ሇእያንዲንደ መዯብ ከ1ኛ አስከ 3ኛ የወጡ 

ዕጩዎችን  ሇበሊይ ሀሊፉ የሚያቀርብ ሲሆን የበሊይ ሀሊፉውም ሇተቋሙ ይበጃሌ የሚሇውን  ከቀረቡት እጩ 

ተወዲዲሪዎች መካከሌ  በመምረጥ የሚያጸድቀው ይሆናሌ፡፡  

8. ከመካከሇኛ አመራሮች ወይም የጤና ባሇሙያዎች ተወዲዲሪዎች መካከሌ ከፌተኛ ውጤት ያመጣ አሸናፉ  

እንዱመዯብ ይዯረጋሌ፤ 

9. ውድድሩ ሉከናወን የሚችሇው ከኮሚቴው አባሊት ውስጥ ከግማሽ በሊይ ከተገኙ ውድድሩን ማከናወን ይቻሊሌ፡

፡ 

10. የተወዲዲሪ የግሌ ማህዯርን በማስቀረብ የተወዲዲሪዎችን የትምህርት፣የስራ ሌምድ፣ የስራ አፇጻጸም ውጤትና 

የላልች ማስረጃዎች ትክክሇኛነት ይመረምራሌ፡ 

11.  የቀረቡት ፍቶ ኮፒ ወይም ስካኒግ የሆኑ ትምህርት ማስረጃዎች ከዋናው ጋር ያሌተመሳከረ ከሆነ ወይም 

የሚያጠራጥር ከሆነ ከሰው ሀብት አስተዲዯር ክፌሌ ተመሳክሮ እንዱመጣ ያዯርጋሌ፤ 

12. ማንኛውም የውድድር ኮሚቴ አባሌ ከተወዲዲሪው ጋር የጋብቻ ዝምድና ወይም የስጋ ዝምድና ካሇው ውድድር 

በሚታይበት ጊዜ ከኮሚቴ አባሌነት ሇጊዜው ይነሳሌ፡፡ 

ክፌሌ ስድስት 

ስሇ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ 

19. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አዯረጃጀት 

1. በበሊይ ሀሊፉ የሚሰየም……………………………..….ሰብሳቢ፣ 

2. በውድድር ኮሚቴነት ያሌተሳተፇ ከሰራተኛ የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንድ ሴት….…-አባሌ፣ 

3. አንድ ከሰው ሀብት አስተዲዯር…………………ድምጽ የማይሰጥ ጸሀፉ፡ 
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20. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፉነት 

1. ከአድልአዊ አሰራር ነጻ ሆኖ የተሰጠውን ሀሊፉነት ይወጣሌ፤ 

2. የሠራተኞች ድሌድሊ ጸድቆ ይፊ ከሆነበት ዕሇት ጀምሮ ከውድድሩና ከድሌድሌ ጋር ተያይዞ የሚቀርቡ የቅሬታ 

ማመሌከቻዎችን ይቀበሊሌ፣ 

3. በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ መሠረት ቅሬታዎችን አጣርቶ የውሣኔ ሀሣብ ሇበሊይ ኃሊፉ ያቀርባሌ፣ 

4. የቅሬታ ማመሌከቻዎችን ፣ በማጣራት ሥራ የተገኙ ማስረጃዎችን እና ቃሇ-ጉባኤዎችን አዯራጅቶ ይይዛሌ፣ 

የውሳኔ ሃሳብ ያቀርባሌ፤ 

5. ሇሰው ሃይሌ አስተዲዯር ክፌሌ መረጃውን ያስተሊሌፊሌ፣ 

6. የአጠቃሊይ ክንውን ሪፖርት ሇበሊይ ሀሊፉ በዝርዝር ያቀርባሌ፡፡ 

21. የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓት 

1. ቅሬታ ያሇው ማንኛውም ተወዲዲሪ ሇተቋቋመው ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታውን በጽሁፌ ማቅረብ ይችሊሌ፣ 

2. ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው የተወዲዲሪዎችን በጽሁፌ ቅሬታ አጣርቶ ሇመስሪያ ቤቱ የበሊይ ሃሊፉ የውሳኔ ሀሳብ 

ማቅረብ አሇበት፡፡ 

3. በእቅድ አፇጻጸም ምዘና ውጤትና ከኃሊፉ የሚሠጥ ነጥብ  ቅሬታ አይቀርብባቸውም፡፡ 

4. ሇሆስፒታሌና ጤና ጣቢያ  ዋና አመራር ውድድር የጤና ቢሮ የበሊይ ኃሊፉ እና የክፌሇ ከተማ ጤና ጽህፇት ቤት 

ኃሊፉ ውሳኔ  የመጨረሻ ነው። 

22.  ቅሬታ የሚቀርብበት ጊዜ 

1. በውድድሩ ቅሬታ አሇኝ የሚሌ ተወዲዲሪ የውድድሩ ውጤት ይፊ ከሆነበት ቀን ጀምሮ ባለት አምስት ተከታታይ 

የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን በጽሁፌ ሇቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ማቅረብ ይችሊሌ፣ 

2. በዚህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) የተጠቀሰው ቢኖርም በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ቅሬታውን ማቅረብ ያሌቻሇው 

በአሳማኝ ወይም ከአቅም በሊይ በሆነ ምክንያት ከሆነ ሇሶስት ተከታታይ ተጨማሪ የሥራ ቀናት ሉራዘም 

ይችሊሌ፡፡ 

3. ከተጠቀሰው የጊዜ ገዯብ ውጪ የሚቀርብ ቅሬታ ተቀባይነት አይኖረውም፡፡ 

23.  ስሇውሣኔ አሰጣጥ 

1. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታው በጽሁፌ ከቀረበሇት ጊዜ ጀምሮ በተከታታይ በአምስት የስራ ቀናት ውስጥ የውሳኔ 

ሃሳብ ሇተቋሙ የበሊይ ሀሊፉ ማቅረብ አሇበት፣ 

2. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው ከአቅም በሊይ የሆነ ችግር ካሊጋጠመው በስተቀር የቀረበሇትን ቅሬታ በተቀመጠሇት 

የጊዜ ገዯብ ውስጥ አጣርቶ የውሳኔ ሀሳብ ማቅረብ ይጠበቅበታሌ፣ 

3. የበሊይ ኃሊፉው ከቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ የውሳኔ ሀሳብ በቀረበሇት እስከ ሶስት የስራ ቀናት ውስጥ ውሳኔ በጽሁፌ 

መስጠት አሇበት፡፡ 

24. ይግባኝ 
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1. በጤና ቢሮ ኃሊፉ ወይም በክፌሇ ከተማ ጤና ጽህፇት ቤት ሀሊፉ በሰጠው ውሣኔ ያሌተስማማ ማንኛውም ቅሬታ 

አቅራቢ ይግባኙን ሇአዱስ አበባ ከተማ ሠራተኛ አስተዲዯር ፌርድ ቤት ማቅረብ ይችሊሌ፣ 

2. አስተዲዯር ፌርድ ቤቱ በፌሬ ነገር ክርከር የሚሰጠው ውሳኔ የመጨረሻ ይሆናሌ፡፡ ሆኖም ግን የአስተዲዯር 

ፌርድ ቤቱ ውሳኔ የሕግ ስህትት አሇበት ብል የሚከራከር ይግባኙን ሇአዱስ አበባ ከተማ ይግባኝ ሰሚ ፌርድ ቤት 

ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

25.  ሪፖርት ስሇማቅረብ 

ውድድርና ድሌዯሊው በአመራር ዯረጃ ታይቶና ጸድቆ ሇጤና ቢሮ እና  ሇፐብሉክ ሰርቪስ ቢሮ በዝርዝር የተዯራጀ 

ሪፖርት ውድድሩ ከተጠናቀቀ በኋሊ በሶስት ቀናት ውስጥ መሊክ አሇበት፡፡ 

26. ያሇውድድር ስሇመዯሌዯሌ 

ብቸኛ እጩ ሆኖ የቀረበ ሠራተኛ ሇሥራ መዯቡ የተቀመጠውን የተፇሊጊ ችልታ እና  የስራ አፇጻጸም መስፇርት 

ማሟሊቱ ከተረጋገጠ ያሇውድድር በቀጥታ ይዯሇዯሊሌ፡፡ 

27. ስሇ ዱሲፕሉን ቅጣቶች  

1. ውሣኔ ያገኙ የዱስፕሉን ቅጣቶች በፌርድ ቤት ውሣኔ ካሌታገዯ ወይም ካሌተሻረ በስተቀር በተዯሇዯሇበት 

መዯብ ሊይ ሆኖ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ በመታየት ሊይ ያለ የዱስፕሉን ጉዲዮችም ሠራተኛው በሚዯሇዯሌበት 

የሥራ መዯብ ሊይ ሆኖ የመታየት ሂዯቱ ይቀጥሊሌ፣ 

2. ከሥራ ስንብት ውጭ ቀዯም ሲሌ ውሣኔ ያገኙም ሆነ በሂዯት ሊይ ያለ ውሣኔ ያሊገኙ የዱስፒሉን ጉዲዩች በዚህ 

የሠራተኛ ድሌድሌ ውድድር ወቅት እንዯመስፇርት ተይዘው ሠራተኛውን ከውድድርና ከድሌድሌ አያግደትም፣ 

3. በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ (2) የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ በዱሲፕሉን ውሳኔ ከነበራቸው ዯረጃና ዯመወዝ 

ዝቅ እንዱለ የተዯረጉ በዚህ ድሌድሌ የቅጣት ጊዜያቸውን ካሊጠናቀቁ ሇውድድር መቅረብ አይችለም፡፡ 

 

28. በምዯባ ስሇማይካተቱ 

1. በግሌ፣ በመንግስታዊ ያሌሆኑ ድርጅቶች የተያዙ የስራ ሌምዶች ሇዚህ ውድድር ተግባራዊ አይሆንም፣ 

2. በመዯበኛ ትምህርት ሊይ የሚገኝ ሠራተኛ ካሇ በዚህ ምዯባ ውድድር ውስጥ አይካተትም፣  

29. ስሇ ነጥብ አያያዝና እና ምዯባ  

1. በውድድር ወቅት በተመሳሳይ ጾታ መካከሌ እኩሌ ነጥብ የሚያጋጥም ሲሆን ቅድሚያ የ70 ፐርሰንት የስራ 

አፇጻጸም ቀጥል የስራ ሌምድ ከአመት፣ወርና ቀን ድረስ ተሰሌቶ የሚወሰን ይሆናሌ፡፡ በዚህ ሁለ እኩሌ ነጥብ 

ከሆነ የ10 ፐርሰንት የሀሊፉዎች ውጤት መሰረት ተዯርጎ የመጨረሻ ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡  

2. ተወዲዲሪዎች ትምህርታቸውን ህጋዊ እውቅና ካሇው ከግሌ ከፌተኛ ትምህርት ተቋም የተመረቁ ከሆነ የሙያና 

የስራ ፇቃድ ከሚመሇከተው ተቋም እንዱያቀርቡ ይዯረጋሌ፣ 

3. የውድድር ሂዯቱ ከመጀመሩ በፉት በገዛ ፌቃዲቸው ጥያቄ በማቅረብ ከሀሊፉነታቸው ሇሚነሱ አቻዎች 

በዯረሱበት የጤና ባሇሙያዎች ዯረጃ እድገት መሰሊሌ ሊይ ይመዯባለ፡፡ ሆኖም ሙያቸው ከጤና ሙያ ጋር 

የማይገናኝ ከሆነ በፐብሉክ ሰርቪስ በኩሌ ምዯባ ይሰጣቸዋሌ፡፡ 
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30. በመመሪያው ስሊሌተሸፇኑ ጉዲዮች 

በዚህ መመሪያ ያሌተሸፇኑ ጉዲዮች ሲያጋጥሙ ጥያቄው ሇፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ በጽሁፌ 

እየቀረበ ውሣኔ የሚሰጥበት ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፌሌ ሰባት 

ሌዩ ሌዩ ድንጋጌዎች 

31. ስሇተጠያቂነት 

      የዚህን መመሪያ ድንጋጌ ተሊሌፍ የተገኘ ማንኛውም ሰው አግባብነት ባሊቸው ህጎች ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 

32. ስሇተሻሩና ተፇፃሚነት ስሇማይኖራቸው መመሪያዎች 

 

1. የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ጤና ቢሮ የምዯባ አፇጻጸም መመሪያ 64/2013 በዚህ መመሪያ ተሽሯሌ፤ 

2. ይህን መመሪያን የሚቃረን ማንኛውም የቢሮው መመሪያና የአሰራር ሌምድ በዚህ መመሪያ በተሸፇኑት 

ጉዲዮች ሊይ ተፇጻሚነት አይኖራቸውም፡፡ 

33. መመሪያው የሚጸናበት ጊዜ 

        ይህ መመሪያ በኢፋዱሪ የፌትህ ሚኒስቴር ከተመዘገበ በኋሊ  በድረገጽ ይፊ ከተዯረገበት ቀን ጀምሮ 

ተፇፃሚነት ይኖረዋሌ፡፡ 

ዮሐንስ ጫሊ (ዶ/ር) 

 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር  

ጤና ቢሮ ኃሊፉ 

 

 

 

 

 

ሰንጠረዥ 1.  
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ሰንጠረዥ 2 
በኃሊፉ የሚሞሊ ከሙያው የሚጠበቅ ማወዲዯሪያ መስፇርት (10%) /ሠንጠረዥ2/ 

ተ/ቁ መመዘኛመስፇርት 
ክብዯት 

(ከ10%) 
የተሰጠ ነጥብ አስተያየት 

1.  አሳታፉ የሆነ የጤና አገሌግልት ማሻሻሌ  እቅድ የማቀድ እውቀት፣ ክህልት 
ያሇውና የጤና ስራው በእቅድ የመምራት ብቃት 

3   

2.  የጤና ባሇሙያዎችንና አስተዲዯር ሰራተኞችን በብቃት የማገዝ፣ የመምራት፣ 
የማስተባበርና የመከታተሌ  ብቃት 

1   

3.  የጤና ቢሮን ተሌዕኮ ወይም የጤና ዘርፌን በአግባቡ ተረድቶ የመፇጸምና 
የማስፇጸም  ብቃት 

1   

4.  የጤና ባሇሙያዎችን የስራ ተነሳሽነትን የማሳዯግ እና የመዯገፌ ብቃት 1   

5.  ከላሊው ሇመማር እንዱሁም ያወቀውን ሇላልች ሇማሳወቅ እና በቡድን 
መስራት ያሇው ፌሊጎትና ብቃት 

1   

6.   አጠቃሊይ የጤና መረጃዎችን ፣ ሪፖርቶችን ፣ ግብረ መሌሶችን በወቅቱ 
የማቅረብ ብቃት፣ 

3   

ጠቅሊሊ 10   

 
 
 

ተ.ቁ ዋና ዋና የምዘና መስፇርቶች 
ክብዯት 

(ከ100%
) 

አፇጻጸሙን የሚሞሊው አካሌ 

1.  የዕቅድ አፇፃፀም ምዘና ውጤት 45 ከተመዛኙ የግሌ ማህዯር ተጣርቶ በኮሚቴ የሚሞሊ፣ 
2.  በበሊይ ኃሊፉ  የሚሞሊ  10 በቢሮ ሀሊፉ የሚሞሊ  
3.  የሚወዲዯርበት ተቋም  ስትራቴጂክ እቅድ 

ማቅረብ 
10 በተወዲዲሪው የሚቀርብ ዝርዝር መስፌረቱ ቢሮው 

በሚያወጣው መመሪያ መሰረት ይሆናሌ 
4.  በጤናው ወይም በማህበራዊ ዘረፌ በበጎ 

ፌቃድ ወይም በላሊ ተሳትፍ የተገኝ 
የመስክር ወረቀት 

  10 ከማህዯር የሚታይ ወይም ከተወዲዲሪው የሚቀርብ 
ሲሆን ዝርዝር መስፌረቱ  ቢሮ በሚያወጣው 
መመሪያ መሰረት ይሆናሌ 

5.  የትምህርት ዝግጅት 10 ከተመዛኙ የግሌ ማህዯር ሇማንኛውም የትምህርት 
ዯረጃ በተመሳሳይ የሚሞሊ፤ 

6.  የስራ ሌምድ 10 ከተመዛኙ የግሌ ማህዯር በሰው ኃብት አስተዲዯር 
አቅራቢነት በኮሚቴ  የሚሞሊ፤ 

7.  የማህዯር ጥራት 5 ከተመዛኙ የግሌ ማህዯር በሰው ኃብት አስተዲዯር 
አቅራቢነት በኮሚቴ  የሚሞሊ፤  

 ድምር 100  
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ሰንጠረዥ 3 
የማህዯር ጥራት የሚሰጠው ነጥብ ከዚህ በታች በተዘረዘረው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 
 

 
ተ.ቁ 

የተወሰዯ የዱስፕሉን 
እርምጃ 

የሚሰጠ 
ነጥብ 

 
ምርመራ 

1.  ምንም ቅጣት ሪከርድ የላሇው  5  
2.  ቃሌ ማስጠንቀቂያ ሇተሰጠው 4  
3.  የጽሁፌ ማስጠንቀቂያ ሇተሰጠው 3  
4.  እስከ አንድ ወር የዯሞዝ ቅጣት ሇተቀጣ 2  
5.  ከአንድ ወር በሊይ እስከ 3 ወር የሚዯርስ የዯሞዝ 

ቅጣት ሇተቀጣ 
1  

6.  ከዯረጃና ከዯመወዝ ዝቅ ሇተዯረገ 0 ሇውድድር አይቀርብም 
 
 
 
 
ሠንጠረዥ 4 
ተ.ቁ የተሳትፍ አይነት የመረጃ ብዛት የሚሰጠው ክብዯት ከ5 

ዓመት በፉት የተገኘ ከሆነ 
የሚሰጠው ክብዯት ከ5 
አመት  ወዯዚህ የተገኘ 

1 የበጎ ፌቃድ አገሌግልት የተገኘ 1 1 2 
2 የትምህርትና ስሌጠና- 

በአሰሌጣኝነትም በሰሌጣኝነት 
የተገኘ 

1 1 2 

3 በምርምር ስራዎች፣በሰነድ ዝግጅና 
ላልች ተመሳሳይ  ተሳትፍ የተገኘ 

1 1.5 3 

4 በመሌካም ስራ አፇጻጸም የተገኘ 1 1.5 3 
5 ድምር 4 5%  10% 
 
 
 
ሠንጠረዥ 5 
ተ.ቁ የእቅድ  አቀራረብ መስፇረት በኮሚቴ የሚሰጥ 

ውጤት 
መግሇጫ 

1 የተቋሙን ነባራዊ ሁኔታ በመረዲት ስሇመዘጋጀቱ 2  
2 የሀገሪቱን የጤና ፖሉሲ ያገናዘበ  ስሇመሆኑ 2  
3 ስተራቴጂክ  አቅጣጫዎቹን /መስኮችን መሇየት 2  
4 ግቦቹን ያስቀመጠ ወይም የነዯፇ 2  
5 የረጅምና አጭር ጊዜ እቅድ ያስቀመጠ 2  
 ድምር 10  
 

 
 
 

አባሪዎች 01 
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ሇተፇቀዯው ክፌት ስራ መዯቡ ውስጥ ማስታወቂያ ይዘት 

1. ክፌት ስራ መዯቡ 

1.1 መጠሪያ 

1.2 የመዯብ መታወቂያ 

1.3 ዯረጃ እና መነሻ ዯሞዝ 

1.4 የተፇቀደ ጥቅማ ጥቅሞች 

1.5 የተፇቀዯው የስራ መዯብ ብዛት 

1.6 ማስታወቂያ የወጣበት ፕሮቶኮሌ ቁጥር ወር፣ ቀንና ዓ.ም  

1.7 ማስታወቂያውን ያወጣው ማህተም 

2. ሇክፌት መዯቡ ተፇሊጊ ችልታ፡-  ሇክፌት መዯቡ የተቀመጠ 

2.1 የትምህር መስክ 

2.2 የትምህርት ዯረጃ 

2.3 የሰራ ሌምድ 

2.4 ሇስራው የሚያስፇሌግ እውቀት፣ክህልትና ላልች ባህርያት 

3. የመመዝገቢያ ቦታ፣ ቀንና ሰዓት 

4. ማስታወቂያ ያወጣው ባሇሙያና መስሪያ ቤቱ ማህተም መዯረግ አሇበት 
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ቅጽ 001 

                በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

ሇዋና አመራር  የተወዲዲሪዎች መረጃ ማጠናቀሪያ ቅጽ 

 

 

ተ.

ቁ 

 

 

ሙለ ስም 

 

 

ጾ

ታ 

 

የተመረቁበ

ት 

የት/አይነ

ት 

 

 

የቅጥር 

ዘመን 

የስራሌምድና 

የተሰጠ ነጥብ 

(10%) 

የት/ት ዯረጃና 

የተሰጠ ነጥብ   

(15%) 

የስራ 

አፇጻጸም 

ውጤት 

የተሰጠ 

(60%) 

 

 

የማ

ህዯ

ር 

ጥራ

ት 

(5%

) 

 

 

ስተ

ራቴ

ጂ

ክ 

ፕሊ

ን 

(1

0

%) 

የበ

ጎ 

ፌቃ

ድ 

አገ

ሌግ

ል

ት(

10

%) 

 

 

ድ

ም

ር 

10

0

% 

 

 

የተሰ

ጠ 

ዯረ

ጃ 

 

 

ውሳ

ኔ 

የስራ 

ሌምድ 

የተሰ

ጠ 

ነጥብ 

የት/

ት 

ዯረጃ 

የተሰ

ጠ 

ነጥብ 

የእቅ

ድ 

አፇጻጸ

ም 

(50%

) 

ከቅ

ርብ 

ሃሊ

ፉ 

(1

0

%) 
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ቅጽ002 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

ሇመካከሇኛ አመራር፣የጤና ባሇሙያዎችና አስተዲዯር ሰራተኞች  የተወዲዲሪዎች መረጃ ማጠናቀሪያ ቅጽ 
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ተ.

ቁ 

 

 

ሙለ ስም 

 

 

ጾታ 

 

የተመረቁበ

ት 

የት/አይነ

ት 

 

 

የቅጥር 

ዘመን 

የስራሌምድና 

የተሰጠ ነጥብ 

(10%) 

የት/ት ዯረጃና 

የተሰጠ ነጥብ   

(15%) 

የስራ አፇጻጸም 

ውጤት የተሰጠ 

(60%) 

 

የማህ

ዯር 

ጥራት 

(5%) 

 

በጎፌ

ቃድ 

አገሌ

ሌግ

ልት 

(10

%) 

 

 

ድ

ም

ር 

10

0

% 

 

 

የተሰ

ጠ 

ዯረ

ጃ 

 

 

ውሳኔ 

የስራ 

ሌምድ 

የተሰ

ጠ 

ነጥብ 

የት/

ት 

ዯረጃ 

የተሰ

ጠ 

ነጥብ 

የእቅ

ድ 

አፇጻጸ

ም 

(50%

) 

ከቅር

ብ 

ሃሊፉ 

(10

%) 
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 ቅጽ 003 

                      በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ጥናት የሰራተኞች /የድሌድሌማሳወቂያ/ 

 

ተራ 

ቁ 

 

         

      የሰራተኛው ስም 

  

የተመዯቡበት የስራ መዯብ መጠሪያ 

   

  የስራ ዯረጃ 

1    

2    

3    

4    
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5    

6    

 

 


