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መግቢያ 

ኢትዮጵያበልማታዊዳሞክራሲያዊየመንግስትአስተዲዯርሞዳልዴህነትንሇመቀነስናሇዜጎቿየተ
ሻሇሕይወትሇማጎናጸፍዙሪያ-
መሇስየሇውጥእንቅስቃሴእያዯረገችትገኛሇች፡፡ይህየሇውጥሂዯትከ1983 ዓ.ም. 
አጋማሽጀምሮበመንግስትመዋቅርያሇውንየመፈጸምአቅምሇመገንባትየተካሄደየሰውሀብት፣የሲስ
ተምእናየአዯረጃጀትማሻሻያጅምርስራዎችንመነሻበማዴረግየሇውጥአካሄደንበሶስቱ"ማ"ዎች 
(The 3Cs) / ("ማጠናቀቅ" /Complete/ ፣ "ማስተካከል" /Correct/፤ማስቀጠል /Continuity/ 
መርህሇማጠናከርእናበዋነኛነትየሲቪልሰርቪስዘርፉን 
/የመንግስትንቢሮክራሲውን/አዱስገጽታሇማጎናጸፍ 
(ሪብራንዴሇማዴረግ)በትኩረትታቅድእየተሰራነው፡፡ 

በዚሁመሰረትያልተጠናቀቁየሇውጥአጀንዲዎችንከወቅታዊነባራዊሁኔታዎችጋርበማጣጣም 
"ማጠናቀቅ" 
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(Complete)፣ቀዯምሲልበተከሰተየአፈጻጸምክፍተትምክንያትያልተሟላይዘትያላቸውንየሇውጥሀ
ሳቦችዯግሞከዯረሱበትተነስቶበ"ማስተካከል" (Correct) 
በአስፈጻሚአካላትየሚካሄዯውንሇውጥከአዲዱስሀሳቦች (Idea) 
በመነሳት፣የሇውጥአራማጆችንበማብዛት (Individualizing) 
እናሇውጡተቋማዊይዘትእንዱኖረውበማዴረግ (Institutionalizing) በግሇት"ማስቀጠል" 
(Continuity) 
ቀጣይየመንግስትቢሮክራሲሇውጥየሚመራባቸውአቅጣጫዎችእንዯሚሆኑበጉዲዩዙሪያእስካሁን
በተካሄደውይይቶችመግባባትተዯርሷል፡፡ 

ይህየሇውጥአመራርናትግበራቢጋርባሇፉትዓመታትሲተገበርየቆየውንየተማከሇየሇውጥአመራርበ
መፈተሽወዲልተማከሇናየተቋማትን/የዘርፎችንነባራዊሁኔታወዲገናዘበአሰራርሇመቀየርኮሚሽኑ
ባመቻቻውየውይይትመዴረኮችከተሇያዩባሇዴርሻአካላትጋርመግባባትየተዯረሰባቸውንዝርዝርሀ
ሳቦችበአጭሩያካተተሲሆን፣በፌዳራልዯረጃመንግስትሇዜጎችየሚያቀርባቸውአገልግሎቶችውጤ
ታማእንዱሆኑናበተገቢውየቅልጣፌዯረጃእንዱከናወኑየማዴረግተግባርናኃላፊነትካላቸውአስፈጻ
ሚአካላት/ዘርፎችአመራሮችጋርየጋራመግባባትንሇመፍጠርእንዱያስችልየተቀረጸነው፡፡ቢጋሩበ
ክፍልአንዴአጠቃላይሁኔታናየመነሻግምገማዎች፣በክፍልሁሇትቀጣይየሇውጥስራዎችአመራርና
አተገባበርአቅጣጫእናበክፍልሶስትየሇውጥስራዎችአስተባባሪናተግባሪአካላትሚናን፣በመጨረሻ
ምየማጠቃሇያሀሳቦችንአካቷል፡፡ 

 

 

 

 

 

ክፍልአንዴ 
አጠቃላይሁኔታናየመነሻግምገማዎች 

1.1.ዲሰሳዊምልከታ 

የሲቪሌ ሰርቪስ የሇውጥ ስራዎች ግብ ጠንካራ መንግስታዊ መዋቅር መፍጠር ነው፡፡ ጠንካራ 
መንግስታዊ መዋቅር ሲባሌ ቢሮክራሲው ወይም መንግስታዊ አሰራሩ ተሌዕኮውን በቅሌጥፍናና 
በውጤታማነት የሚፈጽምና ህዝብን የሚያረካ አገሌግልት ሇዜጎች መስጠት የሚችሌ የሆነበት 
ከባቢ መፍጠር ማሇት ነው፡፡ በመንግስት ቢሮክራሲ ውስጥ የሚካሄደ የሇውጥ ፕሮግራሞች 
ሲቀረጹ ዋነኛ ዓሊማቸው ውጤታማ፣ ቀሌጣፋና የህዝብ አገሌጋይ የሆነ ሲቪሌ ሰርቪስ 
መፍጠር ነው፡፡በአገራችን ተጨባጭ ሁኔታ ከ1983 ዓ.ም. ጀምሮ ከነበረው አዱስ የመንግስት  



4 
 

አስተዲዯር ሇውጥ ጋር ተያይዞ አሮጌውን ቢሮክራሲ ሇማሻሻሌና ብቃት ያሇው ሲቪሌ ሰርቪስ 
ሇመገንባት አምስት ንዑሳን ፕሮግራሞችን ያቀፈ የሲቪሌ ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራም ተነዴፎ 
ተግባራዊ ሲዯረግ መቆየቱ ይታወሳሌ፡፡  

ይህንኑ ፕሮግራም ሇማሳካት የተሇያዩ አጋዥ የሇውጥ መሳሪያዎች ተሇይተው በየተቋማት 
መተግበራቸውም የቅርብ ጊዜ ትዝታ ነው፡፡ የሇውጥ መሳሪያዎቹ ያሊቸው የትግበራ ሁኔታ 
ከተቋም ተቋም የተሇያየ መሆኑ እንዯተጠበቀ ሆኖ፣ ጠቅሇሌ ባሇ አገራዊ ዕይታ የአተገባበር 
ዯረጃውና በትግበራው የተገኘው ውጤት መንግስትም ሆነ ዜጎች የሚፈሌጉት ውጤት 
ያሌተመዘገበበት ነበር፡፡ ይህም በመንግስት የተነዯፉ ዕቅድች በተያዘሊቸው ጊዜና በሚፈሇገው 
የጥራት ዯረጃ ማሳካት እንዲይቻሌ የራሱን አስተዋጽኦ ያዯረገ ከመሆኑም በሊይ በአገሌጋይነት 
ስሜት የተሞሊ ቀሌጣፋ መንግስታዊ አገሌግልት ሇህብረተሰቡ ማቅረብ ባሇመቻለ ዜጎችን 
ሇቅሬታና ሇእሮሮ ዲርጓሌ፡፡ መንግስት በጥሌቀት የመታዯስ መርሀ-ግብሩን ካጠናቀቀ በኋሊ 
የዯረሰበት ዴምዲሜ «ሲቪሌ ሰርቪሱና መሊው የአገራችን ሕዝብ የሪፎርም ዝሇት ሰሇባ 
ሆነዋሌ1» የሚሌ ነበር፡፡   

እስካሁን ስንጠቀምባቸው የነበሩት የሇውጥ መሳሪያዎች ይህንን የሚፈሇግ ውጤት 
አሊስመዘገቡም ሲባሌ የሰው ሀብት ብቃት በሚፈሇገው ዯረጃ አሌጎሇበተም፤ የተቋማት የአሰራር 
ስርዓትና አዯረጃጀት ቀሌጣፋና ዘመናዊነትን አሌተሊበሰም፣ የስራ ከባቢ ምቹነት ይጎዴሇዋሌ፤ 
በዚህ ምክንያትም የሇውጥ መሳሪያዎቹን በአግባቡ በመተግበርና የሚፈሇገውን የመፈጸም አቅም 
በመፍጠር ዜጋውን የሚያረካ መንግስታዊ አገሌግልት መስጠት አሌተቻሇም ማሇት ነው፡፡ 
የሇውጥ መሳሪያዎች የሚፈሇገውን ውጤት አሊመጡም ከሚሇው ዴምዲሜ ጋር ተያይዞ «ሇምን 
ሇውጥ አሊመጡም?» የሚሇው ጥያቄ መሰረታዊና ሉመሇስ የሚገባው ሆኖ ይታያሌ፡፡ ሇዚህም 
ሁሇት መንስዔዎችን መጥቀስ ይቻሊሌ፡፡ አንዯኛው የሇውጥ መሳሪያዎቹ ከአመራሩ፣ ከጥናትና 
ምርምር ወይም ከፖሉሲ ሀሳብ የተወሇዯ የሇውጥ አጀንዲን ወዯ መሬት ሇማውረዴ የተፈሇጉ 
ሆነው ሳለ በራሳቸው ሇውጡን የተኩ ተዯርገው ግንዛቤ መወሰደና በተገቢው ዕውቀትና 
በእምነት ተይዘው አሇመተግበራቸው ሲሆን፣ ሁሇተኛው ዯግሞ ሇውጡ የተመራበት አግባብም 
በተመሳሳይ ከነበረበት የቴክኒካዊ ብቃት ክፍተት በተጨማሪ ተቋማት ከራሳቸው ተቋማዊ ባህሪ 
ጋር የተናበቡ የሇውጥ መሳሪያዎችን ነፃ በሆነ መሌኩ ሇይተው በመምረጥ በቀሊሌ ዘዳ 
ከተሌዕኳቸው ጋር አጣጥመው መተግበር እንዱችለ ዕዴሌ ያሌሰጠና በተማከሇ የአመራር 
ቁጥጥር ስር የመተግበር አካሄዴን ሲከተሌ የነበረ መሆኑ ነው፡፡ 

በአጠቃሊይ የሲቪሌ ሰርቪስ ሇውጡ በሚፈሇገው ዯረጃ ውጤታማ ሊሇመሆኑ ከሊይ 
የተጠቀሱትንና ላልች በርካታ ምክንያቶችን መጥቀስ ይቻሊሌ፡፡ ከእነዚህም መካከሌ አመራሩ 
ሇውጡንና የሇውጥ መሳሪያዎቹን በትክክሇኛ ምንነታቸው ተገንዝቦ ከመምራት አኳያ 
በሚጠበቅበት የተነሳሽነትና ቁርጠኛነት ዯረጃ ሊይ አሇመገኘቱ፣የሇውጥ መሳሪያዎቹፓሇቲካን እና 
የመንግስትን ስራ በተገቢው ሚዛን ሳይሆን ቀሊቅሇው የመውሰዴ አዝማሚያ የተንጸባረቀባቸው 
መሆኑ፣ የተቋማት/የዘርፎችሌዩ ባህርይ ከግንዛቤ ሳይገባ በሁለም ተቋማት በተመሳሳይና ወጥ 

                                                           
1
አዲስ ራዕይ፣  ጥቅምት-ኅዳር /2011፣  3ኛ ዓመት ቅፅ  6፣  ቁጥር  1፣  ገ ፅ  60. 
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በሆነ የትግበራ ስሌት መመራቱ እና በአጠቃሊይ ሇውጡን በመምራት ረገዴ የነበረው 
የአስተሳሰብ፣ የክህልትና እውቀት ከፍታ ሌክ አነስተኛ መሆኑ፣ ሇ21ኛው ክፍሇ ዘመን 
የሚመጥን የአገሌግልት አሰጣጥ እርካታን መፍጠር አሇመቻሊቸው እና የዜጎችን የመሌካም 
አስተዲዯርና መሰረታዊ መብቶች ጥያቄ በተገቢ ያሌመሇሱ መሆናቸው በጥናት ሰነድች 
ተመሊክቷሌ (ዓሇም ባንክ 2016፣ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ 2018፣ ተስፋዬ ዯበሊ (ድ/ር) 
2010፣ 2011፣2014፣ አዱስ ራእይ ቁጥር 6፣2011 ዓ.ም.)፡፡ 

በመሆኑምየቀዴሞውን ከአንዴ ማእከሌ በወጥነት እየተወሰዯ የሚተገበር ሇሇውጥ መሳሪያዎች፣ 
ቅጻ ቅጾች እና ፕሮሴጀሮች ትኩረት የሚሰጥ አካሄዴ ቀይሮ ከአዱስ ሀሳብ ሇሚወሇዴ ሇውጥና 
ሇተቋማት የመፈጸም ነጻነትንና ባሇመፈጸምም ተጠያቂነትን ማረጋገጥ በሚችሌ ስሌት መተካት 
ያስፈሌጋሌ፡፡ ይህ የሇውጥትግበራ ስሌት ሌቅ/ዝርው (Fluid) ሳይሆን፣ በአዋጅ ቁጥር 
1097/2011 አንቀጽ 32(1)(ሇ) መሰረት ሇሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የመንግስትን አቅም ግንባታ 
ተግባራት ሇማስተባበር በተሰጠው ኃሊፊነት መሰረት ከአስፈጻሚ ተቋማት የሚቀርብ የሇውጥ 
ፕሮጀክትየመንግስት ቢሮክራሲው ከሚጠበቅበት አገራዊ የሇውጥ ግቦች አንጻር ያሊቸው 
ተናባቢነት እየተፈተሸ፣ ከፖሉሲዎችና ስትራቴጂዎች ጋር እየተቀናጀ እና የመንግስት 
አስፈጻሚና ተቆጣጣሪ አካሊት በጋራ መዴረኮች ክትትሌና ግምገማ የሚያዯርጉበት ስርዓት 
ተበጅቶሇት በጥብቅ የአመራር የመፈጸም ዱሲፕሉን የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 

2.2.የቢጋሩአስፈላጊነት 

ተቋማት የራሳቸውን ነባራዊ ሁኔታ ያገናዘበ ሇውጥ ሇማካሄዴ የሚያስችሌ ሀሳብ 
አመንጭተውና ሀሳቡን ወዯ ፕሮጀክት ቀይረው ከሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን በጤናማ ውዴዴር 
ሊይ የተመሰረተ የቴክኒክና የፋይናንሻሌ ዴጋፍ እንዱያገኙ ሇማገዝ ነው፡፡ 

2.3. የቢጋሩዓላማ 

2.3.1. ጥቅልአላማ 

የዚህ ቢጋር ዋና ዓሊማ ባሇፉት ዓመታት በአገራችን ሲተገበር የቆየውን የተማከሇ የሇውጥ 
አመራር አካሄዴ ክፍተቶች ሇመዴፈን የሚያስችሌ ተቋም ተኮር የሇውጥ ፕሮጀክቶች አሰራርን 
በመንግስት ተቋማት ሇመተግበር ነው፡፡ 

2.3.2. ዝርዝርዓላማዎች 
 የተማከሇውንና አገራዊ ቅርጽ ይዞ ሲመራ የነበረውን የሇውጥ አመራር አካሄዴ 

በተቋም ተኮር አሰራር ሇመተካት የሚያስችሌ ዴጋፍ ማዴረግ፣ 
 ተቋማት ባቀረቡት አዱስ የሇውጥ እና የአገሌግልት አሰጣጥ ሀሳብ ሌክ የቴክኒክና 

የፋይናንስ ዴጋፍ እንዱያገኙ በማዴረግ ማበረታታት እና 
 በተቋማት መካከሌ ጤናማ የውዴዴር መንፈስን ማጎሌበት፤ 

ናቸው፡፡ 
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ክፍል ሁሇት 
ቀጣይ የሇውጥ ስራዎች አመራርና አተገባበር አቅጣጫ 

2.1. ፍኖተ-ካርታእንዯየሇውጥስራዎችመነሻ 

የመንግስትን የሇውጥ ስራ አመራር በሚመሇከት ስምምነት የተዯረሰባቸውና የታወቁ አሠራሮች 
ያለ ቢሆንም፣ ከመነሻው ተቀምሮ ከየት ተነስቶ የት እንዯሚዯርስ የሚያመሇክት፣ ሁለም 
የሇውጡ አካሊት በእኩሌ ዯረጃ ሉገሌፁት የሚችለ በጽሁፍ የተቀመጠ መሪ የአካሄዴ አቅጣጫ 
ወይም ፍኖተ-ካርታ (Road map) አሇመኖሩ ቀዯም ሲሌ በነበረው የሪፎርም አተገባበር ትችት 
ከሚቀርብባቸው ጉዲዮች አንደ ሆኖ ቆይቷሌ፡፡ በመሆኑም ሇውጡ አሁን በዯረሰበት ዯረጃ፣ 
በተጨባጭ የተከናወኑ ተግባራት ከንዴፈ ሀሳብ ተነስቶ ተሌእኮን በማሳካት የዜጎችን ጥያቄዎች 
ሇመመሇስ ምቹ መዯሊዯሌ የሚፈጥርና ሇቀጣዮቹ 15 ዓመታት ተከታታይነት ባሇው መሌኩ 
የሚፈጸም የሲቪሌ ሰርቪስ ፍኖተ-ካርታ በረቂቅ ዯረጃ እየተዘጋጀ ስሇሆነ አፋጥኖ ማጠናቀቅና 
በዜጎች ተሳትፎ እንዱተገበር ማዴረግ የአዱሱ ሇውጥ መንዯርዯሪያ ይሆናሌ፡፡   
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2.2. ውጤታማየመንግስትመዋቅርመፍጠር 

አገራዊ ምርጫን ተከትል ሇሚኖር የተከታታይ አምስት አመታት የመንግስት አስተዲዯር ዘመን 
የሚሆን መዋቅር አጥንቶ ሇዜጎች መሰረታዊአገሌግልቶችን በውጤታማነት ማቅረብ 
የሚያስችለ፣አበይት የመንግስት ስራዎች ሉሆኑ የሚገባቸውንና የአሸናፊ ፓርቲዎች ርእዮተ 
ዓሇምና ፖሇቲካ መሇዋወጥ ቅርጽና ይዘታቸው ሊይ ተጽእኖ አያዯረግባቸውም ወይም ተጽእኖው 
ጥቂት ሉሆንባቸው የሚችሌ ተግባራትን አካቶ የአዯረጃጀት ጥናት ማካሄዴ ያስፈሌጋሌ፡፡ 
በዚህም ተመሳሳይ ስራዎች በተሇያዩ ብዙ መ/ቤቶች ተዯጋግመው እንዲይሰሩና እንዱሰባሰቡ 
ሇማዴረግ አሁን ባሇው መዋቅር ኢንቬንቶሪ መውሰዴ፣ የመንግስት ቢሮክራሲ ወጭ የሚቀንስ፣ 
ያሇሌክ ያሌተሇጠጠ ወይም ያሌጠበበ፣ የተመጠነና ውጤታማ እንዱሆን፣እንዯ አንዴ የሇውጥ 
ሥርዓትበእቅዴ ተይዞናበገሇሌተኛ አካሌ ጥናት ተዯግፎ የሚሰራ ይሆናሌ፡፡ 

2.3. ቅንጅታዊየሇውጥአመራር 

እስካሁን የተካሄዯው አገራዊ ሇውጥ ከሞሊ ጎዯሌ በፌዳራሌና በክሌልች በተመሳሳይ የተመራ 
ሲሆን፣ ከሇውጡ ስፋትና ውስብስብ ባሕርይ እንዱሁም ከቴክኒካዊ ዕውቀት ክፍተት የተነሳ፣ 
አብዛኛዎቹ የተቋማዊ ሇውጥ ጥናቶችና ትግበራዎች የተካሄደት በፈታኝ ሁኔታ ውስጥ በማሇፍ 
ነው፡፡ ሇውጡ የተመራበት ስሌት በአመዛኙ ከተግባር እየተማሩ የተገኙ ጠንካራ ተሞክሮዎችን 
ከአንደ ወዯላሊው በማሸጋገር እና በሇውጡ ሂዯት የተገኙትን ሌምድችና ክህልቶች ወዯኋሊ ሄድ 
ከንዴፈ ሀሳቦች ጋር የማዋዯዴ ቅኝት የነበረው ነው፡፡ 

በሲቪሌ ሰርቪስ ዘርፍ በቀጣይ ዓመታት የሚካሄዯው ተቋማዊ ሇውጥ ከአገራዊ ፍኖተ-ካርታ 
የሚነሳ፣ ሇፌዳራሌና ሇክሌልች ቅንጅታዊ አሰራር ከፍተኛ ቦታ የሚሰጥ፣ የተግባሪ አካሊትን 
የስራ ጠባይና ተቋማዊ ባህሌ ያገናዘበ የአተገባበር ነጻነት የሚኖረው፣ የመንግስትንና የግለን 
ዘርፍ አቅሞች በሌማታዊ ሽርክና አግባብ (PPP-Public Private Partnership ) የሚጠቀም 
እና የአገር ውስጥና የውጭ አገር ባሇሙያዎችን አቅም ተቀናጅተው ሇአገርና ሇዜጎች ጥቅም 
በሚሰጡበት አግባብ የሚመራ ይሆናሌ፡፡ 

2.4. በሇውጥስራዎችስትራቴጂያዊየስራአመራርስልትንመከተል 

ስትራቴጂያዊ ሥራ አመራር በርካታ የአስተምህሮት ክፍልች ያለት ቢሆንም በሁለም 
ተቀባይነት ያገኘ አንዴ ብቸኛ ዘዳ ስሇላሇው ሇጥናትና ምርምር ክፍት የሆነ የዕውቀት መስክ 
መሆኑን ምሁራን ይስማማለ፡፡ 2  መንግሥት የማንነቱ መገሇጫ የሆኑና በአስተዲዯር ዘመኑ 
ሉፈፀሙ የሚገባቸው ፖሉሲና ስትራቴጂዎች ያለት መሆኑ ስትራቴጂያዊ የስራ አመራር 
ስሌትን እንዱከተሌ የግዴ ይሇዋሌ፤ ይህም የፖሇቲካ፣ የኢኮኖሚና ማህበራዊ ዕምነቶቹንና 
አስተሳሰቦቹን መሠረት አዴርጎ፣ በአስተዲዯር ዘመኑ የሚፈጽማቸውን ተግባራትና በረጅም ጊዜ 
ውስጥ የሚጠብቃቸውን ውጤቶች የሚገሌጽበት የአካሄዴ ስሌት ነው፡፡  

                                                           
2
 Step-by-Step (2nd edition) pp 136.  
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ግሩቨር ስታርሉንግ የተባለ ፀሏፊ Managing the Public Sector በሚሌ ርዕስ በጻፉት 
መጽሏፍ እንዲስቀመጡት ሇመንግስታዊ ተቋማት የስትራቴጂያዊ ስራ አመራር ተመራጭ 
የሆነው ዘዳ ከዚህ በታች የቀረቡትን ሁኔታዎች፡-   

 የመንግሥት ተሌዕኮ ምን እንዯሆነና /የተፈጠረበትን ዋና ምክንያት/ የሚጠብቀውን 
ውጤት ማመሌከትና ሇባዴርሻ አካሊት /ፈፃሚዎች/ አሳውቆ መግባባት ሊይ መዴረስ፣ 

 የተቋማቱ የሥራ ሂዯቶችና ላልች ሇውጤት መገኘት መንስኤ የሚሆኑ ግብአቶች 
/ሀብቶች/ ከሚጠበቀው ውጤት ጋር በሚጣጣም መሌኩ መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ 

 አገራዊውን ራዕይና ተሌዕኮ ሇማሳካት የተቀረጹትን ፖሉሲዎችና ስትራቴጂዎች 
መተግበር /መፈጸም/፣  

 የአፈጻጸም አመራር ስርዓት (Performance Management System) ፈጥሮ 
ውጤትን መሇካትና ቀጣይነት ያሇው አዎንታዊ ሇውጥን ማስፈን የሚለትን አሟሌቶ 
ቢይዝ አዋጭ ይሆናሌ፡፡ 

ከዚህ አንጻር የመንግስት ተቋማት ይህንኑ ተከትሇው በሚሰሩበት አግባብ ሊይ ትኩረት 
እንዱያዯርጉ ይጠበቃሌ፡፡  

2.6. የአፈጻጸምአመራርስርዓትንመዘርጋት 

አፈጻጸምን በስርዓት መምራት የሚያስፈሌገው መንግሥት ምን መስራት እንዯፈሇገና 
ስሇሚጠብቀው ውጤት ከአስፈጻሚዎች ጋር የጋራ መግባባት ሊይ ሇመዴረስ፣ የፈጻሚዎችን 
አቅም /ብቃት/ ሇማሳዯግ፣ ፈጻሚዎችአፈጻጸማቸውን ያሇማቋረጥ በቀጣይነት እንዱያሻሽለ 
ዴጋፍ ሇመስጠት ነው፡፡ 

የሥርዓቱ መመስረት አስፈጻሚ አካሊት የሚጠበቅባቸውን አውቀው ውጤቱን ሇማምጣት 
ዴርሻቸውን በሙለ ኃይሌ ሇመወጣት ዝግጁ እንዱሆኑ ያስችሊቸዋሌ፤ በላሊ በኩሌ ሇሚፈሇገው 
ውጤት መገኘት ወሳኝ የሆኑትን ጉዲዮች /ብቃት፣ በጀት/ዴጋፎች፣ የስራ ሂዯቶች፣ የአሠራርና 
ሲስተሞች/ አቀናጅቶ ሇመምራት የአፈጻጸም አመራር መኖር አስፈሊጊ ነው፡፡ በዚሁ መሰረት 
መንግስት ከፖሇቲካ፣ ከኢኮኖሚና ማህበራዊ አመሇካከትና አስተሳሰቡ ተነስቶ፣ ሇአፈጻጸም ስራ 
አመራር ሥርዓቱ ስያሜ በመስጠት፣ ወይም በስራ ከዋለት መካከሌ የሚመቸውን መርጦ 
እቅደን በውጤት የሚሇካበትን ስርዓት መዘርጋት የቀጣይ ሇውጡ ማእከሊዊ/እምብርት ተዯርጎ 
ይወሰዲሌ፡፡ አስፈጻሚ ተቋማትም ከተቆጣጣሪው አካሌ የሚወሰኑ ዋና ዋና የአፈጻጸም አመራር 
ማዕቀፎችን በመከተሌ ከራሳቸው ተቋማዊ ተሌዕኮ ነባራዊ ሁኔታ ጋር የሚጣጣም የአፈጻጸም 
አመራር ስርዓት በመንዯፍ ተግባራዊ የሚያዯርጉ ይሆናሌ፡፡  

2.7.በ"መዯመር" ጽንሰሀሳብየሚመራየቡዴንስራባህልንማሳዯግ 

የ"መዯመር" ጽንሰ ሃሳብ የጥሌቅ ተሀዴሶ ጉዞውንና አገራዊውን የሇውጥ ንቅናቄ በማስተሳሰር 
በከፍተኛ እያዯገ የመጣውን የዜጎች የፍትህ፣ የእኩሌነትና የዳሞክራሲ ፍሊጎት የሚመጥን 
የአስተሳሰብ ሌእሌና ሇመፍጠርና አዱሲቷ ኢትዮጵያ በጋራ የመገንባት ሂዯት ወዯፊት 
ሇማራመዴና የሇውጥ ምህዋር ውስጥ ሇማስገባት መሰረት የሚጥሌ ጽንሰ ሀሳብ ነው፡፡ 
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መዯመር ሇአብሮነት እና ሇአገር ጥቅም ሲባሌ በሚያሇያዩን ነገሮች ሊይ ከማተኮር ይሌቅ 
ባስተሳሰሩንና ሇዘመናት በገነባናቸዉ ተሻጋሪ ዕሴቶቻችን ሊይ በማተኮር መስራትንና መቻቻሌን 
ያጠቃሌሊሌ፡፡3 

በቡዴን የመስራት መርህ የመረዲዲት፣ የመተጋገዝና ሇጋራ ውጤት በጋራ ከመሰሇፍ ጋር 
የተያያዘ ነው።  ቡዴናዊ የስራ ባህሌን ማጎሌበት የእርስ በርስ መማማርንና ጠቃሚ ሌምድችን 
ሇመቅሰም፣ መሌካም ሥነ-ምግባርን ሇማጠናከርና በአንፃሩ ዯግሞ ከመስመር ያፈነገጡ 
ባህሪያትን በጋራ ሇማረምና ሇማስወገዴ ይጠቅማሌ።የቡዴን ስራ ባህሌን በሲቪሌ ሰርቪሱ 
ሇማስረፅ እንዯየሇውጥ እርምጃ ከተሞከሩ ጉዲዮች ጋር በተገናኘ ባሇፉት ዓመታት ተግባራዊ 
ከተዯረጉት የሇውጥ መሳሪያዎች መካከሌ "የሇውጥ ሰራዊት ግንባታ" የሚጠቀስ ነው።  የሇውጥ 
ሰራዊት ግንባታ "ከዴርጅት ፖሇቲካ ጋር በቀጥታ የተገናኘ ነው" የሚሌ ጥቅሌ ትችት ከውጭ 
አካሊት፣ ከውስጥ ዯግሞ በስብሰባና ግምገማ አሠሌቺ ነው የሚሌ ቅሬታ ያስተናገዯ ነበር።  

በቡዴን መስራት የተቋምን ተሌዕኮ በማሳካት ረገዴ "ጠቀሜታ አሇው ወይስ የሇውም?" 
የሚሇውን ጉዲይ ከስራ አመራር ስነ-ዘዳና ከቡዴን ስራ ንዴፈ-ሀሳባዊ ትንታኔ ጋር አዛምድ 
ማየት ነው።  የሲቪሌ ሰርቪስ ዘርፍ በቀጣይ የሚከተሇው አቅጣጫም ከዚሁ ሀሳብ የሚነሳ 
ይሆናሌ። ተቋማት እንዯየስራ ባህሪያቸው መዯበኛ አዯረጃጀታቸውን በመጠቀም የቡዴን ስራ 
አመራር አሰራር ሥርዓት ሉቀርፁና ሉተገብሩ ይችሊለ። ሇስራቸው የሚጠቅማቸው መሆኑን 
በጥናትና በንዴፈ ሀሳባዊ ትንታኔ አስዯግፈው ማረጋገጥ እስከቻለ ዴረስ የመረጡትን ስያሜ 
በመውሰዴ የቡዴን አሰራርን ተግባራዊ የማዴረግ ነፃነትን ሇየተቋማቱ መተውና ስሇአዯረጃጀቱ 
አመራሩ የስሌጠና ዴጋፍ መስጠት ይቻሊሌ። እስካሁን ባሇው ሌምዴ የህክምና ባሇሙያዎች 
በቡዴን የመስራት ባህሌ ተጠቃሽ ነው። በላልች ሀገራት በቡዴን የተዯራጁ ፈጻሚዎች በተሇያዩ 
ስያሜዎች (Quality Circle, Pace Maker, Center of Excellence, Kaizen Team, etc.) 
ይታወቃለ፡፡ 

2.8.የመንግሥትአገልግሎትአሰጣጥንማሻሻል 

አገሌግልት አሰጣጥ የተቋማት ውጤታማነት የሚሇካበት ቁሌፍ ጉዲይ ነው። የሇውጥ ስራዎች 
ውጤታማነት ማጠንጠኛው ዜጋን የሚያረካ አገሌግልት መስጠት መቻሌ ነው። የተገሌጋዩን 
ህብረተሰብ ፍሊጎት ማዕከሌ ያሊዯረገ፣ በአገሌግልት አሰጣጡ አርኪ መሆን ያሌቻሇና እሮሮ 
የበዛበት ተቋም የቱንም ያህሌ ያማረና ያሸበረቀ ቢሆንም ተቀባይነት አይኖረውም።  ምክንያቱም 
መንግሥት ተቋማትን የሚያዯራጀውና በጀት የሚመዴበው የዜጎቹን/የህብረተሰቡንየሌማት፣ 
የሰሊም፣ የዳሞክራሲና የመሌካም አስተዲዯር ፍሊጎት ሇማረጋገጥ ነው። ይህ ሉሳካ የሚችሇው 
የዜጎችን እርካታ ማዕከሌ አዴርገው የሚሰሩ ተቋማት ሲጠናከሩ ብቻ ነው። 

ዜጋው የሚፈሌጋቸውን አገሌግልቶች ሇማግኘት ምን ማሟሊት እንዲሇበትና በምን ያህሌ ጊዜ 
አገሌግልቱን እንዯሚያገኝ፣ ቅር ሲሰኝም ሇማን ቅሬታ ማቅረብ እንዲሇበት የሚያመሇክት ሰነዴ 

                                                           
3
የ መደመር  ጽንሰ -ሃ ሳብ እ ና  ልማታዊ ዲሞክራሲ፣  2011፣  በመለስ  ዜና ዊ አመራር  አ ካዳሚ የ ተዘ ጋጀ  ረ ቂቅ  ሰ ነ ድ፣  
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ተቋማት እንዱያዘጋጁና ሇተገሌጋዩ እንዱያሳውቁ አገሌግልታቸውንም ይህንኑ ተከትሇው 
እንዱሰጡ የሚያስችሌ አሰራር (የዜጎች ቻርተር በመባሌ የሚታወቀው) ተግባራዊ ሲዯረግ 
መቆየቱና በ1989 ዓ.ም. የሲቪሌ ሰርቪስ ሪፎርም ሲጀመር የመነሻ የሇውጥ ስራው 
የአገሌግልት አሰጣጥን ማሻሻሌ በሚሌ መሆኑ መሌካም ጅማሬ መኖሩን ያሳያሌ። 

ይሁን እንጂ በአተገባበር ሂዯት የዜጎች ቻርተር አሳትሞ ከማሳወቅ በዘሇሇ ውጤት 
ያሌተመዘገበበት ሆኖ መቆየቱና ተቋማቱ ይህንኑ እንዯመጨረሻ ግብ አዴርገው በመውሰዴ 
አገሌግልታቸውን በስታንዲርዴ መሰረት ስሇመስጠታቸው የማረጋገጡን ጉዲይ ትኩረት 
አሇመስጠታቸው፣ እንዱሁም ተገሌጋይ በአገሌግልቱ ሊይ ያሇውን አወንታዊም ሆነ አለታዊ 
ስሜት ያሇው መሆኑን አረጋግጠው ቅሬታውን በአግባቡ ሇመፍታት የተቀመጠው ሥርዓት 
ክፍተት ያሇበት መሆኑ አሁንም በአገሌግልት አሠጣጥ መሻሻሌ ዙሪያ ሪፎርም የመስራትን 
አስፈሊጊነት ጉሌህ ያዯርገዋሌ። አንዲንዴ ተቋማት ከተገሌጋይ ህብረተሰብ ጋር ካሊቸው ግንኙነት 
አንፃር ስንመሇከት በዕሇት ተዕሇት ስራቸው ሇተወሰነ ዯቂቃ እንኳን ስራ ቢቆም ተገሌጋዩ እሮሮ 
የሚያሰማባቸው ናቸው። የአንዲንድቹ የስራ ባህሪ ዯግሞ በዚህ ዯረጃ ሉገሇጽ የማይችሌ ሆኖ 
ይታያሌ። በላልቹ ተቋማት ዯግሞ አገሌግልት በመንግስት ብቻ የሚሰጥና ላሊ አማራጭ 
የላሇው ነው። በመሆኑም ተቋማት የአገሌግልት አሰጣጥና የተገሌጋይ መስተንግድ 
ሁኔታቸውን ካሊቸው የስራ ባህሪ አንፃር በመቃኘት ስታንዲርዴ የማዘጋጀት፣ ቅሬታ የመቀበሌና 
የማስተናገዴ እንዱሁም የተገሌጋይን እርካታ እየሇኩ ማስቀጠሌ ወዘተ. የሚያስችሊቸውን 
የአሰራር ስርዓት ቀርፀው የሚሰሩበትን አቅጣጫ ሉከተለ ይገባሌ። ሇዚህም መሰረታዊው ነገር 
ተገሌጋዩ ህብረተሰብ ወይም ዜጋው ግብር ከፋይና ባሇቤት ስሇሆነ መንግስት ቃሌ በገባው 
መሰረት በአግባቡ የማገሌገሌ ግዳታ አሇበት፡፡ የአገሌግልት አሰጣጥን ማሻሻሌ በአብዛኛውትሌቅ 
በጀት የሚጠይቅአይዯሇም፣ ነገር ግን ከቅንነት መታጣት፣ ከእውቀትና ክህልት ጉዴሇት እና 
ሇራስ ጥቅም ከማዴሊት የሚመነጩ ጉዴሇቶች ስራውን አወሳስበውታሌ፡፡  

በመሆኑም የመንግሥትን የአገሌግልት አሠጣጥ ከስረ-መሠረቱ በማሻሻሌ የዜጎችን እርካታ 
መፍጠር የሚያስችሌ ሥርዓት ምስረታ ምቹ የስራ ከባቢ በመፍጠር፣ የአንዴ ማዕከሌ 
አገሌግልትን በማስፋፋት፣ በዘመናዊ ቴክኖልጂ የሚዯገፍ የመረጃ ሌውውጥ ሥርዓት 
በመዘርጋት፣ የአገሌግልት ጥራትንበማረጋገጥ፣ የአገሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴን በመቅረፅ 
እና ሇዜጋው ፈጣን ምሊሽ የሚሠጥ የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት ሥርዓት ሊይ 
በማተኮር የሇውጥ ፕሮጀክቶችን ቀርጾ መተግበር ቀጣይ ስራ ይሆናሌ።  

2.9. በሇውጡሂዯትየዜጎችንተሳትፎማጎልበት 

ከሶስቱ የሌማት ሀይልች አንዯኛውና ዋነኛው ህዝቡ ነው፡፡ የሌማቱ ሀይሌ ከመሆኑ ጋር 
ተያይዞ የሌማቱም ሆነ የውጤቱ ተጠቃሚ ነው፡፡ ህዝብ ባሇቤት እና የሚገኘው ውጤትም የሱ 
በሆነበት ጉዲይ ሊይ ተሳታፊ እንዱሆን የማዴረግ ተገቢነት በንዴፈ-ሃሳብም ሆነ በተግባር የታየ 
እውነታ ነው፡፡ የህዝብ ተሳትፎ ጉዲይ ሰፊና ከታችኛው የአስተዲዯር እርከን ጀምሮ በተሇያዩ 
መሌኮች ሉገሇጽ የሚችሌ ቢሆንም በሲቪሌ ሰርቪሱ አውዴ ትኩረት የሚዯረገው በመንግስት 
ስራዎች ሊይ ህዝቡ ሉኖረው በሚገባው ተሳትፎ ዙሪያ ይሆናሌ፡፡ 
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ባሇፉት ዓመታት የመንግስት ተቋማት እንዯየስራ ባህሪያቸውበእቅዴና በውሳኔ አሰጣጥ ሂዯት 
የሚያሳትፏቸውን የህዝብ አዯረጃጀቶች (የህዝብ ክንፍ) እንዱመርጡና በክትትሌና ግምገማ 
እንዱሁም መሰሌ በሆኑ ጉዲዮች ሊይ በማሳተፍ በጋራ እንዱሰሩ ሇማዴረግ ጥረት ሲዯረግ 
ቆይቷሌ፡፡ አተገባበሩ ሲታይ አንዲንዴ ተቋማት በመርሀግብሩ መሰረት በማሳተፍ አበረታች 
ጥረት ሲያዯርጉ በተወሰኑት ዯግሞ ወጣገባነት ታይቶበታሌ፡፡ የህዝብ ክንፋቸውን ሇመሇየት 
የተቸገሩ ተቋማት ያለበት ሁኔታም ተስተውሎሌ፡፡ የትግበራ ሁኔታውም ሲታይ የህዝብ ክንፍ 
ሇይቶ በየሩብ ዓመት ስብስባ እየጠሩ ዕቅዴና ሪፖርት እያቀረቡ ከተሳታፊዎች የቀረቡ 
አስተያየቶች ‘በግብዓትነት ተወስዯዋሌ’ እየተባሇ ሲሰራ የነበረበት አግባብ ከአባባሌ (retheoric) 
የዘሇሇ ውጤት ያሌተመዘገበበትና ጉዴሇቶችም ያለበት ከመሆኑም በተጨማሪ የተሟሊ ተሳትፎ 
ነበረው ሇማሇትም ያስቸግራሌ፡፡ 

ተሳትፎን አስመሌክቶ ተቋማት በቀጣይ ስራቸው ዜጋውን ማሳተፍ «ይጠቅማሌ - 
አይጠቅምም፣ ማሳተፍ ይገባሌ - አይገባም?»  የሚለትን ጥያቄዎች በተሳትፎው አስፈሊጊነት 
አመክንዮ ሊይ ተመስርቶመመዘንን ይጠይቃሌ፡፡ ሇውጡ በምክክር፣ በቅንጅት፣ በክትትሌና 
ግምገማ በሚኖሩ ግንኙነቶች ዙሪያ የሚያጠነጥን ይሆናሌ፡፡  

2.10.መልካምአስተዲዯርእናቅሬታንማስተናገዴ 

መሌካም በሆነና መሌካም ባሌሆነ አስተዲዯር ስር ሆነው የሚሰሩ ተቋማት አንዴ ዓይነት 
ውጤት ያስመዘግባለ ብል መጠበቅ አይቻሌም፡፡ መሌካም የሆነ አስተዲዯር የሰፈነባቸው 
ተቋማት አንጻራዊ የስራ ከባቢ ሰሊምና የሰራተኞች እርካታ እንዯሚኖራቸው እሙን ነው፡፡ ይህ 
ሇስራ ቅሌጥፍናና ውጤታማነት ትሌቅ አስተዋጽኦ ያዯርጋሌ፡፡ "መሌካም አስተዲዯር" በራሱ 
የሚቆጠር ስራና ውጤት ሳይሆን የተቋም የተሌዕኮንሇመፈጸም በአግባቡ የተከናወነ እቅዴ 
አፈጻጸም ስኬት ማሳያ ነው፡፡ 

ባሇፉት አራት ዓመታት ተቋማት የውስጥና የውጭ የመሌካም አስተዲዯር ችግሮችን በመሇየት 
የመፍቻ ዕቅዴ አዘጋጅተው እንዱሰሩ አቅጣጫ ተቀምጦ ሲሰራ መቆየቱ ይታወሳሌ፡፡ ሂዯቱ 
ፖሇቲካዊ ይዘት አሇው የሚሇው አንደ ጉዲይ ሆኖ የመሌካም አስተዲዯር መርሆዎች 
ምንዴናቸው? ከተቋም ስራ ጋር እንዳት ተሳስረው ይተገበራለ? ችግሮች የሚባለትስ 
ምንዴናቸው? እንዳትስ ይፈታለ? በሚለት ጥያቄዎች ዙሪያ የጠራ ግንዛቤ ያሇመያዝ 
ክፍተቶች ሲስተዋለም ነበር፡፡ ከዚህ አንጻር ይህንን ስራ በምን አኳኋን ሌንቀጥሌ ይገባሌ 
በሚሇው ጥያቄ ሊይ ግሌጽነት ፈጥሮ መሄዴ ያስፈሌጋሌ፡፡  

ስሇ ተቋማዊ መሌካም አስተዲዯር ሲታሰብ ኃሊፊዎች ሰራተኞቻቸውንም ሆነ ስራዎችን ህግና 
ስርዓትን ጠብቀው እየመሩ ስሇመሆኑ፣ አገሌግልት በተቀመጠው ስታንዲርዴ ስሇመሰጠቱ፣ 
ቅሬታዎችም እንዯዚሁ በአግባቡ ስሇመስተናገዲቸው፣ ከላልች አካሊት ጋር ያለ ግንኙነቶችም 
እንዯዚሁ በሚዛኑና በአግባቡ የሚፈጸሙ ስሇመሆናቸው በአጠቃሊይ የስራ ከባቢን ምቹ 
የመሆኑን ጉዲይ ከመከታተሌና ከማረጋገጥ ጋር አስተሳስሮ ማየት ይገባሌ፡፡   
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ስሇሆነም ተቋማት መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፈን ህግና ስርዓትን ጠብቆ መስራትን፣ የተቋሙ 
ህብረተሰብም ሆነ ተገሌጋዮች የሚዯሰቱበት ምቹ የስራ ከባቢ መፍጠርን፣ የሇውጥ 
አስተሳሰቦችን በአግባቡ መተግበርን፣ ላብነትና ከህግ ውጭ የሆኑ አሰራሮች እንዲይፈጸሙ 
መከሊከሌን ከግምት አስገብተው ሉሰሩና፣ ከአቅም በሊይ በሆነ መንገዴ እነዚህ ተጓዴሇው ሲገኙ 
ተጠያቂ የሚሆነውን አካሌ መሇየትን በመዯበኛውየዕቅዴ አፈጻጸም አካተው በትኩረት መተግበር 
ይጠበቅባቸዋሌ። 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ክፍልሶስት 

የሇውጥስራዎችአስተባባሪናተግባሪአካላትሚና 

3.1. የሲቪልሰርቪስኮሚሽንሚና 

የተቋማዊ ሇውጥ አስተባባሪ አካሊት ሲባሌ በፌዯራሌ እና በክሌሌ የሚገኙ ሲቪሌ ሰርቪስ ዘርፍ 
ተቋማትን ይመሇከታሌ፡፡ የፌዳራለም ሆነ የክሌልች ሲቪሌ ሰርቪስ ዘርፍ የመንግሥት ፖሉሲ 
አስፈፃሚ እና የዜጎችን ፍሊጎት ተከትል ቀሌጣፋና ውጤታማ የአገሌግልት አሰጣጥን በማስፈን 
ፕሮፌሽናሌ ተቋማዊ አቅም ሆኖ መንቀሳቀስ የሚጠበቅበት አካሌ እንዯመሆኑ፣ በፌዳራሌና 
በክሌልች የሇውጥ ስራዎችን የማስተባበር ሚና ይኖረዋሌ። 

በዚህ ሂዯት የሲቪሌ ሰርቪስን ሇውጥ የሚያስተባብሩ መ/ቤቶች በላልች ተቋማት የሇውጥ 
ስራዎችን አፈፃፀም ሇመከታተሌና ሇመቆጣጠር ቼክሉስት ብቻ ይዘው የሚዞሩ ሳይሆኑ፣ 
የዕውቀት ቅብብልሽን በሚያሳሌጥ አግባብ የሇውጥ ፕሮጀክቶችን ከአስፈጻሚ ተቋማት 
በማሰባሰብና ሇአገራዊ ግቦች ያሊቸውን አስተዋጽኦ በመመዘን እየዯገፉ ያስፈጽማለ፤ የስራ 
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አመራር ንዴፈ-ሃሣቦችና ምርጥ ተሞክሮዎችን በጥናት እየሇዩ አስፈጻሚ አካሊት መርጠው 
እንዱጠቀሙባቸው ያቀርባለ፤ ተቋማቱ ተሌዕኳቸውን አሳክተው በዴምር ውጤት ጠንካራ 
የመንግሥት ቢሮክራሲ ዕውን እንዱሆን በስሌጠና፣ በወርክሾፖችና በጥናታዊ ጽሐፎች 
አማካይነት በመታገዝ የማነቃቃት፣ የማማከርና የመዯገፍ ሚና የሚጫወቱ ይሆናለ።  

በተጨማሪም የሇውጥ ስራውን ቀጣይ በሆነ መሌኩ እያጠናከሩ ሇመሄዴ የሚያግዙ 
የመማማሪያና የምክክር የጋራ መዴረኮችን ያዘጋጃለ፤ የተቋማት አሰራርን ሇማዘመን 
የሚጠቅሙና በህብረተሰቡ ዘንዴ ግሌፅነትንና ተጠያቂነት ሇማስፈን የሚያግዙ የአሰራር 
ስርዓቶችን (systems) ነዴፈው በስራ ሊይ እንዱውለ ሇመንግስት አስፈፃሚ አካሊት ያቀርባለ። 
ከዚሁ ጋር ተያይዞም ጥራትን በመጠበቅ የአገሌግልት ዕርካታን ሇማምጣት በአሳታፊነት መርህ  
ከተገሌጋዮች እና ከአጋሮች የሚገኙ ግብረ-መሌሶች ሊይ በመመስረት ሇተቋማት ዕውቅና ወይም 
ሽሌማት የሚሰጥበትን ስርዓት ይዘረጋለ፡፡ 

በተጨማሪም የሇውጥ ስራዎችን የሚያስተባብሩ አካሊት በመቋቋሚያ አዋጃቸው በቀጥታም ሆነ 
በተዘዋዋሪ እንዯሚገሇፀው ተጠሪ የሆኑሇትን የመንግሥት አካሌ ውክሌና ይዘው በሇውጥ 
ስራዎችና ባለት ሕጎች የተመሇከቱ ሇዜጎች ፍትሃዊነትንና እኩሌ ተጠቃሚነትን የሚያጎናፅፉ 
ዴንጋጌዎች እንዲይጣሱ ወይም በአግባቡ እንዱተገበሩ ህግ የማስከበር ሚና /ኃሊፊነት/ 
አሇባቸው። የመንግሥት መዋቅሩ እርስ በርሱ ተቀናጅቶ በሙያዊ ብቃት፣ ከዓሇም አቀፍ 
ተሞክሮዎች በሚገኙ ዕውቀቶችና በፈጠራ በሚዯገፉ አሰራሮች ታግዞ የሇውጥ ፕሮጀክቶች 
ትግበራን ያሳሌጣለ። የአፈፃፀም ግምገማ ሪፖርቶችን እንዯአስፈሊጊነቱ ሇሚኒስትሮች ምክር( 
ሇጠቅሊይ ሚኒስትር ጽ/ቤት እናሇፓርሊማ ቋሚ ኮሚቴዎች ያቀርባለ፣ የሚዱያዎችን ሽፋን 
በመጠቀም «የሇውጥ አሕዝቦት» ስራዎችን አጠናክረው ይፈፅማለ። በአፈጻጸም የተሻሇ ዯረጃ 
ያሊቸውን ተቋማት የማበረታታትና ላልችም እንዱበቁ ጤናማ የውዴዴር ሥርዓትን በመፍጠር 
መንግስታዊ አገሌግልቶች ሇዜጎች ምቹ እንዱሆኑ አወንታዊ ግፊት ፈጥረው ይንቀሳቀሳለ፡፡ በጎ 
አፈፃፀሞችን በሚዱያዎች አማካይነት ያበረታታለ፣ የዜጎችን ጥቅም ያጓዯለ አፈፃፀሞችን 
በግሌፅነት መርህ ሇሕዝብ አቅርበው የሚተችበትን (public shaming) አሠራር እንዱተገበር 
ያዯርጋለ፡፡ 

3.1.1. ከሲቪልሰርቪስኮሚሽንናከሇውጡተግባሪአካላትየሚጠበቅ 

ሀ. ከሲቪልሰርቪስኮሚሽንየሚጠበቅ 

የፌዳራሌ የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን በመንግስት አስፈጻሚ አካሊት አዯረጃጀት አዋጅ ቁጥር 
1097/2011 የተሰጠውንኃሊፊነትና ተግባር መሰረት በማዴረግ አገራዊው የሇውጥ አመራር 
አካሄዴ ያለበትን ችግሮች በመፈተሽ፣አዱስ ሴክተር/ተቋም ተኮር የሇውጥ አመራር አቅጣጫን 
ሇመከተሌ የሚያስችለ የተሇያዩ የቅዴመ ዝግጅት ስራዎችን ሲያከናውን ቆይቷሌ፡፡እነዚህም፡- 

1. የሇውጥ አመራር ቀጣይ አቅጣጫን የሚያመሇክት ዘርዘር ያሇ ረቂቅ ሰነዴ ተዘጋጅቶ 
በውይይት እየዲበረ ይገኛሌ፤ በቀጣይም ከፌዳራሌ አስፈጻሚ አካሊት ጋር ሇመወያየት 
ቅዴመ-ዝግጅት ተጠናቋሌ፡፡ 



14 
 

2. ሲቪሌ ሰርቪሱ ሇቀጣይ አስራ አምስት ዓመታት የሚመራበት ረቂቅ ፍኖተ-ካርታ 
ተዘጋጅቶ ሇተሇያዩ አካሊት እየቀረበ ግብዓት እየተሰበሰበበት ይገኛሌ፡፡ 

3. ሰነደ ሊይ ተመስርቶ በተቋማት ራስ አመንጭነት የሚቀርቡ የሪፎርም ሀሳቦች ወዯ 
ተግባር እንዱሇወጡ የሚያስችሌ የፋይናንስና የቴክኒክ ዴጋፍ የማፈሊሇግና የማሰባሰብ 
ስራም ተሰርቷሌ፡፡ በዚህም፡- 
 የሪፎርምና የመንግስት አገሌግልት አሰጣጥ ውጤታማ እንዱሆን ሇመዯገፍ  ከአሇም 

ባንክናከDFID ጋርስምምነት ተዯርሷሌ፤ 
 የመንግስት ተቋማትን የሚዯግፉ የባህር ማድ በጎ ፈቃዯኞች /OSV-Over Seas 

Volunteers/ ሇማስመጣት ዝግጅት ተጠናቋሌ:: 
 ሇኮሚሽኑ ተጠሪ የሆኑ ተቋማት (የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ፣ የኢትዮጵያ 

ስራ አመራር ኢንስቲትዩት፣ የኢትዮጵያ ካይዘን ኢንስቲትዩት/ የተሰጣቸውን ተሌዕኮ 
እንዯገና ተንትነው ሲቪሌ ሰርቪሱን ሇማዘመን በሚያስችለ ጉዲዮች ሊይ ተቋማትን 
ሇመዯገፍ ዝግጅት እንዱያዯርጉ ስምምነት ሊይ ተዯርሷሌ፡፡ 

 በቀጣይም ኮሚሽኑ የፌዳራሌ አስፈጻሚ ተቋማት የራሳቸውን ተጨባጭ ሁኔታ 
ተንትነው የሚያቀርቡትን ከአዱስ የሇውጥ ሀሳብ የሚመነጭ የሇውጥ ፕሮጀክት 
ፕሮፖዛሌ ተቀብል በመገምገም የቴክኒክና የፋይናንሽያሌ ዴጋፍ ሇማዴረግ 
አዯረጃጀቱን የመፈተሽና አጋር የማፈሊሇግ ተግባራቱን አጠናክሮ እየተንቀሳቀሰ 
ይገኛሌ፡፡ 
 

ሇ. ከፌዳራልየመንግስትተቋማትየሚጠበቅ 

 ቀዯም ሲሌ ሲተገበር የቆየውን የሇውጥ አመራር አካሄዴ ክፍተቶችን ከራሳቸው 
ተጨባጭ ሁኔታና ከአጠቃሊይ አገራዊ ሇውጡአንጻር ተንትነው መሇየት፣ 

 በትንተናው ሊይ የተመሰረተ የተቋሙ/የሴክተሩ ሇውጥ የሚመራበትን ሀሳብ     
/Idea/ ማመንጨት፣ 

 አዱሱ የሇውጥ ሀሳብና የትግበራ አካሄደ የመንግስትን አገሌግልት አሰጣጥ ጥራት 
ከማሻሻሌና ተቋማዊ ሇውጥን ከማረጋገጥ አንጻር ያሇውን ፋይዲ መተንተን፣ 

 ሀሳቡን ወዯ እቅዴ መቀየር፣ 
 አዱሱን የሇውጥ ሀሳብ ተግባራዊ ሇማዴረግ የሚያስፈሌገውን የፋይናንሻሌና የቴክኒክ 

ፍሊጎት ማመሊከት፣ 
 ከእቅደ ውስጥ በራስ አቅም ሉተገበሩ የሚችለትን መሇየት፣ 
 አዱሱን የሇውጥ አመራር ሀሳብ ተግባራዊ ሇማዴረግ በላልች አካሊት(ሲቪሌ ሰርቪስ 

ኮሚሽን፣ የኮሚሽኑ ተጠሪ ተቋማት፣ አሇምአቀፍ ዴርጅቶች)ሉሞለ የሚችለ 
ክፍተቶችን ( Gaps) ሇይቶ ማሳየት፣ 

 በላልች የስትራቴጂያዊ አጋርነት ፕሮጀክቶች አካሌ የሆኑ አጋሮች ዴጋፍ የተሰሩና 
ሇመንግስት አገሌግልት አሰጣጥ ግቦች መጋቢ የሆኑ ውጤቶችን በቁሌፍ የውጤት 
አመሌካቾች አማካይነት ከአዱሱ ፕሮጀክት ጋር ማስተሳሰር፣   
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 አዱሱ የሇውጥ ሀሳብ ተግባራዊ ሲዯረግ የሚጠበቀውን ውጤት ማመሊከት፤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ማጠቃሇያ 

 
የተቋማዊ ሇውጥ አመራር ሂዯት በወራጅ ወንዝ ውስጥ ዋና ሉመሰሌ ይችሊሌ፡፡4ይህን የሚፈስ 
ወንዝ በትክክሇኛው መንገዴ እንዱወርዴ ማስተካከል ያስፈልጋል፤ ካልሆነ ግን ወራጅ ጎርፍ 
ሆኖ ጉዲት ያዯርሳል፡፡ በወንዙ የሚዋኙትን ሰዎች ዋና ማስተማርና በውሃ ውስጥ 
እንዲይሰጥሙና ወንዙ ወዯሚፈስበት አቅጣጫ አብረው እንዱጓዙ ማዴረግም በእጅጉ ተገቢ 
ነው፡፡ ወዯጎን የሚዋኙ ካለም ማስተካከያ እየፈጠሩ በትክክሇኛው አቅጣጫ እንዱዋኙ ማዴረግ 
ያስፈሌጋሌ፡፡ በመሆኑም በየዯረጃው ያለ አመራሮችንና መሊውን ሲቪሌ ሰርቫንት የመፈጸም 
ብቃታቸውን በማሳዯግ ባለበት ሁኔታ መጠቀምና የተሇመደ ኋሊ-ቀር አሰራሮችን ግን 
የመሇወጥ፣ አዲዱሶቹን አሰራሮች እንዱገነዘቡትና እንዱሊመደት አዴርጎ ሇውጡ በሲስተም 
ተዯግፎ ስር እንዱሰዴ የማዴረግ አቅጣጫዎች ስራ ሊይ ይውሊለ፡፡ 

 
ይህ አቅጣጫ በሲቪሌ ሰርቪሱ ውስጥ ሇረጅም ጊዜያት በገባቸው ሌክ በቅንነትና በጨዋነት 
ሲያገሇግለ የቆዩ ዜጎችን ከስራ ውጪ አዴርጎ በላሊ በመተካት ብቻ ውጤት ማምጣት 

                                                           
4
ዶ/ር  አ ረ ጋ  ይርዳው፣  የ ሚድሮክ  ኢትዮጵያ  ዋና  ስራ አ ስፈጻሚ በአ ንድ ወቅት ከተጠቀሙበት የ ተወሰደ  ሜታፎር  
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አይቻሌም፤ እንዱሁም መንግስት የጀመረው የሇውጥና ትራንስፎርሜሽን ጉዞ ነባሩን ሲቪሌ 
ሰርቫንት ከመግፋት ይሌቅ በአካታችነት መርህ በስሌጠና ዯግፎ በማቅናት አዱስ ተመሌምል 
ከሚቀሊቀሇው ወጣት ኃይሌ ጋር በመዯመር ውጤታማ መሆን ይቻሊሌ ከሚለ አዎንታዊ 
/ፖዘቲቭ/ አስተሳሰቦች ሌእሌና የሚመነጭ ነው፡፡ 

 
በአገራችን የመንግስትን አገሌግልት አሰጣጥ ሇማዘመንና ዜጎች ከሚከፍለት ታክስ ጋር 
ተመጣጣኝና ትክክሇኛ የሆነውን አገሌግልት በፍጥነት፣ በትህትና፣ በሙያዊ ብቃት፣ አዴሌዎ 
በላሇበትና በእኩሌነት እንዱያገኙ የማስቻሌ ጉዲይ በማህበረሰቡና በቢሮክራሲው ውስጥ የስራ 
ባህሌ ሇውጥ ማምጣትን የግዴ የሚሌ ፈታኝ ተግባር ነው፡፡ ይህ ተግባር የቱንም ያህሌ ከባዴና 
ውስብስብ ቢሆንም አካታችና አሳታፊ የሆነ፣ የራስን አቅም አሟጦ የሚጠቀም፣ ትንንሽ 
ከሚመስለ የጎዯለ ነገሮች ተነስቶ ወዯ ሰፊና ውስብስብ ችግሮችና መንስኤዎቻቸው የሚዘሌቅ 
እና እየተዯመረ የሚተሌቅ ውጤት የሚመዘገብበት የሇውጥ አመራር ስሌትን በመጠቀም 
ሉሰራ/ሉሳካ የሚችሌ ነው፡፡  

 
ይህ የሇውጥ ሂዯት ከውጭ ሀገር የተገኙ ዕውቀትና ክህልቶችን ቀዴቶ እንዲለ በቢሮክራሲው 
ውስጥ ኮፒ ሇማዴረግ የሚዯከምበት አይሆንም፡፡ ይሌቁንም ነባራዊ ሁኔታዎችን ተመሌክቶ፣ 
ማንኛውም ዘመናዊ እውቀትና ተሞክሮዎች የአገራችን ሕዝቦች በዘመናት መካከሌ ካካበቷቸው 
በጎ ተጽእኖ ፈጣሪ ማህበረሰባዊ እሴቶች ጋር ተጣጥመውና ተዋህዯው የሚፈጸሙበት ይሆናሌ፡፡ 
በዚህ የሇውጥ አመራር ስሌት የማህበረሰቡን ጠቃሚ አገርኛ ባህሌ፣ ወግና፣ ትውፊቶች 
ተጠቅሞ ከቢሮክራሲው ጋር ተወሌዯው በጊዜ ርዝመት ውስጥ ተንጋዯው ያዯጉና የተወሊገደ 
አስተሳሰቦችና ሌምምድች የሚቀየሩበትና በምትካቸውም የሕዝብ አገሌጋይነት ስሜት በተግባር 
የሚያብብበት አውዴ ስፋት እንዱያገኝ ይዯረጋሌ፡፡ 

 
የሲቪሌ ሰርቪስ ሇውጡ የመንግስት ስራና ቢሮክራሲያዊ መዋቅሮች ሇግሌም ሆነ ቡዴናዊ 
ጥቅም መሰብሰቢያነት የማይውለበት፣ የመንግስት ፖሉሲዎች ያሊንዲች ማቅማማት ሳይሸራረፉ 
የሚፈጸሙበት፣ የፖሇቲካ ጣሌቃ ገብነት በሲቪሌ ሰርቪሱ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ጎጂ 
ተጽእኖ እንዲይኖረው የሚዯረግበት፣ የቅጥርና የእዴገት ስርዓት በሙያ ብቃት ሊይ 
የተመሰረተና "ሜሪቶክራሲ" የሚጠበቅበት እና ዜጎች ከመንግስት የሚቀርቡሊቸውን 
አገሌግልቶች በወቅቱ፣ በጥራትና በእኩሌነት እንዱያገኙ ሇማዴረግ ተዛንፎ ያሇውን 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ሇመሇወጥ በትኩረት የሚሰራበት ነው፡፡ 

 
በዚሁ መሰረት፣ አገራችን ከጀመረችው የትራንስፎርሜሽንና አዱሲቷን ኢትዮጵያ በፍቅር 
ሇመገንባት የመዯመር ፍሌስፍና ዙሪያ ሲቪሌ ሰርቫንቱን በጋራ ማንቀሳቀስ፣ መንግስት ሇዜጎቹ 
የሚያቀርባቸውን አገሌግልቶች በኢትዮጵያዊ ጨዋነትና "እንግዲ ተቀባይነት"፣ በአጭር ጊዜ፣ 
በተተመነሇት ዋጋ ብቻ፣ በእኩሌነት ወዘተ. መስጠት እና ሲቪሌ ሰርቫንቱ ዜጎችን ማገሌገሌ 
ክብር፣ ዴህነትን ሇማጥፋት ማገሌገሌ ዯግሞ ዴርብ ክብር መሆኑን ተገንዝቦ ወቅቱ 
በሚፈሌገው አስተሳሰብ፣ ክህልት እና እውቀት እንዱታጠቅ ቅዴሚያ ሰጥቶ አሮጌ 
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አስተሳሰቦችን በአዱሶቹ የሚሇውጡ የግንዛቤ መፍጠሪያ መዴረኮችን በስፋት ማካሄዴ እና 
ችግር-ፈቺ የሇውጥ ፕሮግራሞችንና ፕሮጀክቶችን ቀርጾ የአሰራር ስርዓቶችን ማሻሻሌ በሲቪሌ 
ሰርቪስ ሇውጡ መርሀ-ግብር የሚካተቱ ይሆናለ፡፡  
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