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የ ቴላኮሙኒኬሽን ሙግት መፍቻ መመሪያ 

በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች እና ተጠቃሚዎች እንዱሁም በቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች  መካከሌ የ ሚነ ሳ 

አሇመግባባቶችን ፍትሃዊ፣  ፈጣን እና ወጪ ቆጣቢ በሆነ  መንገ ዴ መፍታት አስፈሊጊ በመሆኑ፤  

 

በቴላኮሚኒኬሽን ዘርፍ ውስጥ የ ሚነ ሱ አሇመግባባቶችን ማስተዲዲር የ ሚያስችሌ በቂ የ ህግ ማዕቀፍ ማበሌጸግ 

አስፈሊጊ መሆኑን በመረዲት፤  

ሇተከራካሪ አከሊት አማራጭ የ ግጭት መፍቻ ስነ ስርሃቶችን ማሇትም ዴርዴር እና ሽምግሌናን የ መሳሰሰለትን 

መዘርጋት አስፈሊጊ መሆኑን በመገ ንዘብ፤  

በኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 አንቀጽ አንቀጽ 6 (2) ፥ 6 (15) ፥ 37፥

48 እና 54(2) መሰረት ባሇስሌጣኑ ይህንን የ ቴላኮሙኒኬሽን ሙጉት መፍቻ መመሪያ አውጥቷሌ። 

 

ክፍሌ አንዴ 

 ጠቅሊሊ ዴንጋጌ 

1. አጭር ርዕስ  

ይህ መመሪያ “የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ሙጉት መፍቻ መመሪያ ቁጥር 796/2013” ተብል ሉጠቀስ 

ይችሊሌ፡ ፡    

2. ትርጓሜ 

የ ቃለ አገ ባብ ላሊ ትርጉም የ ሚያሰጠው ካሌሆነ  በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፤  

1) “ይግባኝ ሰሚ አካሌ” ማሇት በአዋጁ አንቀጽ 39 የ ተቋቋመው የ ይግባኝ ሰሚ አካሌ ነ ው፤     

2) “ባሇሥሌጣን” ማሇት በአዋጁ አንቀጽ 3 የ ተቋቋመው የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን ነ ው፤  

3) “ከሣሽ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ ዘንዴ ክስ የ መሠረተ ሰው ነ ው፤    

4) “ተጠቃሚ” ማሇት የ ባሇፍቃደን የ አገ ሌግልት መሰጫ ስምምነ ት በመፈረም ወይም በባሇፍቃደ 

የ ቀረቡትን የ ውሌ ሁኔታዎች በመቀበሌ የ ቴላኮመኒኬሽን አገ ሌግልት የ ሚያገ ኝ ማንኛውም ሰው ነ ው።  

5) “ቅሬታ” ማሇት በመዯበኛ መንገ ዴ በጽሑፍ ወይም በኤላክትሮኒክ ዘዳ መብቴ ተጥሷሌ በሚሌ በከሳሽ 

የ ሚቀርብ ክስ ነ ው፤  

6) “አሇመግባባት” ማሇት ፈቃዴ ባሊቸው አከሊት እንዱሁም በባሇፍቃዴ እና በተጠቃሚ መካከሌ አንደ 

በላሊኛው ወገ ን ተግባር ወይም ውሳኔ ሲከፋ ወይም ሁሇቱም ወገ ኖች እርስ በእርስ በወሰደት ውሳኔ 

ወይም በፈጸሙት ተግባር ሲከፉ እና ጉዲዩን ሇመፍታት ተገ ቢ ጥረት አዴርገ ው ስምምነ ት ሊይ 

መዴረስ ያሇቻለበት አጨቃጫቂ ጉዲይ ነ ው።  

7) “ፈቃዴ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ የ ተሰጠ ፈቃዴ ነ ው፤   

8) “ባሇፈቃዴ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ የ ተሠጠው ሰው ነ ው፤  

9) “የ ውሳኔ ማሳወቂያ” ማሇት ባሇፈቃደ ሇአቤቱታ መፍትሄ በመስጠት ወይም አቤቱታን ባሇመቀበሌ 

በጽሑፍ ወይም በላሊ በማንኛውም ሉረጋገ ጥ በሚችሌ ዘዳ የ ሚሰጠው የ መጨረሻ ውሳኔ ነ ው፡ ፡    
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10)  “ሰው” ማሇት የ ተፈጥሮ ሰው ወይም በህግ የ ሰውነ ት መብት የ ተሰጠው አካሌ ነ ው። 

በወንዴ ጾታ የ ተገ ሇጸው ሇሴት ጾታም በእኩሌ ያገ ሇግሊሌ።  

11) “ይፋ ማዴረግ” ማሇት ባሇሥሌጣኑ የ ሰጠውን ውሳኔ በዴረ-ገ ጹ እና/ወይም አግባብ ባሇው 

ላሊ ዘዳ መግሇጽ ነ ው፤      

12) “ሙጉት መፍትሔ እንዱያገ ኝ የ ሚቀርብ ጥያቄ” ማሇት ባሇሥሌጣኑ አሇመግባባትን 

እንዱመረምርና መፍትሔ እንዱሰጥ በአቤቱታ አቅራቢ የ ሚቀርብ ጥያቄ ነ ው: 

13) “መሌስ ሰጪ” ማሇት ክስ የ ቀረበበት ወገ ን ወይም በከሣሽ ሇቀረበ ክስ መሌስ የ ሚሰጥ 

ሰው ነ ው፤  

14) “መሌስ” ማሇት የ ቀረበውን ክስ በተመሇከተ ወይም ከባሇሥሌጣኑ ሇቀረበ ጥያቄ 

ሇባሇሥሌጣኑ የ ሚቀርብ የ ጽሑፍ መሌስ ነ ው፤  

15) „ማዴረስ‟ ማሇት  እንዯሁኔታው ሰነ ድች፥  ኢንፎርሜሽን ወይም ዲታን ሇላሊኛው አካሌ 

ወይም ሇባሇስሌጣኑ በመዯበኛ አስተሊሊፊዎች፥  በተመዘገ በ ፖስታ፥  በኤላክትሮኒክ ሜሌ እና/ወይም 

ፋክስ ወይም ላሊ አግባብነ ት ባሊቸው አካሊት መካከሌ እና በባሇስሌጣኑ መካከሌ ስምምነ ት 

በተዯረገ በት መንገ ዴ ማዴረስ ነ ው።  

16) „የ ስራ ቀናት‟ ማሇት ስራ የ ሚሰራባቸው ቀናቶችን ብቻ የ ሚመሇከት ሲሆን ቅዲሜ፥  እሁዴ፥  

እንዱሁም በኢትዮጵያ ፌዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፕብሉክ የ ህዝብ ባሕሊት ተብሇው የ ተሇዩ ቀናቶችን 

አይጨምርም። 

3. ዓሊማ 

የ ዚህ መመሪያ ዋና ዓሊማዎች፡ - 

1) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች እና ተጠቃሚዎች እንዱሁም በቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች  መካከሌ የ ሚነ ሳ 

አሇመግባባቶችን መፍታት የ ሚያስችሌ ማዕቀፍ በማበሌጸግ አሇመግባባቶችን ፍትሃዊ፣  ፈጣን እና ወጪ 

ቆጣቢ በሆነ  መንገ ዴ መፍታት፤  

2) ባሇስሌጣኑ አሇመግባባቶችን የ ሚፈታበት ስነ ስርሃቶች ሊይ ግሌጽነ ትን መፍጠር፤  እና 

3) ሇተከራካሪ አካሊት አማራጭ የ ግጭት መፍቻ ስነ ስርሃቶችን ማሇትም ዴርዴር እና ሽምግሌናን 

የ መሳሰሰለትን መዘርጋት ፤   

ናቸው፡ ፡  

4. የ ተፈጻሚነ ት ወሰን  

ይህ መመሪያ ከባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ ባገ ኙ በሁለም ባሇፈቃድች፣  እና የ ቴላኮመኒኬሽን አገ ሌግልት 

ተጠቃሚዎች ሊይ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡ ፡  

 

ክፍሌ ሁሇት 

ሙግትን ስሇመዲኘት 

5. ሙግትን ሇመፍታት ባሇሥሌጣኑ ስሊሇው ሥሌጣን    

1) ባሇሥሌጣኑ ከዚህ ቀጥል በተዘረዘሩት አካሊት መካከሌ የ ሚነ ሱ ሙግቶችን የ መፍታት ሥሌጣን አሇው፤  
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ሀ) በተጠቃሚዎችና በባሇፈቃድች መካከሌ፤  እና 

ሇ) በባሇፈቃድች መካከሌ፡ ፡    

2) ባሇሥሌጣኑ ከተጠቃሚዎች በሚቀርብ ቅሬታ መሠረት የ ስሌጣን ገ ዯቡ ውስጥ በሆነ  በማንኛውም ጉዲይ 

ወይም በማንኛውም ወገ ን መፍትሔ ሇመሻት በሚቀርብ ጥያቄ ሊይ የ አዋጁን ዓሊማ በተሻሇ ሁኔታ 

ሇመፈጸም ይረዲሌ የ ሚሌ እሳቤ ካሇው በባሇፈቃደ ሊይ ምርመራ ሉጀምር ይችሊሌ፡ ፡  

3) የ ባሇሥሌጣኑ ውሳኔ በማንኛውም ጉዲይ እና በማንኛውም ወገ ን መፍትሔ ሇመሻት የ ቀረበ ጥያቄን በሙለ 

ወይም በከፊሌ ሉቀበሇው፣  ውዴቅ ሉያዯርገ ው ወይም በባሇሥሌጣኑ የ ስሌጣን ገ ዯብ ውስጥ የ አዋጁን 

ዓሊማ በተሻሇ ሁኔታ ሇመፈጸም የ ሚያስችሌ ላሊ መፍትሄ ሉሰጥ ይችሊሌ፡ ፡  

4) የ ባሇስሌጣኑ ውሳኔዎች በአዋጁ አንቀጽ 38 መሰረት በዴጋሚ ሉታዩ ይችሊለ። 

6. የ ባሇሥሌጣኑ ሙግቶችን እንዱጣመሩ የ ማዴረግ ሥሌጣን 

1) ባሇሥሌጣኑ ተመሳሳይ ይዘት ያሊቸው ክሶች ሊይ አንዴ ውሳኔ መስጠት የ ሚያስችለ የ ሚከተለ 

ሁኔታዎችን ግምት ውስጥ በመክተት በአንዴነ ት እንዱታዩ ሉያዯርግ ይችሊሌ፤  

ሀ) አሇመግባባቶቹ ተመሳሳይ ይዘት ያሊቸው ከሆኑ እና አመቺ በሆነ  ሁኔታ እንዯ አንዴ ነ ጠሊ 

ክርክር ማየ ት ከተቻሇ፤  እና 

ሇ) በተጠቃሇለት የ ክርክር መፍቻ ሂዯቶች በሁለም ዯረጃዎች ባሇጉዲዮቹ ተመሳሳይ ፍሊጎ ት 

የ ሚኖራቸው ከሆነ ፤  

2) በዚህ አንቀፅ ንሁስ አንቀጽ 1(ሀ) እና 1(ሇ) ያለት ሁኔታዎች ከተሟለ፤  ተጠቃሚዎች የ ጋራ 

ክሳቸውን እንዯ አንዴ ክስ አዯረገ ው ሉያቀርቡት ይችሊለ። 

3) አንዴ ወይም ከአንዴ በሊይ የ ሆኑ ባሇጉዲዮች ባሇስሌጣኑ ክሱ ይጣመር ብል የ ወሰነ ውን ውሳኔ 

ከተቃወሙ፤  ባሇስሌጣኑ  ሇተቃውሞ ምክንያት የ ሆነ ውን  የ ክርክር ነ ጥብ ሉመሇከተው ይችሊሌ። 

4) ባሇሥሌጣኑ የ ተጣመሩ ክርክሮችን በማየ ት ሊይ ባሇበት በየ ትኛውም ዯረጃ ክርክሮቹ ተጣምረው 

መታየ ት የ ሇባቸውም የ ሚሌ ዴምዲሜ ሊይ ከዯረሰ ክርክሮቹን በተናጥሌ መስማቱን ሉቀጥሌ ይችሊሌ፡ ፡     

ክፍሌ ሦስት 

ሙግት መፍትሔ እንዱያገ ኝ ስሇመጠየ ቅ 

7. ሙግት መፍትሔ እንዱያገ ኝ ስሇመጠየ ቅ  

1) ባሇፈቃድች ሙግታቸው አንዱፈታሊቸው ሇባሇስሌጣኑ ጥያቄ ከማቅረባቸው በፊት ሌዩነ ታቸውን በሰሊማዊ 

መንገ ዴ ሇመፍታት ተገ ቢ ጥረት ማዯረግ አሇባቸው። 

2) ሙግቱ መፍትሔ እንዱያገ ኝ የ ሚፈሌግ ወገ ን (ከዚህ በኋሊ “ከሣሽ” ) ፤  

ሀ) በጽሑፍ ወይም በኤላክትሮኒክ ዘዳ ሇዚሁ ተብል በተዘጋጀው እና በባሇሥሌጣኑ ዴረ-ገ ጽ ሊይ 

የ ሚገ ኘውን ቅጽ በመሙሊት እና 

ሇ) የ ክሱን ግሌባጭ ሇላሊኛው ወገ ን (ከዚህ በኋሊ “መሌስ ሰጭ”) በማዴረስ፤  

ክሱን መጀመር ይችሊሌ፡ ፡  



 

4 
 

3) ተከራካሪ አካሊት ሌዩነ ታቸውን በአማራጭ ሙግት ዘዳ መፍታት እስካሌጀመሩ ዴረስ፤   በባሇፍቃድች 

መካከሌ  ክርክር ሲነ ሳ ከሳሽ የ ክሱ ምክንያት በጀመረ  በሰሊሳ (30) የ ስራ ቀናት ውስጥ 

ክሱን ሇባሇስሌጣኑ ማቅረብ አሇበት። 

4) ከሳሽ የ ሚያቀርበው ክስ የ ሚከተለትን ነ ገ ሮችን አካቶ መያዝ ይኖርበታሌ፤  

ሀ) የ ተከራካሪ ወገ ኖች ስም፣  አዴራሻ እና የ ስሌክ ቁጥር፤  

ሇ) የ ክርክሩን ባህሪ የ ሚመሇከት መግሇጫ፤  

ሐ) የ ገ ንዘብ መጠንን ጨምሮ የ ሚጠየ ቀውን መፍትሔ ወይም ዲኝነ ት፤  

መ ) ባሇስሌጣኑ ጉዲዩን ተቀብል የ ማየ ት የ ህግ ሥሌጣን ያሇው መሆኑ፤  

ሠ) ጉዲዩን ሉያስረደ የ ሚችለ ዯጋፊ ማስረጃዎች፤  እና 

ረ) ላሊ ማናቸውም አግባብነ ት ያሊቸውን መረጃዎችን፤  

5) ባሇሥሌጣኑ ክሱን በተቀበሇ በአምስት (5) የ ስራ ቀናት ውስጥ የ ክሱን መዴረስ ሇከሳሽ እና 

ሇመሌስ ሰጭ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  

6) ክርክሩ ብዛት ያሊቸው ወገ ኖችን የ ሚመሇከት ከሆነ  ከሳሹ ሇባሇሥሌጣኑ የ ቀረቡትን ሰነ ድች ቅጂዎች 

በሙለ ሰነ ድቹ ሇባሇሥሌጣኑ በቀረቡበት ቀን ወይም ከዚያ በፊት ሇላልቹ ወገ ኖች በሙለ 

እንዱዯርሳቸው ማዴረግ አሇበት፡ ፡  

7) ተከራካሪ ወገ ኖች በክሱ ከተመሇከቱት ምክንያቶች ውጭ ያለ ምክንያቶችን ማቅረብ ወይም በክሱ 

ያሌተጠቀሱ ተጨማሪ ፍሬ ነ ገ ሮችን ወይም ሰነ ድችን መጥቀስ ወይም ከክሱ ጋር ያሌተያያዙ የ ሰነ ዴ 

ቅጂዎችን ማቅረብ አይችለም፡ ፡  

8. ሙግት መፍቻ ጥያቄን ውዴቅ ስሇማዴረግ 

1) ባሇሥሌጣኑ ሙግት መፍቻ ጥያቄን በሚከተለት ሁኔታዎች ውዴቅ ሉያዯርግ ይችሊሌ፤  

ሀ) ጥያቄው ከባሇሥሌጣኑ የ ሥሌጣን ገ ዯብ ውጭ የ ሆነ  የ ህግ ጉዲዮችን የ ሚያስነ ሳ ወይም የ ሚይዝ 

ወይም በአዋጁ በባሇሥሌጣኑ መፍትሔ እንዱሰጥበት ያሌተመሇከተ ከሆነ ፤  

ሇ) ከባሇፈቃዴ ጋር ያሇ ሙግት መፍትሔ እንዱያገ ኝ የ ሚቀርብ ጥያቄ ባሇፈቃደ በተጠቃሚዎች 

መብትና ጥበቃ መመሪያ በተመሇከተው መሠረት “የ ውሳኔ ማስታወቂያ” ከሰጠበት ቀን ጀምሮ ባለት 

በሠሊሳ (30) የ ስራ ቀናት ውስጥ ያሌቀረበ ከሆነ ፤  

ሐ) ጉዲዩን የ ሚመረምረው ፍርዴ ቤት ባሇሥሌጣኑ ጉዲዩን እንዱያየ ው ካሌጠየ ቀ በስተቀር፤  መፍትሔ 

እንዱሰጥበት የ ቀረበው ክርክር በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዳሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ባሇ ፍርዴ ቤት 

በመታየ ት ሊይ የ ሚገ ኝ ከሆነ ፤  

መ) ጥያቄው ርዕስ አንቀጽን፣  ሥነ  ጽሑፍን፣  ፈጠራን፣  ፖሇቲካን፣  ኃይማኖትን ወይም ላልች 

በባሇፈቃደ የ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ሥርዓት የ ሚገ ሇጹ ወይም የ ሚተሊሇፉ ላልች ጉዲዮችን ጨምሮ 

የ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ይዘት ያሇው ከሆነ ፤  

ሠ) ጥያቄው ያሌተሟሊ ወይም በዚህ መመሪያ በተመሇከቱት ሥርዓትና መስፈርቶች መሠረት ያሌቀረበ 

ከሆነ ፤  

2) ባሇሥሌጣኑ ክሱን ሊሇመቀበሌ ከመወሰኑ በፊት ሇከሳሹ የ መሰማት ዕዴሌ መስጠት አሇበት፡ ፡  
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3) የ ዚህ መመሪያ አንቀጽ 7 ንዑስ አንቀጽ (1)(ሠ) ቢኖርም፣  ባሇሥሌጣኑ ክሱን ሇመሠረተው ሰው 

ያሊሟሊውን ነ ገ ር በአሥር (10) የ ስራ ቀናት ውስጥ እንዱያሟሊ ዕዴሌ ሳይሰጠው ክሱን ውዴቅ 

ማዴረግ አይችሌም፡ ፡    

4) ባሇሥሌጣኑ በክርክሩ ሊይ ውሳኔ ሊሇመስጠት ከወሰነ ፤  የ ቀረበውን ክስ ያሌተቀበሇበትን ምክንያት 

በመግሇጽ   ሇባሇጉዲዮቹ በጽሑፍ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  

9. ስሇክስ መሌስ እና ስሇተከሳሽ ከሳሽ ክስ  

1) መሌስ ሰጪው ክሱ በዯረሰው በአስር (10) የ ሥራ ቀናት ውስጥ መሌሱን እና ማንኛውም ዯጋፊ 

ሰነ ድችን ሇከሳሹና ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ አሇበት፡ ፡   

2) በመሌስ ሰጪው የ ሚቀርብ መሌስ የ ሚከተለትን ነ ገ ሮች መያዝ አሇበት፤  

ሀ) የ መሌስ ሰጪውን ስም፣  አዴራሻ እና ላልች መግሇጫዎች፤  

ሇ) ሇክሱ የ ሚሰጠውን መሌስ እንዱሁም የ ተከሳሽ ከሳሽ ክስ ካሇ፤  እና 

ሐ) ላሊ ማናቸውም አግባብ የ ሆኑ መረጃዎች፡ ፡  

3) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (2) መሠረት በከሳሽ የ ሚቀርብ መሌስ በመሌስ ሰጪው መሌስ ወይም 

የ ተከሳሽ ከሳሽ ክስ ሊይ በተነ ሱ ነ ጥቦች መወሰን አሇበት፡ ፡  ምንም ዓይነ ት አዱስ ጉዲዮች 

ሉካተቱ አይችለም፡ ፡  

10. ሰነ ድችን ስሇማቅረብ  

ከባሇጉዲይ ሇባሇሥሌጣኑ በፅሑፍ ወይም በኤላክትሮኒክ የ ሚቀርቡ ሰነ ድች ባሇሥሌጣኑ ሰነ ድቹን 

ከተቀበሇበት ቀን ጀምሮ በባሇሥሌጣኑ እንዯተመዘገ በ ይቆጠራሌ፡ ፡   

 

ክፍሌ አራት 

ስሇክስ መሰማት 

11. የ ክስ መስሚያ ሰዓትና ቦታ 

1) ባሇሥሌጣኑ ሇየ ትኛውም ባሇጉዲይ ክርክሩ እንዱሰማ የ መጠየ ቅ መብት ሉሰጥ ይችሊሌ፡ ፡  ሆኖም 

በጉዲዩ ሊይ የ ሚሰጠው ውሳኔ በጽሑፍ ሊይ ብቻ የ ተመሠረተ እንዱሆን የ ማዴረግ ሥሌጣኑ የ ተጠበቀ 

ነ ው፡ ፡  

2) ባሇስሌጣኑ ክሱ መሰማት አሇበት ብል ከወሰነ ፤  ይህኑ ሇባሇጉዲዮች በጽሑፍ ያሳውቃቸዋሌ። 

3) ባሇስሌጣኑ ባሇጉዲዮችን በእኩሌነ ት፥  በፍትሃዊነ ት እና ጉዲያቸውን ሇማስረዲት ሙለ እዴሌ በሰጠ 

መሌክ እስካስተናገ ዲቸው ዴረስ የ መሰማት ሂዯቱን አግባብ ነ ው ብል በሚያስበው መንገ ዴ ሉያከናውን 

ይችሊሌ። 

4) ባሇሥሌጣኑ ክሱ የ ሚሰማበትን ቀንና ቦታ እንዱሁም ክሱ የ ሚሰማበት ሂዯት የ ሚፈጀውን ጊዜ 

ሇባሇጉዲዮቹ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡   

5) ባሇስሌጣኑ ክሱ የ ሚሰማበትን ቀንና የ ሚፈጀውን ጊዜ ሇመወሰን የ ጉዲዩን ውስብስብነ ት እና ጉዲዩ 

በተፋጠነ  ሁኔታ ባይወሰን በባሇጉዲዮቹ ሊይ ሉዯርስ የ ሚችሇውን ጉዲት ከግምት ውስጥ ማስገ ባት 

አሇበት፡ ፡  
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6) ተከራካሪ ወገ ኖች ክርክራቸው በባሌሥሌጣኑ መፍትሔ እንዱያገ ኝ አስፈሊጊውን ሁለ  አጠናቀው 

ሇባሇሥሌጣኑ ባቀረቡ ከአስራ አምስት (15) የ ስራ ቀናት ባሌበሇጠ ጊዜ ውስጥ ክሱ መሰማት 

መጀመር አሇበት፡  

12.  ሇሕዝብ ክፍት ስሇማዴረግ 

1) በባሇሥሌጣኑ የ ሚካሄዯው ክስ የ መስማት ሂዯት ክሱ በሚሰማበት ወቅት ከሚታየው ጉዲይ ሚስጥራዊነ ት 

ባህሪ የ ተነ ሳ ሇህዝብ ይፋ መሆን እንዯላሇበት በባሇሥሌጣኑ ካሌተወሰነ  በስተቀር ሇሁለም ሰው 

ክፍት መሆን አሇበት፡ ፡    

2) ባሇስሌጣኑ የ ጉዲዩን ሚስጥራዊነ ት ሲወስን በጉዲዩ ሊይ ተሳታፊ የ ሆኑ አካሊት አስተያየ ት ሉጠይቅ 

ይችሊሌ።                

3) ባሇሥሌጣኑ በማንኛውም የ ክስ ሂዯት የ መረጃ ተዯራሽነ ትን ከህዝቡ የ ሚገ ዴብበትን ምክንያት ሇሕዝብ 

ማሳወቅ እና በተቻሇ መጠን ሁለም የ ክስ መስሚያ ሂዯቶች ሙለ በሙለ ሇህዝብ ክፍት መሆናቸውን 

ሇማረጋገ ጥ ከፍተኛ ጥረት ማዴረግ አሇበት፡ ፡  

13. በክርክር መስማት ሂዯት ስሇሚቀርብ ባሇሙያ  

ሇሙግት መፍትሄ በመስጠት ሂዯት በባሇስሌጣኑ አስተያየ ት የ ተወሰነ  ዕውቀት ወይም ብቃት የ ሚጠይቅ 

ጉዲይ ያጋጠመ እንዯሆነ ፤  ባሇስሌጣኑ በሙያው ዕውቀት ያሇው፥  ገ ሇሌተኛ፥  እና ከማንኛውም የ ጥቅም 

ግጭት ነ ጻ የ ሆነ ን ሰው በገ ምጋሚነ ት እንዱያግዘው ሉጋብዘው ይችሊሌ። 

14. ምስክርን ስሇመመርመር  

1) ባሇሥሌጣኑ ክርክርን በሚሰማበት ጊዜ ተከራካሪ ወገ ኖችን እና ምስክሮቻቸውን ሉመረምር ይችሊሌ፡ ፡  

2) ከሁሇቱ በአንደ ተከራካሪ የ ተጠራና የ ተመረመረ ምስክር በላሊኛው ተከራካሪ መስቀሇኛ ጥያቄ 

ሉጠየ ቅ ይችሊሌ፡ ፡  ምስክሩ መስቀሇኛ ጥያቄ ከተጠየ ቀ በኋሊ የ ማጣሪያ ጥያቄ ሉጠየ ቅ ይችሊሌ፡ ፡  

3) ባሇሥሌጣኑ በማናቸውም ጊዜ ከክርክሩ ጋር በተያያዘ ትእዛዝ ከመስጠቱ በፊት ተከራካሪን ወይም 

ችልታ አሇው ብል የ ሚገ ምተውን ማናቸውም ሰው በክርክሩ ሊይ ውሳኔ ሇመስጠት አስፈሊጊ ሆኖ 

ያገ ኘውን የ ሰነ ዴ ማስረጃ ወይም ማናቸውንም ቁሳቁስ፣  ናሙና ወይም ምርት እንዱያቀርብሇት ሉጠይቅ 

ይችሊሌ፡ ፡  

15. ጊዜን ስሇማራዘም 

1) ባሇሥሌጣኑ በሚወስናቸው ሁኔታዎች መሠረት ተጨማሪ ማስረጃ እንዱቀርብሇት ወይም በላሊ በቂ 

ምክንያት ላሊ ቀነ  ቀጠሮ ሉይዝ ይችሊሌ፡ ፡  

2) ባሇሥሌጣኑ ባሇጉዲዩ በሚያቀርበው ተገ ቢ እና ምክንያታዊ ጥያቄ የ ጊዜ ማራዘሚያ ሉፈቅዴ ይችሊሌ፡

፡   

16. የ ባሇጉዲይ መቅረት 

1) ክርክሩን ሇመስማት በተቀጠረበት ቀን ማንኛውም ባሇጉዲይ ወይም ሕጋዊ ወኪለ ሳይቀርብ የ ቀረ 

እንዯሆነ  ባሇሥሌጣኑ በባሇጉዲዩ አሇመቅረብ ምክንያት ክርክሩን ውዴቅ ሉያዯርገ ው ወይም ባሇጉዲዩ 

በላሇበት ክርክሩን ማየ ቱን ሉቀጥሌ ይችሊሌ፡ ፡  

2) ባሇጉዲዩ ባሇመቅረቡ ምክንያት ክርክሩ ውዴቅ የ ተዯረገ  እንዯሆነ  ወይም ባሇጉዲዩ በላሇበት 

እንዱታይ ከተወሰነ  ቅሬታ ያሇው ወገ ን ክርክሩ ውዴቅ በተዯረገ  በአምስት (5) የ ሥራ ቀናት 
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ውስጥ የ ተሰጠው ትእዛዝ እንዯገ ና እንዱታይሇት ማመሌከቻ ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡  ባሇሥሌጣኑ ባሇጉዲዩ 

ሊሇመቅረቡ በቂ ምክንያት አሇው ብል ካመነ  ትእዛዙን እንዯገ ና ሉያየ ው ይችሊሌ፡ ፡        

17. ክስን ስሇማንሳት 

1) አንዴ ከሳሽ ክርክሩ ከመሰማቱ በፊት ወይም በኋሊ በማናቸውም ጊዜ ባሇሥሌጣኑን በጽሑፍ 

በማስታወቅ ክሱን ሉያነ ሳ ይችሊሌ፡ ፡  

2) ከሳሽ ክሱን እንዲነ ሳ ባሇሥሌጣኑ ተገ ቢ መስል የ ታየ ውን ከወጪና ከማካካሻ ጋር የ ተያያዘ ትእዛዝ 

መስጠት ይችሊሌ፡ ፡      

 

ክፍሌ አምስት 

ስሇባሇሥሌጣኑ ውሳኔ 

18. የ ባሇሥሌጣኑ የ ውሳኔ አሰጣጥ 

1) ባሇሥሌጣኑ የ ክርከር መስማቱ ሂዲት ባበቃ በአስራ አምስት (15) የ ስራ ቀናት ውስጥ 

ምክንያቶቹን በማስፈር ውሳኔውን በጽሑፍ መስጠት አሇበት፡ ፡  

2) የ ባሇሥሌጣኑ ውሳኔ ቀኑ ተገ ሌጾ በዋና ዲይሬክተሩ መፈረም አሇበት፡ ፡   

3) የ ክርክሩ መሰማት ሂዯት ከውሳኔው ኮፒ ጋር በባሇሥሌጣኑ ሰብሳቢ አፊሰር በተራጋገ ጠና በተፈረመ 

ሰነ ዴ እንዯ እውነ ተኛና ትክክሇኛ የ ክርክር ሂዯት እና ውሳኔ በመዝገ ብ እንዱያያዝ መዯረግ 

አሇበት፡ ፡  

4) ባሇሥሌጣኑ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (3) የ ተገ ሇጸውን ሰነ ዴ የ ተረጋገ ጠ ቅጂ ሇእያንዲንደ 

ባሇጉዲይ መሊክ አሇበት፡ ፡  

5) ባሇሥሌጣኑ የ ጉዲዩን አስቸኳይነ ት ወይም በላልች አሳማኝ ምክንያቶች ጉዲዩ በመታየ ትና ውሳኔ 

በመጠበቅ ሊይ እያሇ ጊዜያዊ የ ዕግዴ ትእዛዝ ሉሰጥ ይችሊሌ፡ ፡  

19. ውሳኔ ን ይፋ ስሇማዴረግ 

1) የ ክርክር መሰማት ሂዯት መዝገ ቦች በባሇሥሌጣኑ በሚገ ሇጹ ምክንያቶች ሚስጥራዊ ወይም የ ተገ ዯቡ 

በመሆናቸው ወይም በላሊ ምክንያት ሇማንም ሰው እንዲይገ ሇጹ ከተወሰኑት በስተቀር ባሇሥሌጣኑ 

ከጊዜ ወዯ ጊዜ የ ሚያወጣቸውን ጊዜን፣  ቦታን እና የ ምርመራ ዘዳንና የ ምርመራ ክፍያን የ ሚመሇከቱ 

ዝርዝር ዴንጋጌዎች እንዯተጠበቁ ሆነ ው የ ክርክሩ መሰማት ሂዯት ከተጠናቀቀ በኋሊ ሇማንኛውም ሰው 

ሇምርመራ ክፍት መሆን አሇባቸው፡ ፡   

2) ባሇሥሌጣኑ ያያቸውንና ውሳኔ የ ሰጠባቸውን ክርክሮች በዴረ-ገ ጹ እና/ወይም በላሊ የ መገ ናኛ ዘዳ 

ይፋ ማዴረግ አሇበት፡ ፡   

 

 

20. የ ውሳኔው ተፈጻሚነ ት    

    በባሇሥሌጣኑ የ ተሰጠ ውሳኔ ባሇጉዲዮቹ እንዱያውቁት ከተዯረገ በት ቀን ጀምሮ በባሇጉዲዮቹ ሊይ 

ተፈጻሚ መሆን አሇበት፡ ፡  
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21. በውሳኔ ሊይ ስሇሚቀርብ ይግባኝ 

1) በባሇሥሌጣኑ ውሳኔ ቅር የ ተሰኘ ማንኛውም ወገ ን በሕግ ጉዲዮች ሊይ በሰሊሳ (30) የ ስራ ቀናት 

ውስጥ ሇይግባኝ ሰሚ አካሌ ይግባኙን ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡   

2) በይግባኝ ሰሚ አካሌ ውሳኔ ቅር የ ተሰኝ አካሌ በሕግ ጉዲዮች ብቻ በስሌሳ (60) ቀናት ውስጥ 

ሇፌዳራሌ ከፍተኛ ፍርዴ ቤት ይግባኝኡን ማቅረብ ይችሊሌ። 

 

ክፍሌ ስዴስት 

ማስማማት 

22. በባሇሥሌጣኑ የ ሚዯረግ ማስማማት    

1) የ ክርክሩ ባሇጉዲዮች ሁሇቱም ክርክሩ እንዱታይሊቸው ጥያቄ ማቅረባቸውን ተከትል ጉዲያቸውን በጋራ 

ስምምነ ት በሙለም ሆነ  በከፊሌ በቅን ሌቦና ሇመፍታት ዓሊማ አዴርገ ው ዴርዴር ማዴረግ ይችሊለ፡ ፡  

2) ከዚህ በታች የ ተመሇከቱ ሁኔታዎች ሲኖሩ ባሇስሌጣኑ ባሇጉዲዮችን አሇመግባባታቸውን በስምምነ ት 

አንዱፈቱ ሉመክራቸው ይችሊሌ፤ - 

ሀ) ሁሇቱም ተካራካሪዎች ይህን ሇማዴረግ በግሌጽ የ ተሰማሙ እንዯሆነ ፤  ወይም  

ሇ) የ ማስማማት ጥያቄ ባይቀርብሇትም ባሇሥሌጣኑ ክርክሩን በቀና መንገ ዴ በስምምነ ት መጨረስ 

ይቻሊሌ የ ሚሌ እምነ ት ካሇው፡ ፡  ወይም 

ሐ) የሙግት መፍቻ ጥያቄው ውዴቅ ሲሆን እና ሁሇቱም አካሇት አማራጭ የሙግት መፍቻ ሂዯቶችን  

ይቀበሊለ ተብል ሲታሰብ ነ ው።  

3) ባሇሥሌጣኑ ክርክሩን በስምምነ ት መፍታት እንዯሚቻሌ ካመነ  ሥሌጣኑን በመጠቀም በዕቅዴ የ ተያዘን 

የ ማስማማት ወይም መዯበኛ የ ክርክር መፍቻ ሂዯትን ሉያቆመው ወይም ሉያግዯው ይችሊሌ፡ ፡   

4) ባሇጉዲዩቹ በስምምነ ት የ ሚፈታ ክርክር የ መጨረሻ እና ይግባኝ የ ማይጠየ ቅበት ሇመሆኑ መስማማት 

አሇባቸው፡ ፡  

23. በስምምነ ት ጉዲዮችን ስሇመፍታት 

1) በባሇሥሌጣኑ በፀዯቀ መርሃ ግብር መሠረት ጉዲያቸውን በስምምነ ት የ ሚጨርሱበትን ጊዜ ሇማራዘም 

ካሌወሰኑ በስተቀር፣  የ ክርክሩ ባሇጉዲዮች ዴርዴሩ በተጀመረ በአሥራ አራት (14) የ ስራ ቀናት 

ውስጥ ስምምነ ት ሊይ መዴረስ አሇባቸው፡ ፡   

2) ባሇጉዲዮቹ ክርክራቸውን በስምምነ ት ሇመጨረስ ከተስማሙ ቢያንስ ከዚህ በታች የ ተመሇከቱትን 

ያካተተ የ ስምምነ ቱን ዝርዝር ዴንጋጌዎች ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ አሇባቸው፤  

 ሀ) በባሇጉዲዩቹ መካከሌ ስሇተዯረሰው ስምምነ ት የ ሚያሳይ ግሌጽ መግሇጫ፤  እና 

 ሇ) በባሇጉዲዩቹ መካከሌ ስሇተዯረሰው ስምምነ ት አፈጻጸም ዝርዝር የ ጊዜ ሰላዲ፡ ፡  

3) የ ባሇጉዲዮቹ ስምምነ ት ሇባሇሥሌጣኑ ከቀረበ በኋሊ ባሇሥሌጣኑ የ ስምምነ ቱን ዝርዝር ዴንጋጌዎች 

ከተቀበሇ በአምስት (5) የ ሥራ ቀናት ውስጥ ሇባሇጉዲዮቹ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  ባሇሥሌጣኑ 

የ ባሇጉዲዮቹን ስምምነ ት እንዲፀዯቀው ክሱን ይዘጋዋሌ፡ ፡  
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4) በባሇጉዲዮቹ መካከሌ የ ተዯረሰ የ ማናቸውም ስምምነ ት ዝርዝር ጉዲዮች በባሇሥሌጣኑና በባሇጉዲዮቹ 

በጋራ ስምምነ ት ሊይ ካሌተዯረሰ በስተቀር በባሇጉዲዮቹ ሇሕዝብ ይፋ መዯረግ የ ሇባቸውም፡ ፡  

5) የ ዚህ አንጽ ንዑስ አንቀጽ (4) ቢኖርም፣  ሇሕዝብ ጥቅም አስፈሊጊ በሚሆንበት ጊዜ ባሇሥሌጣኑ 

የ ስምምነ ቱን ውጤቶች ሇሕዝብ ማሳወቅ ይችሊሌ፡ ፡   

6) ባሇጉዲዮቹ በማናቸውም ወይም በሁለም ጭብጦች ሊይ ስምምነ ት ሊይ ያሌዯረሱ እንዯሆነ ፣  ባሇሥሌጣኑ 

በመርሃ ግብር የ ተያዘውን ማስማማት ወይም የ ክርክር መፍቻ ሂዯት እንዱጀመር ወይም እንዯገ ና 

እንዱጀመር ማዴረግ አሇበት፡ ፡  

 

ክፍሌ ሰባት 

ሕግ ማስፈጸም እና ሕግ ማክበር 

24. ሕግ ማክበር 

ባሇስሌጣኑ ባሇፍቃድች የ አዋጁ እና የ ዚህ መመሪያ ዴንጋጌዎችን ማክበራቸውን ይቆጣጠራሌ። 

25. ሕግ ማስፈጸም 

1) ባሇስሌጣኑ በዚህ መመሪያ፥  አዋጁ እና ያጸዯቃቸውን መመሪያዎችን መሰረት በማዴረግ ባሇፍቃዴ 
የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ጥሷሌ ብል ከወሰነ ፤  በአዋጁ አንቀጽ 52 መሰረት እርምጃ የ ሚወስዴ 
ሲሆን እርምጃው  

      ሀ) የ ገ ንዘብ ቅጣት ወይም ካሳ እና/ወይም 
      ሇ) የ ፈቃዴ መታገ ዴ/መሰረዝ፤  ነ ው። 
2) የ ዚህ አንቀጽ ንሁስ አንቀጽ 1 ዴንጋጌ እንዯተጠበቀ ሆኖ ባሇስሌጣኑ  የ ሚወስዯው እርምጃ እና 
ቅጣት የ ሚመራው በአዋጁ አንቀጽ 52(6) መሰረት የ ሚንስትሮች ምክር ቤት በሚያወጣው ዯንብ 
ሲሆን በዚህ ዯንብ የ ትኞቹ መተሊሇፎች የ ፈቃዴ መሰረዝ፥  መታገ ዴ እና ላልች አስተዲዯራዊ 
እርምጃዎች እንዯሚያስከትለ የ ሚያመሇክት ሲሆን ቅጣቶችን ሇይቶ የ ሚያስቀምጥ እና የ ሚጣሇው 
የ መቀጮ ገ ንዘብ መጠን ይወስናሌ። 

 

 

ክፍሌ ስምንት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

 26. የ ባሇሥሌጣኑ ኃሊፊነ ት 

ባሇሥሌጣኑ ይህን መመሪያ መሠረት አዴርጎ  ከሰጠው ውሳኔ ጋር በተያያዘ ሇሚፈጸም ወይም ሳይፈጸም 

ሇታሇፈ ዴርጊት ሇማንኛውም ወገ ን ተጠያቂ አይሆንም፡ ፡        

 27. ማሻሻያ 

 ባሇሥሌጣኑ አስፈሊጊ ሆኖ ካገ ኘው በማንኛውም ግዜ ሁሇንም ባሇፍቃድች አስቀዴሞ በማሳወቅ እና 

በአዋጁ ዯንጋጌዎች መሰረት የ ባሇዴርሻ አካሊት የ ውይይት መዴረክ በማዘጋጀት ይህን መመሪያ ማሻሻሌ 

ይችሊሌ፡ ፡  

28. መመሪያው ስሇሚፀናበት ጊዜ 

    ይህ መመሪያ ከ…. ቀን 2013ዓ.ም ጀምሮ የ ፀ ና ይሆናሌ፡ ፡  

 

አዱስ አበባ …………ቀን 2013 ዓ.ም 
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ኢንጂነ ር ባሌቻ ሬባ 

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን 

ዋና ዲይሬክተር 

      

 


