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የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር መመሪያ 

ሇሞባይሌ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ዯንበኞች ቀዯም ሲሌ የ ተመዯበሊቸውን የ ሞባይሌ ስሌክ ቁጥር በመያዝ 
ወዯ ላሊ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ መዛወር አማራጭ መስጠት አስፈሊጊ ሆኖ በመገ ኘቱ፤  

በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች መካከሌ ወጥነ ት ያሇው የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር አሠራር እንዱኖር ቀሌጣፋ እና 
ውጤታማ የ ቁጥጥር ስርዓት መኖር አስፈሊጊነ ትን በመገ ንዘብ፤  

የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት አቅርቦትን በማዕከሊዊነ ት የ መምራት እና የ ማስተዲዯር ኃሊፊነ ት 
የ ሚኖረው ብሔራዊ የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ማቋቋም አስፈሊጊ መሆኑን በመረዲት፤  

የ ዯንበኞችን የ ተጠቃሚ መብቶች እና የ ዲታ ግሊዊነ ት መጠበቅ እና በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሂዯት ሊይ 
ያሊቸውን እርካታ መከታተሌ አስፈሊጊነ ት በመገ ንዘብ፤   

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን በኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011፣  አንቀፅ 6(2፣  
28(4)፣  51(4) እና 54(2) መሠረት ይህንን የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር መመርያ አውጥቷሌ፡ ፡  

 

ክፍሌ አንዴ 

አጠቃሊይ ዴንጋጌ  

1. አጭር ርእስ  

ይህ መመሪያ የ ሞባይሌ ስሌክ ቁጥር ማዛወር መመሪያ ቁጥር 831/2013” ተብል ሉጠራ ይችሊሌ፡ ፡  

2. ትርጉም  

 የ ቃለ አገ ባብ ላሊ ትርጉም የ ሚያሰጠው ካሌሆነ  በስቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፤  

1) “ሇአገ ሌግልት ዝግጁ ማዴረግ” ማሇት አንዴ ዯንበኛ ሇቴላኮሙኒኬሽ ኦፕሬተሩ ኔ ትዎርክ ሙለ 
ተዯራሽነ ት እንዱኖረው መፍቀዴ ማሇት ሲሆን ይህም የ ስሌክ ጥሪዎችን ማዴረግ እና መቀበሌ፣  
የ አጭር የ ጽሁፍ መሌእክቶችን መሊክ እና መቀበሌ፣  እንዱሁም በቴላኮሚኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ሚሰጡ 
ላልች አገ ሌግልቶች ተጠቃሚ መሆን መቻሌን ያካትታሌ፡ ፡    

2) “የ ተፈቀዯሇት ወኪሌ”፣  “ሻጭ” ወይም “አከፋፋይ” ማሇት  በሲም ካርዴ ምዝገ ባ መመሪያ መሠረት 
የ ዯንበኞችን ምዝገ ባ ሇማከናወን በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ተሰየ መ ወይም ከቴላኮሙኒኬሽን 
ኦፕሬተር ጋር የ ተዋዋሇ ሰው ማሇት ነ ው፡ ፡   

3) “የ ሁለም ጥሪዎች መጠይቅ” ማሇት የ ጥሪ መመስረት ከመጠናቀቁ በፊት የ ተዯወሇሇትን ዯንበኛ 
ትክክሇኛ ኔ ትወርክ ሇመሇየ ት ከቁጥር ማዛወር የ መረጃ ቋቶች፣  የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ 
ከሚያስተዲዴረው ማዕከሊዊ የ መረጃ ቋት ወይም ኦፕሬተር ከሚያስተዲዴረው የ መረጃ ቋት መረጃ 
የ ሚጠየ ቅበት የ ጥሪ መመስረት ሂዯት ነ ው፡ ፡   

4) “ባሇሥሌጣን” ማሇት በአዋጁ አንቀጽ 3 የ ተቋቋመው የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን ነ ው፡ ፡   

5) “ማዕከሊዊ የ ማጣቀሻ መረጃ ቋት” ማሇት ሁለንም የ ሞባይሌ ቁጥሮች በአንዴ ስርዓት የ ሚያስተሊሌፍ 
እና በሞባይሌ ስሌክ ቁጥር ማዛወር ሂዯት ውስጥ በሇጋሽ እና በተቀባይ ኔ ትወርኮች መካከሌ 
መረጃን የ ሚያስተሊሌፍ አንዴ የ ተማከሇ ስርዓት ነ ው፡ ፡  
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6) “አገ ሌግልት ተቋርጦ የ ሚቆይበት ጊዜ” ማሇት የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ማመሌከቻ ያስገ ባ ዯንበኛ 
የ ማዛወር ሂዯቱ እስኪጠናቀቅ ዴረስ የ ሞባይሌ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት የ ማያገ ኝበት የ ጊዜ ገ ዯብ 
ማሇት ነ ው፡ ፡   

7) “ከአገ ሌግልት ውጭ ማዴረግ” ማሇት ዯንበኛው በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ሇሚሰጠው የ ቴላኮሙኒኬሽን 
አገ ሌግልት ያሇውን ተዯራሽነ ት ማቋረጥ ነ ው፡ ፡   

8) “የ መጠቀሚያ ክፍያ” ማሇት በማእከሊዊ ማጣቀሻ መረጃ ቋት ሇመጠቀም ኦፕሬተሮች ሇቁጥር ማዛወር 
ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ መክፈሌ የ ሚጠበቅባቸው በባሇሥሌጣኑ የ ተወሰነ  የ አገ ሌግልት መጠቀሚያ 
ክፍያ ማሇት ነ ው፡ ፡   

9) “አሇመግባባት” ማሇት ፈቃዴ ባሊቸው አከሊት እንዱሁም በባሇፍቃዴ እና በተጠቃሚ መካከሌ አንደ 
በላሊኛው ወገ ን ተግባር ወይም ውሳኔ ቅሬታ ሲኖረው ወይም ሁሇቱም ወገ ኖች እርስ በእርስ 
በወሰደት ውሳኔ ወይም በፈጸሙት ተግባር ቅሬታ ሲኖራቸው እና ጉዲዩን ሇመፍታት ተገ ቢ ጥረት 
አዴርገ ው ስምምነ ት ሊይ መዴረስ ያሌቻለበት አጨቃጫቂ ጉዲይ ነ ው። ፡ ፡   

10) “ሇጋሽ ኦፕሬተር” ማሇት ዯንበኛው የ ማዛወር ማመሌከቻ በሚያቀርብበት ጊዜ የ ሞባይሌ 

ቁጥሩ የ ሚጠቀመው ኔ ትወርክ ኦፕሬተር ነ ው፡ ፡  

11) “የ ማንነ ት ዝርዝር መረጃ” ማሇት ሇሲም ካርዴ ምዝገ ባ ዓሊማ ሲባሌ በዯንበኛው 

ሇቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም ሇተፈቀዯሇት ወኪሌ፣  ሇሻጭ ወይም ሇአከፋፋይ የ ሚሰጥ መረጃ 
ነ ው፡ ፡   

12)  “ፈቃዴ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ የ ተሰጠ ፈቃዴ ማሇት ነ ው፡ ፡   

13) “ባሇፈቃዴ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ የ ተሠጠው ሰው ነ ው፡ ፡ ፡ ፡   

14) “የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ተጠቃሚ ኦፕሬተር ስምምነ ት” ማሇት በሞባይሌ አገ ሌግልት ሰጪው 

እና በቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ መካከሌ የ ሚዯረግ በሁሇቱም ወገ ኖች መካከሌ 
የ መብት እና የ ኃሊፊነ ት ወሰን የ ሚገ ሇጽበት ስምምነ ት ነ ው፡ ፡  

15) “የ ሞባይሌ ቁጥር” ማሇት በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ ሇዯንበኛው የ ሚሰጥ ቁጥር ነ ው፡ ፡   

16) “የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር” ማሇት ሇሇጋሽ ኦፕሬተር የ ውሌ ግዳታ የ ላሇበት የ ቅዴመ-ክፍያ 

ወይም የ ዴህረ-ክፍያ የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ዯንበኛ ከአንዴ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወዯ ላሊ 
ቢዛወርም ነ ባር የ ሞባይሌ ቁጥሩን ይዞ መቆየ ት የ ሚችሌበት ሁኔታ ነ ው፡ ፡  

17) “የ ሞባሌ ዴህረ-ክፍያ ዯንበኛ” ማሇት ከቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ጋር ስምምነ ት 

በመፈራረም የ አገ ሌግልት ዯንበኝነ ት እና የ ተጠቀመበትን ቢሌ በየ ወሩ መጨረሻ የ ሚከፍሌ ማንኛውም 
ዯንበኛ ነ ው፡ ፡   

18) “የ ሞባይሌ ቅዴመ-ክፍያ ዯንበኛ” ማሇት ዯንበኛው አገ ሌግልቱን ሲጠቀም የ ቴላኮሙኒኬሽን 

ኦፕሬተሩ ከዯንበኛው ሂሳብ ሊይ እየ ቀነ ሰ የ ሚወስዯው የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን ሇመጠቀም 
በቅዴሚያ የ ሚከፍሌ ማንኛውም ዯንበኛ ነ ው፡ ፡ ፡ ፡   

19) “ብሄራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብ” ማሇት በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የ ሚዯራጁ የ ዯንበኞች 

መረጃ ቋትን በአንዴ ሊይ ሇማጠናቀር እና ሇማቀናጀት ዓሊማ ሲባሌ በባሇስሌጣኑ የ ሚዯራጅ 
ዯንበኞችን የ ሚመሇከት መረጃ ነ ው፡ ፡   

20) “የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ” ማሇት ከሞባይሌ ቁጥሮች ማዛወር ጋር ተያያዥነ ት 

ያሊቸው ተግባራትን ብቻ ሇመቆጣጠር የ ተቋቋመ ማዕከሌ የ ሚያስተዲዴር  አካሌ ነ ው፡ ፡   
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21) “የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ” ማሇት የ ተማከሇ የ ማጣሪያ ማዕከሌ 

ሇማቋቋም እና ሇማስተዲዯር በባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ የ ተሰጠው የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ 
አስተዲዲሪ ነ ው፡ ፡   

22) “የ ግሌ ዲታ” ማሇት ከተሇየ  ወይም ሉሇይ ከሚችሌ የ ተፈጥሮ ሰው ጋር የ ተያያዘ የ ግሌ መረጃ ሆኖ 
የ ግሇሰቡን ማንነ ት በቀጥታ ወይም በተዘዋዋሪ ሇመሇየ ት የ ሚያስችለ እንዯ ስም፣  የ መታወቂያ ቁጥር፣  የ መገ ኛ 
ቦታ ዲታ፣  የ ስሌክ ቁጥር፣  የ ትራፊክ እና የ ክፍያ መረጃ እንዱሁም ከቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ጋር 

የ ተገ ኛኙ ላልች የ ግሇሰብ መረጃዎች ናቸው፡ ፡  

23) “የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ማመሌከቻ” ማሇት የ ዯንበኛ ሞባይሌ ቁጥርን ከሇጋሽ ኔ ትወርክ ወዯ 

ተቀባይ ኔ ትወርክ እንዱዛወር ሇመጠየ ቅ በዯንበኛው ሇተቀባይ ኦፕሬተር የ ሚቀርብ ማመሌከቻ ነ ው፡ ፡  

24) “የ ቁጥር ማዛወር ሂዯት” ማሇት ሇጋሽ ኦፕሬተር የ ሞባይሌ ቁጥር ወዯ ተቀባይ ኦፕሬተር 

የ ሚያዛውርበት ሂዯት ነ ው፡ ፡  ሆኖም በማንኛውም ሁኔታ አጠቃሊይ የ ማዛወር ሂዯቱ ከአርባ ስምንት 
(48) ሰዓት በሊይ መውሰዴ የ ሇበትም፡ ፡   

25) “አዋጅ” ማሇት የ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 ማሇት ነ ው፡ ፡   

26) “የ ውክሌና ምዝገ ባ” ማሇት ከዯንበኛው ህጋዊ ውክሌና በተሰጠው ሰው ዯንበኛውን በመወከሌ 

የ ሚከናወን የ ዯምበኝነ ት ምዝገ ባ ነ ው፡ ፡   

27) “ተቀባይ ኦፕሬተር” ማሇት የ ቁጥር ማዛወር ሂዯቱ ከተጠናቀቀ በኋሊ ሇዯንበኛው 

የ ቴላኮሚኒኬሽን አገ ሌግልቶችን የ ሚሰጥ ኦፕሬተር ማሇት ነ ው፡ ፡   

28) “ምዝገ ባ” ማሇት የ አንዴን ሰው የ ማንነ ት ዝርዝር በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር፣  

በተፈቀዯሇት ወኪሌ፣  ሻጭ ወይም አከፋፋይ በዯንበኝነ ት የ መመዝገ ብ ሂዯት ነ ው፡ ፡   

29) “ሲም ካርዴ” ማሇት የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ዯንበኛ አገ ሌግልት ሇማግኘት 

ከሚጠቀምበት የ ሞባይሌ ስሌክ ቀፎ ወይም ላሊ መሣሪያ ጋር ተገ ጥሞ ከቴላኮሙኒኬሽን ሥርዓቱ ጋር 
በመገ ናኘት ዯንበኛው የ ቴላኮሙኒኬሽን ግንኙነ ት እንዱያዯርግ እና እንዱቀበሌ እንዱሁም 
የ ቴላኮሙኒኬሽን ሥርዓቱን፣  የ ዯንበኛውን ማንነ ት እና መረጃ ሇይቶ እንዱያውቅ የ ሚያስችሌ 
የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ዯንበኛ ማንነ ት መሇያ ነ ው፡ ፡  

30) “ዯንበኛ” ማሇት የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ሚያስቀምጠውን የ ውሌ ሁኔታዎች በመቀበሌ 

የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን የ ሚጠቀም እና ሇተጠቀመበት ጊዜ ክፍያ የ ሚፈጽም ማንኛውም ሰው 
ነ ው፡ ፡   

31) “ማገ ዴ” ማሇት ዯንበኛው በሇጋሽ ወይም ተቀባይ ኦፕሬተር የ ሚሰጡትን የ ቴላኮሙኒኬሽን 

አገ ሌግልቶች ሇጊዜው መጠቀም እንዲይችሌ ማዴረግ ነ ው፡ ፡  

32) “ዯንበኛን መመሇስ” ማሇት ሇጋሽ ኦፕሬተር የ ቁጥር ማዛወር ጥያቄ ካቀረበ ወይም ቁጥሩን 

ካዛወረ ዯንበኛ ጋር ግንኙነ ት ሲጀምር እና ግንኙነ ቱ ዯንበኛው አብሮ እንዱቆይ ወይም ወዯ ሇጋሽ 
ኔ ትወርክ እንዱመሇስ የ ማበረታት ዓሊማ ወይም ውጤት ያሇው ሲሆን ነ ው፡ ፡   

33) “የ ሥራ ቀናት” ማሇት ሥራ የ ሚከናወንባቸውን የ ሥራ ቀናት ብቻ ሲሆን ቅዲሜ፣  እሁዴ እና 

በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የ ህዝብ በዓሌ ሆኖ የ ታወጀን ማንኛውንም ቀን አያካትትም። 

3. አሊማዎች  

ይህ መመሪያ የ ሚከተለት ዓሊማዎች አለት፡  

1) የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሂዯት ወጥነ ት ባሇው ሁኔታ የ ሚከናወንበትን የ ቁጥጥር ሥርዓት ማዘጋጀት፣  
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2) ብሄራዊ የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ማቋቋም፣  

3) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች መካከሌ ቀሌጣፋ እና ውጤታማ የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ስርዓት 
መዘርጋት፣  

4) ሇዯንበኞች አስቀዴመው ያወጡትን የ ግሌ ወይም የ ንግዴ የ ሞባይሌ ስሌክ ቁጥር መሇወጥ 
ሳያስፈሌጋቸው የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ መምረጥ እና የ መቀየ ር ነ ጻነ ት መስጠት፤  

5) የ ዯንበኞችን መብት ማስጠበቅ እና ዯንበኞች በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሂዯት ያሊቸውን እርካታ 
መከታተሌ፤  እና፣  

6) የ ሞባይሌ ቁጥር ዯንበኛው በጽሁፍ ወይም በኤላክትሮኒክ ዘዳ ሲያመሇክት ወይም ሲፈቅዴ ብቻ 
ከአንዴ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወዯ ላሊኛው የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር መዛወሩን ማረጋገ ጥ፡ ፡   

4. የ ተፈጻሚነ ት ወሰን  

ይህ መመሪያ የ ሞባይሌ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን ሇዯንበኞች በሚያቀርቡ ባሇፈቃድች እና በህጋዊ 
ወኪልቻቸው፣  በሻጮች፣  በአከፋፋዮች፣  በዯንበኞች እና የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ ሊይ 
ተፈጻሚነ ት ይኖረዋሌ፡ ፡  

 

 

 

 

ክፍሌ ሁሇት  

የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ  

5. የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ስሇማቋቋም  

1) ባሇሥሌጣኑ ዋና ኃሊፊነ ቱ የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሂዯት ማስተዲዯር የ ሆነ  እና በባሇሥሌጣኑ 
ፈቃዴ በሚሰጠው አስተዲዲሪ የ ሚመራ የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ማቋቋም አሇበት፡ ፡   

2) ባሇስሌጣኑ የ ሚከተለትን በማከናወን ፍትሃዊ የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሥርዓት እንዱሰፍን 
ያዯርጋሌ፡ -  

ሀ) በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሊይ የ ንግዴ አሰራር ህግጋትን ያወጣሌ፤  

ሇ) ማዕከሊዊ የ ማጣቀሻ መረጃ ቋት እና የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ያቋቁማሌ፤  አንዱሁም ፣  

ሐ) ከአንዴ የ ቴላኮም ኦፕሬተር ወዯ ላሊ የ ቴላኮም ኦፕሬተር ሇተዛወሩ የ ዯንበኞች ቁጥሮች 
የ ኔ ትዎርክ ማዞሪያ ሥርዓትን ይዘረጋሌ፤  

3) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ በዋነ ኝነ ት የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ተግባራትን ሇማከናወን ዓሊማ 
ብቻ በባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ ይሰጠዋሌ፡ ፡  

4) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከለን የ ሚከተለትን 
ተግባራት ሇማከናወን መጠቀም አሇበት፡ - 

ሀ) ሁለንም የ ማዛወር ሂዯት ሇማጣራት እና ሇማረጋገ ጥ፤  



 
 

5 
 

ሇ) በሇጋሽ እና ተቀባይ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች መካከሌ መሌዕክቶችን ሇማስተሊሇፍ እና 
የ እያንዲንደን የ ነ ጠሊ እና የ ጅምሊ ማዛወር ሂዯት ሁኔታ መረጃ ሇመያዝ፤  

ሐ) ኦፕሬተሮች ሇማዛወር የ ተቀመጠሊቸውን የ ጊዜ ገ ዯብ ማሟሊታቸውን በመከታተሌ የ ማዘወር ሂዯቱን 
ሇማስተዲዯር፤   

መ) ከብሄራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብ ጋር በመቀናጀት የ ዯንበኞች ምዝገ ባ ያሇበትን ሁኔታ ሇማጣራት 
እና የ ዯንበኞች ማዛወር አስገ ዲጅ ዲታዎች መሟሊታቸውን ሇማረጋገ ጥ፤   

ሠ) የ ይዛወርሌኝ ጥያቄን ሇማረጋገ ጥ ከዯንበኞች የ ሚቀርቡ የ አጭር ቁጥር መሌዕክቶችን ሇመቀበሌ 
እና ሇማመሳከር፣   

ረ) ከዯንበኞች ጋር ሇመገ ናኘት እና በአጭር የ ጽሁፍ ወይም የ ዴምጽ መሌዕክት የ ይዛወርሌኝ 
ጥያቄያቸው ስሇሚገ ኝበት ዯረጃ ሇማሳወቅ፤  

ሰ) የ ማዞሪያ ዝግጅቶችን ወቅታዊ ሇማዴረግ ዓሊማ ቁጥሩ ከተዛወረ በኋሊ በዯንበኛው ቁጥር 
አገ ሌግልት የ ሚሰጠውን የ ተቀባይ ኦፕሬተር ማንነ ት ሇሁለም የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ኦፕሬተሮች 
በቀጥታ መረጃ ሇማሰራጨት፤  

ሸ) ከሇጋሽ ኦፕሬተሮች ወዯ ተቀባይ ኦፕሬተሮች በተሳካ ሁኔታ የ ተዛወሩ የ ዯንበኞች ቁጥሮችን 
ፍሌሰት በማሳየ ት ብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብን ሇማዘመን፤  

ቀ) በሁለም የ ማዛወር እንቅስቃሴዎች ሊይ መረጃ ሇማሰባሰብ፡ ፡  

በ) በማዛወር ሂዯት ሊይ ስታትስቲክስ ሇማሰባሰብ፤  

ተ) የ ማዛወር ሂዯት በመጠናቀቁ የ ሚከሰቱ ሇውጦችን በማሳየ ት በኢትዮጵያ ውስጥ ሊለ ሇእያንዲንደ 
የ ዯንበኛ ቁጥር አገ ሌግልት የ ሚሰጡ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮችን ሁኔታ በቀጥታ መዝግቦ 
ሇመያዝ፡ ፡  

ቸ) የ ማዛወር ሂዯቱ ከተጠናቀቀ በኋሊ መሰረዝ ያሇበትን ማንኛውንም የ ዯንበኛ የ ግሌ ዲታን 
ሳያካትት የ እያንዲንደን የ ማዛወር ሂዯት ታሪክ መረጃን ሇማስቀመጥ፡ ፡   

ኀ) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች መካከሌ የ ማዛወር ሂዯትን ሇማስተባበር እና በየ ጊዜው በንግዴ 
ህግጋት ውስጥ የ ሚዯነ ገ ጉ የ ማዛወር ጊዜ ገ ዯቦችን በማሟሊት እና በወጥነ ት የ ማዛወር አፈጻጸም 
መኖሩን ሇማረጋገ ጥ፤  

ነ ) የ ሁለንም የ ተዛወሩ ቁጥሮች ማዕከሊዊ የ ማጣቀሻ መረጃ ቋት ሇማዯረጀት እና መረጃው 
ሇማንኛውም የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ተዯራሽ እንዱሆን ሇማዴረግ፤  እና፣  

ኘ) ሇቁጥር መዯቡ ባሇቤት የ መመሇስ እና የ ዴንገ ተኛ ጊዜ የ መመሇሻ ሂዯትን ጨምሮ 
እንዲስፈሊጊነ ቱ ተጓዲኝ የ ማዛወር ስርዓቶችን ሇመዘርጋት፡ ፡   

5) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪው በማንኛውም ሁኔታ የ አስተዲዯር ሥርዓቶቹ ሊይ 
የ ታቀዯ ጥገ ና በሚያከናወንበት ጊዜ ውስጥ የ ሚኖረው የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት መቋረጥ 
አነ ስተኛ መሆኑን ማረጋገ ጥ አሇበት፡ ፡    

6. የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ የ መረጃ ዳስክ  

የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ የ ቁጥር ማዛወር መረጃ ዳስክ በማቋቋም 
የ ሚከተለትን ሀሊፊነ ቶች ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት፡ -  

1) የ አገ ሌግልት መስተጓጎ ልችን የ ሚያስከትለ ብሌሽቶችን እና ችግሮችን መሇየ ት እና መፍትሄ መስጠት፤  
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2) ከቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ጥያቄዎችን እና ቅሬታዎች መቀበሌ፣  መገ ምገ ም እና መፍትሄ መስጠት፣   

3) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከለን ወይም የ ማዕከሊዊ የ መረጃ ቋት ቀጣይነ ት እና የ አገ ሌግልት 
ጥራት መከታተሌ፤  

4) ሇሁለም የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ዴጋፍ ሇመስጠት በቀን ሃያ አራት (24) ሰዓት፣  በአመት 
ሶስት መቶ ስሌሳ አምስት (365) ቀናት አገ ሌግልት መስጠት፤  እና፣  

5) የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሂዯቱን ሇማሻሻሌ እንዯ አስፈሊጊነ ቱ በባሇሥሌጣኑ የ ሚወሰኑ ላልች 
ተግባራትን ማከናወን ፡ ፡  

 

 

 

7. የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ መረጃ ዳስክ  

እያንዲንደ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ተጠቃሚዎችን ቅሬታ የ ሚያስተዲዴር እና ዋና ኃሊፊነ ቱ ከቁጥር 
ማዛወር ጋር የ ተያያዙ የ ዯንበኞች ቅሬታዎችን መቀበሌ፣  መገ ምገ ም እና መፍትሄ መስጠት የ ሆነ  የ መረጃ 
ዳስክ ማቋቋም አሇበት፡ ፡   

8. የ ተቀባይ ኦፕሬተር የ ዯንበኛ ቅሬታ መቀበያ የ መረጃ ዳስክ  

የ ተቀባይ ኦፕሬተር የ ዯንበኛ ቅሬታ መቀበያ የ መረጃ ዳስክ የ ሚከተለትን ኃሊፊነ ቶች ተግባራዊ ማዴረግ 
አሇበት፡ - 

1) ችግሩ ሪፖርት ከተዯረገ  በኋሊ በሁሇት (2) ሰአታት ውስጥ ሇዯንበኛው ቅሬታ መቀበለን በአጭር 
የ ጽሁፍ መሌዕክት ማረጋገ ጫ መስጠት፤   

2) ሇቅሬታዎቹ የ ሚሰጡ መፍትሄዎች በራሱ የ አሰራር ቁጥጥር ወሰን ውስጥ በሚሆኑበት ጊዜ ከሞባይሌ 
ቁጥር ማዛወር ጋር ተያያዥነ ት ያሊቸው የ ዯንበኞች ቅሬታዎችን መመዝገ ብ፤   

3) ቅሬታው ሪፖርት ከተዯረገ በት ጊዜ ጀምሮ ከ48 ሰዓት ባሌበሇጠ ጊዜ ውስጥ መፍትሄ ማግኘቱን 
ሇማረጋገ ጥ አስፈሊጊ የ ሆኑ እርምጃዎችን መውሰዴ፤ እና፣  

4) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወቅታዊ የ ንግዴ አሰራር መሰረት እና የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር የ ንግዴ 
ህጎ ች ጋር በሚስማማ መሌኩ የ ሁለንም ቅሬታዎች መረጃ መዝግቦ መያዝ፡ ፡  

9. የ ዯንበኛን ቅሬታ መፍታት አሇመቻሌ 

የ ዯንበኛው ቅሬታ በተቀባይ ወይም በሇጋሽ ኦፕሬተር በአርባ ስምንት (48) ሰዓታት ውስጥ መፍትሄ 
በማያገ ኝበት ጊዜ ዯንበኛው ቅሬታውን ሇባሇስሌጣኑ ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡   

ክፍሌ ሶስት 

የ ዲታ ግሊዊነ ት 

10. የ ዲታ ግሊዊነ ት  

1) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ እና የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ከቁጥር ማዛወር ሂዯት ጋር 
በተያያዘ በዯንበኞች የ ሚሰጡ ማንኛውንም ዲታ በሚስጢር መያዝ አሇባቸው፡ ፡   
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2) በቁጥር ማዛወር ሂዯቱ ተሳታፊ የ ሆኑ ሁለም ወገ ኖች የ ሚከተሇውን መፈጸም አሇባቸው፡ -  

ሀ) የ ተሰበሰቡት መረጃዎች የ ሞባይሌ ቁጥርን ሇማዛወር አሊማ ብቻ እና ሇላሊ ጉዲይ 
አሇመዋሊቸውን ማረጋገ ጥ አሇባቸው፡ ፡   

ሇ) የ ይዛወርሌኝ ጥያቄን ሇማስተናገ ዴ የ ተሰበሰበ እና ጥቅም ሊይ የ ዋሇ ዲታ በብሔራዊ 
የ ዯንበኞች መዝገ ብ መሠረት መሆኑን ማረጋገ ጥ፤  እና፣   

ሐ) በባሇስሌጣኑ በሚፈሇገ ው መሠረት በኢትዮጵያ ብሔራዊ የ ዯንበኞች ምዝገ ባ ሂዯት እና ሥርዓት 
ሊይ ወዯፊት ከሚዯረጉ ማንኛውም የ ሇውጦች መስፈርቶች ጋር እንዱስማማ የ ማዛወሪያ ሂዯቱን 
ንዴፍ እና አሰራር ማሻሻሌ፡ ፡   

ክፍሌ 4 

የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ሰጪ እና በቁጥር ማዛወሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ መካከሌ ስሇሚኖር ግንኙነ ት 

11. የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ተጠቃሚ ኦፕሬተር ስምምነ ት ስሇማክበር  

የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪው እና ሁለም የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የ ሞባይሌ ቁጥር 
ማዛወር አገ ሌግልቶችን በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ተጠቃሚ ኦፕሬተር ስምምነ ት መሠረት ማቅረብ 
አሇባቸው፡ ፡   

12. በኦፕሬተሮች እና በቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ መካከሌ ስሇሚኖር ትስስር እና የ ትራፊክ ዝውውር  

1) ማንኛውም በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች መካከሌ የ ሚዯረግ የ ኢንተርኮኔ ክሽን ስምምነ ት የ ሚከተለትን 
የ ማዞሪያ ፕሮቶኮልች ማሟሊት አሇበት፡ ፡   

ሀ) ወዯ ተዛወሩ እና ያሌተዛወሩ የ ሞባይሌ ቁጥሮች የ ሚዯረግ እንዱሁም ከተዛወሩ እና ካሌተዛወሩ 
የ ሞባይሌ ቁጥሮች የ ሚነ ሳ የ ትራፊክ ዝውውር በባሇሥሌጣኑ በተዯነ ገ ገ ው መሠረት የ ሁለንም ጥሪ 
መጠይቅ አቀራረብ መከተሌ አሇበት፡ ፡   

ሇ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች በባሇስሌጣኑ የ ተመዯበውን ተጓዲኝ የ ማዞሪያ ቅዴመ-ቅጥያ መጠቀም 
አሇባቸው፡ ፡   

2) ሁለም የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች በራሳቸው የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወሪያ ጌትዌይ እና የ ቁጥር 
ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ የ ሚመራ ዋና እና የ አዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ ጣቢያዎች መካከሌ 
በራሳቸው ወጪ ኢንተርኮኔ ክት ማዴረግ አሇባቸው፡ ፡   

3) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፐሬተሩ የ መዯበኛ ኢንተርኮኔ ክት ማዞሪያ አገ ሌግልት ሰጪ ወይም ሇላሊ 
የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ማስተሊሊፍ አገ ሌግልት የ ሚሰጥ የ ዓሇምአቀፍ ጌትዌይ ኦፕሬተር ከሆነ  
ከቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪው ዋና እና የ አዯጋ ጊዜ መጠባበቂያ ጣቢያዎች ጋር 
ማገ ናኘት እና የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር እና ማስተዲዯር ዓሊማን ሇመተግበር የ ራሱን የ ቁጥር 
ማዛወር መረጃ ቋት ማጋራት ይችሊሌ፡ ፡   

4) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (3) በተዯነ ገ ገ ው መሠረት ካሌሆነ  በስተቀር ማንኛውም 
የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ራሱን የ ቁጥር ማዛወር መረጃ ቋት ሇላሊ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር 
ማጋራት የ ተከሇከሇ ነ ው፡ ፡   

5) የ ራሱን የ ቁጥር ማዛወር የ መረጃ ቋት ሇማጋራት ብቁ የ ሆነ  የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ራሱን 
የ ቁጥር ማዛወር የ መረጃ ቋት በሚያጋራበት ጊዜ ወዯ ተዛወሩ የ ሞባይሌ ቁጥሮች በቀጥታ ትራፊክ 
ሇማስተሊሇፍ የ ሚያስችሌ መሆኑን ማረጋገ ጥ አሇበት፡ ፡   
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6) ትራፊኩ የ ሚነ ሳበት ኔ ትዎርክ ባሇቤት የ ሆነ ው የ ቴላኮሙኒኬሽን አፕሬተር ሇትራፊኩ ትክክሇኛ 
ዝውውር ኃሊፊነ ት አሇበት፡ ፡   

7) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ከራሱ ኔ ትወርክ ሊይ ሇሚነ ሳ እና ኔ ትወርኩ ሇሚቀበሇው ቀጥተኛ 
የ ትራፊክ ዝውውር ተጨማሪ የ ማስተሊሇፊያ ክፍያ ማስከፈሌ አይፈቀዴሇትም፡ ፡   

8) ዓሇምአቀፍ ገ ቢ የ አጭር ፅሁፍ ወይም የ ዴምጽ መሌዕክቶች ካለ መሌዕክቶቹን የ ሚያስተሊሌፈው 
የ ዓሇምአቀፍ ጌትዌይ ኦፕሬተር ትራፊኩን የ መጀመሪያው ቁጥር ባሇቤት ወዯ ሆነ ው ኦፕሬተር 
ማስተሊሇፍ ያሇበት ሲሆን የ ዯንበኛው ቁጥር በመጀመሪያው ኔ ትወርክ ሊይ የ ማይገ ኝ ከሆነ  ትራፊኩን 
ወዯ ሁለም ጥሪዎች መጠይቅ በመምራት የ ዯንበኛውን ቁጥር ወዯሚያስተናግዯው ተቀባይ ኦፕሬተር 
ማዘወር አሇበት፡ ፡   

9) በማንኛውም የ ኢንተርኮኔ ክሽን ስምምነ ት ዴንጋጌዎች እና በዚህ መመሪያ መካከሌ አሇመጣጣም 
በሚኖርበት ጊዜ የ ዚህ መመሪያ ዴንጋጌዎች ተፈጻሚ ይሆናለ፡ ፡   

13. የ ተቀባይ ኦፕሬተር ግዳታዎች    

ተቀባይ ኦፕሬተር የ ሚከተለትን ግዳታዎች ይኖሩታሌ፤   

1) ሁለንም የ ማንነ ት ማረጋገ ጫ እና የ ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማረጋገ ጫ ከተቀበሇ በኋሊ ሃያ አራት (24) 
ሰዓታት ባሌበሇጠ ጊዜ ውስጥ ሇዯንበኛው የ ቁጥር ማዛወር ሂዯቱን መጀመር አሇበት፤  

2) በስኬት የ ተዛወረ ዯንበኛን የ ማዛወር ክፍያ ሇቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪው ገ ቢ 
ማዴረግ አሇበት፤ ፤  

3) ከቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪው የ ክፍያ ኢንቮይስ በዯረሰው ሰሊሳ (30) የ ሥራ 
ቀናት ጊዜ ውስጥ የ አገ ሌግልት ክፍያውን መክፈሌ አሇበት፤  

4) የ ቁጥር ማዛወር ጥያቄ የ ቀረበባቸው እና የ ተዛወሩ የ ሁለንም የ ሞባይሌ ቁጥሮች በስኬታማነ ት 
ማዛወሩ ከተከናወነ በት እና ቁጥሩ ስራ ሊይ ከዋሇበት ጊዜ አንስቶ ቢያንስ ሇአስራ ሁሇት (12) 
ወራት መዝግቦ መያዝ አሇበት፡ ፡   

14. የ ሇጋሽ ኦፕሬተር ግዳታዎች  

ሇጋሽ ኦፕሬተር የ ሚከተለትን ግዳታዎች ይኖሩታሌ፡ -  

1) የ ማዛወር ሂዯቱ እስኪጠናቀቅ እና የ ሞባይሌ ቁጥሩ በሇጋሹ ኔ ትወርክ ሊይ እንዲይሰራ እስከሚዯረግ 
ዴረስ ሇዯንበኛው አገ ሌግልት መስጠቱን መቀጠሌ አሇበት፤  

2) ውዴቅ የ ተዯረጉ የ ሞባይሌ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄዎችን ሇተቀባይ ኦፕሬተሩ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡   

15. የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ ግዳታዎች  

የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ የ ሚከተለትን ግዳታዎች ይኖሩታሌ፡ -  

1) የ ዯንበኛ ቁጥርን የ ማዛወር ሂዯት ሇማፋጠን ዓሊማ ብቻ በሇጋሽ እና በተቀባይ ኦፕሬተሮች መካከሌ 
የ ሚኖሩ ስራዎችን ማስተባበር፤   

2) ከቁጥር ማዛወር ጋር የ ተያያዙ ቀጥል የ ተመሇከቱትን ስታትስቲክስ እና ሪፖርቶችን ማዘጋጀት፡   

ሀ) ጠቅሊሊ የ ቀረቡ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄዎች፤   

ሇ) የ ተሳኩ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄዎች፤   
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ሐ) ውዴቅ የ ተዯረጉበትን ምክንያቶች ጨምሮ ያሌተሳኩ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄዎች እና 
በእያንዲንደ የ ማዛወር ሂዯት የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ምሊሽ የ ሰጡበት ጊዜ፤  እና፣   

መ) በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ዓሊማዎች ወይም በባሇሥሌጣኑ በሚወሰነ ው መሠረት ላልች ተዛማጅ 
ስታትስቲክሶች እና ሪፖርቶች፡ ፡   

3) ተቀባይ ኦፕሬተር የ ማዛወሪያ ክፍያውን በዚህ መመሪያ አንቀፅ 13 ንዑስ አንቀፅ (3) 

በተተዯነ ገ ገ ው የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ ያሌከፈሇ ከሆነ  የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዯሪው 
ማንኛውንም እርምጃ ከመውሰደ በፊት ተቀባይ ኦፕሬተሩ የ ማዛወሪያ ክፍያውን ማስጠንቀቂያው 
ከዯረሰው ጊዜ አንስቶ በአስራ አምስት (15) የ ስራ ቀናት ውስጥ እንዱከፍሌ በመጠየ ቅ 
ማስጠንቀቂያ መስጠት አሇበት፤ ;  

4) በዚህ አንቀጽ ንዑስ-አንቀጽ (3) መሠረት ሇተቀባይ ኦፕሬተር ማስጠንቀቂያ ቢሰጥም የ ቁጥር 
ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ ሇተቀባይ ኦፕሬተሩ የ ሚሰጠውን የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር 
አገ ሌግልት ማቋረጥ የ ሇበትም፡ ፡   

ክፍሌ 5 

አጠቃሊይ የ ቁጥር ማዛወር መርሆዎች 

16. የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ዯንበኛ መስተጋብር  

1) ሁለም የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ሰጪዎች እና የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ የ ሞባይሌ 
ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ሇሁለም ዯንበኞች አዴሌዎ በላሇበት ሁኔታ ሇመስጠት የ ጋራ ኃሊፊነ ት 
አሇባቸው፡ ፡  

2) የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ሂዯት በቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ አቅራቢ ዯንበኛ መጀመር እና በተቀባይ 
ኦፕሬተር መመራት አሇበት፡ ፡  

3) እያንዲንደ የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ሰጪ ዯንበኛው ዜሮ (0) የ ሂሳብ ባሊንስ ቢኖረውም እንኳን 
ኔ ትወርኩ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ማረጋገ ጫ አጭር መሌዕክት ሇመሊክ የ ሚያስችሌ መሆኑን ማረጋገ ጥ 
አሇበት፡ ፡  

4) የ ዯንበኛው ቁጥር ወጪ ጥሪዎችን እንዲያዯርግ ወይም አጭር መሌዕክት እንዲይሌክ የ ተዘጋ ወይም 
የ ታገ ዯ ከሆነ  ሇጋሽ ኦፕሬተር የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ማረጋገ ጫ አጭር መሌዕክት ሊያስተሊሌፍ 
ይችሊሌ፡ ፡  

17. የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄን ውዴቅ ስሇማዴረግ  

የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ ቀጥል ከተዘረዘሩት ምክንያቶች ውስጥ በአንደ ውዴቅ ሉዯረግ ይችሊሌ፡ - 

1) የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄን ሇመጀመር የ ሚያስፈሌገ ው መረጃ ያሌተሟሊ ወይም ትክክሌ ባሇመሆኑ፤   
2) ቁጥሩ በሇጋሽ ኔ ትዎርክ ሊይ የ ማይታወቅ ከሆነ ፤  
3) ቁጥሩ በቁጥር ማዛወር ሂዯት የ ማይካተት ከሆነ  (ሇምሳላ የ አጭር ኮዴ ቁጥር)፤  
4) ቁጥሩ ቀዯም ሲሌ በመዛወር ሂዯት ሊይ ያሇ ከሆነ ፤   
5) ሇማዛወር ከመጠየ ቁ በፊት ቁጥሩ አስቀዴሞ የ ታገ ዯ ከሆነ ፤  ወይም፣  
6) ቁጥሩ ሊይ ሇሇጋሽ ኦፕሬተር መከፈሌ ያሇበት ዕዲ ሲኖርበት፡ ፡   

18. ውዴቅ የ ተዯረጉ ማመሌከቻዎች መረጃ ስሇመያዝ  
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የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የ ሁለንም ውዴቅ የ ተዯረጉ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄዎች መረጃ ውዴቅ 
የ ተዯረጉበትን ምክንያት ጨምሮ ውዴቅ ከተዯረጉበት ቀን ጀምሮ ቢያንስ ሇአስራ ሁሇት (12) ወራት 
መያዝ አሇባቸው፡ ፡   

19. የ ቁጥር ማዛወር መብት የ ሚያሰጡ መስፈርቶች  

1) ተቀባይ ኦፕሬተር ተፈሊጊ መስፈርቶችን ካሟለ ዯንበኞች ብቻ የ ሚቀርቡ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ 
ጥያቄዎችን ማስተናገ ዴ አሇበት፡ ፡  

2) አንዴ ዯንበኛ ብቁ የ ሆነ  የ ሞባይሌ ቁጥርን የ ይዛወርሌኝ ጥያቄ ሇማቅረብ  የ ሚከተለትን ማሟሊት 
አሇበት፡ -  

ሀ) የ ሞባይሌ ቁጥሩ በብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብ ሊይ የ ተመዘገ በ ከሆነ ፤   

ሇ) የ ዯንበኛው ማንነ ት ዝርዝር መረጃዎች በሇጋሽ ኦፕሬተር እና በብሄራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብ 
ሊይ ከሰፈረው ጋር ተመሳሳይ ከሆነ ፤ ፡   

ሐ) የ ይዛወርሌኝ ጥያቄው በሚቀርብበት ጊዜ የ ሞባይሌ ቁጥሩ በማንኛውም ምክንያት በሇጋሽ 
ኦፕሬተር ያሌተዘጋ ወይም ሇተገ ዯበ አገ ሌግልት አቅርቦት የ ሚውሌ ካሌሆነ ፤  

መ) ከሇጋሽ ኦፕሬተር ጋር ያሇው የ ዯንበኛው የ ዴህረ ክፍያ ሂሳብ የ ዜሮ (0) ባሊንስ የ ሚያሳይ 
እና እየ ተጠበቀ ያሇ የ ሂሳብ (ቢሌ) ኡዯት ከአንዴ በሊይ አሇመሆኑ የ ተረጋገ ጠ ከሆነ ፤  

ሠ) አዱስ የ ተከፈተው ወይም አክቲቬት የ ተዯረገ ው የ ዯንበኛ መስመር በሇጋሽ ኦፕሬተር ኔ ትወርክ 
ሊይ ቢያንስ ሇሰሊሳ (30) ቀናት ሲሰራ የ ቆየ  ከሆነ ፡ ፡   

ረ) አዱስ የ ተዛወረው የ ዯንበኛ ቁጥር በተቀባይ ኦፕሬተር ኔ ትወርክ ሊይ ቢያንስ ሇሰሊሳ (30) 
ቀናት የ ሚቆይ ከሆነ ፡ ፡   

ሰ) የ ዯንበኛን ቁጥር ማዛወር በፍርዴ ቤት ገ ዯብ ያሌተጣሇበት ከሆነ ፤  እና፣  

ሸ) በዯንበኛው ቁጥር ሊይ የ ባሇቤትነ ት ሇውጥ ሇማዴረግ እየ ተጠበቀ ያሇ ጥያቄ የ ላሇ ከሆነ ፡ ፡   

20. የ ቁጥር ይዛወርሌኝ መጠየ ቂያ ቅፅ  

1) የ ቁጥር ይዛወርሌኝ መጠያቂያ ቅፅ የ ሚከተለትን ማካተት አሇበት፡ -  

ሀ) በዚህ መመሪያ አንቀፅ 19 ስር የ ተገ ሇጹትን የ ማዛወር መብት የ ሚያሰጡ መስፈርቶችን፤  

ሇ) በዯንበኛው የ ሚሰጡ የ ሚከተለትን ማረጋገ ጫዎች፡  

i) የ ዯንበኛው ቁጥር በማንኛውም የ ማጭበርበር ተግባር ሊይ አሇመዋለን፤   

ii) የ ዯንበኛው ቁጥር ስሇመጥፋቱ ወይም ስሇመሰረቁ የ ቀረበ ሪፖርት የ ላሇ 
መሆኑን፤ እንዱሁም፣   

iii) ዯንበኛው የ ሞባይሌ ቁጥሩ እንዱዛወርሇት ሇመጠየ ቅ የ ሚያበቁ መስፈርቶችን 
የ ሚያሟሊ እና አስፈሊጊውን ፈቃዴ ያሇው መሆኑን፡ ፡   

ሐ) የ ቅዴመ ክፍያ አገ ሌግልት ዯንበኛ ከሆነ  የ ሞባይሌ ቁጥሩ በሚዛወርበት ጊዜ ማንኛውም 
በአካውንቱ ሊይ ያሇ ሂሳብ የ ሚያበቃ መሆኑን ዯንበኛው መገ ንዘቡን እና መስማማቱን 
የ ሚያረጋግጥበት፤   
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መ) የ ዴህረ ክፍያ አገ ሌግልት ዯንበኛ ከሆነ  ቁጥሩን ማዛወሩ ሇሇጋሽ ኦፕሬተሩ መከፈሌ 
የ ሚገ ባውን የ ሌተፈጸመ ክፍያ የ መክፈሌ ኃሊፊነ ት የ ማያስቀር መሆኑን ዯንበኛው መገ ንዘቡን እና 
መስማማቱን የ ሚያረጋግጥበት፤   

ሠ) የ ሞባይሌ ቁጥሩ በሚዛወርበት ጊዜ ዯንበኛው ያስቀመጣቸው የ ዴምጽ መሌዕክት፣  የ አጭር ጽሁፍ 
መሌዕክት እና የ መሌቲሚዱያ መሌዕክት የ መሳሰለ ተጓዲኝ አገ ሌግልቶች ሉጠፉ እንዯሚችለ 
ዯንበኛው መገ ንዘቡን እና መስማማቱን የ ሚያረጋግጥበት፤   

ረ) ቁጥሩ ከተዛወረ በኋሊ ተቀባይ ኦፕሬተር የ ተሇየ  የ አገ ሌግልት መጠቀሚያ ዋጋ ሉያስከፍሇው 
የ ሚችሌ መሆኑን ዯንበኛው መገ ንዘቡን እና መስማማቱን የ ሚያረጋግጥበት፤   

ሰ) የ ቁጥር ይዛወርሌኝ በተጠየ ቀበት የ ሞባይሌ ቁጥር የ ተመዘገ በ የ ሞባይሌ ባንኪንግ አካውንት 
መሌሶ ሇማግኘት ቀጥተኛ ኃሊፊነ ት የ ሚወስዴ መሆኑን ዯንበኛው መገ ንዘቡን የ ሚያረጋግጥበት፤   

2) እያንዲንደ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ የ ሚከተለትን ማካተት አሇበት፡ - 

ሀ) በአግባቡ የ ተሞሊ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማቅረቢያ ቅፅ ፤   

ሇ) በመንግስታዊ አካሌ የ ተሰጠ ፎቶ ያሇበት የ ዯንበኛው መታወቂያ፣  መንጃ ፈቃዴ ወይም አሇም 
አቀፍ ፓስፖርት፤  እንዱሁም፣   

ሐ) የ ሚዛወረው የ ዯንበኛ ቁጥር በብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብ ሊይ የ ተመዘገ በ ስሇመሆኑ 
ማረጋገ ጫ፡ ፡   

21. የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማረጋገ ጫ መሌዕክት  

ተቀባይ ኦፕሬተር የ ሚከተሇውን ማከናወን ይጠበቅበታሌ፡ -  

1) በቁጥር ይዛወርሌኝ መጠየ ቅያ ቅፁ ሊይ በተገ ሇጸው መሠረት ዯንበኛው መስፈርቱን ስሇማሟሊቱ 
ማረጋገ ጥ እና የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማረጋገ ጫ መሌዕክት ወዯ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ 
መሊክ፤  እና፣   

2) የ ቁጥር ማዛወር ሂዯቱ በስኬት ሲጠናቀቅ ሇዯንበኛው አዱስ ሲም ካርዴ መስጠት ፡ ፡   

 

ክፍሌ 6  

የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ክፍያ   

22. የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ክፍያ 

1) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ተቀባይ ኦፕሬተሩን የ ሚያስከፍሇው የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት 
ክፍያ በባሇስሌጣኑ መጽዯቅ እና በቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ ተግባራዊ መዯረግ 
አሇበት፡ ፡ ፡   

2) ሇእያንዲንደ በስኬት ሇተጠናቀቀ የ ማዛወር አገ ሌግልት የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ክፍያ መፈጸም 
አሇበት፡ ፡  በስኬት ያሌተጠናቀቁ የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልቶች ክፍያ አይፈጸምባቸውም፡ ፡  

3) የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ክፍያ በተቀባዩ ኦፕሬተር በቀጥታ ሇቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ 
መከፈሌ አሇበት፤  ሆኖም ሊሌተሳኩ የ ማዛወር አገ ሌግልቶች ክፍያ አይፈጸምም፡ ፡   

4) የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ሰጪዎች እና የ ኢንተርኮኔ ክት ማዞሪያ አገ ሌግልት ሰጪዎች ከማዕከሊዊ ማጣቀሻ 
የ መረጃ ቋት ጋር ኢንተርኮኔ ክት ሇማዴረግ የ ሚያስችሌ የ ሁለም ጥሪ መጠይቅ መሰረተሌማት የ ዘረጉ 
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እስከሆነ  ዴረስ ሁለም ተገ ቢውን ጥሪ ማስተሊሇፍ እንዱችለ ወዯ ማዕከሊዊ የ ማጣቀሻ መረጃ ቋት 
ያሇ ክፍያ ተዯራሽነ ት ማግኘት አሇባቸው፡ ፡    

5) የ ራሳቸው የ ሁለም ጥሪ መጠይቅ መሰረተሌማት ሇላሊቸው የ ኔ ትወርክ አገ ሌግልት ሰጪዎች፣  
የ ኢንተርኮኔ ክት ማዞሪያ አገ ሌግልት ሰጪዎች እና ላልች የ ተፈቀዯሊቸው አካሊት የ ሞባይሌ ቁጥር 
ማዛወር ስርዓት የ ሁለም ጥሪ መጠይቅ ምሊሸ ሥርዓት በቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከለ በባሇሥሌጣኑ 
በጸዯቀ የ መጠቀሚያ ክፍያ ሉቀርብሊቸው ይገ ባሌ፡ ፡    

6) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች በማዕከሊዊ ማጣቀሻ መረጃ ቋት ውስጥ ያሇን መረጃ በባሇስሌጣኑ 
በሚወሰን ክፍያ መሰረት ሇላልች የ ተፈቀዯሊቸው አካሊት ተዯራሽ ማዴረግ አሇባቸው፡ ፡   

23. የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ክፍያ እና የ መጠቀሚያ ክፍያ ክሇሳ እና ማሻሻያ  

ባሇስሌጣኑ ከባሇዯርሻ አካሊት ጋር በመመካከር የ ቁጥር ማዛወር አገ ሌግልት ክፍያ እና የ መጠቀሚያ 
ክፍያ እንዯአስፈሊጊነ ቱ መከሇስ እና ማሻሻሌ ይችሊሌ፡ ፡   

 

ክፍሌ 7 

የ አሇመግባባት አፈታት  

24. የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር አሇመግባባት አፈታት  

1) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪን፣  ተቀባይ ኦፕሬተርን እና ሇጋሽ ኦፕሬተርን 
የ ሚመሇከት ማንኛውም የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር አሇመግባባት በሚመሇከታቸው አካሊት መካከሌ 
በመግባባት እና በቅን ሌቦና መፈታት አሇበት፡ ፡ ፡ ፡  

2) አሇመግባባቱ በሚመሇከታቸው አካሊት መካሌ በሰሊሳ (30) የ ስራ ቀናት ውስጥ በመግባባት 
ካሌተፈታ ማንኛውም ወገ ን አሇመግባባቱ መፍትሄ እንዱያገ ኝ ሇባሇሥሌጣኑ ሉያመሇክት ይችሊሌ፡ ፡    

3) አሇመግባባቱ በባሇሥሌጣኑ እንዱፈታ የ ሚጠይቅ ወገ ን ተዋዋይ ወገ ኖች ስምምነ ት ሊይ መዴረስ 
ካሌቻለበት ጊዜ ጀምሮ ከስሌሳ (60) የ ስራ ቀናት ባሌበሇጠ ጊዜ ውስጥ በጽሁፍ ሇባሇሥሌጣኑ 
ማመሌከት አሇበት፡ ፡   

4) ጣሌቃ እንዱገ ባ በፅሁፍ የ ቀረበውን ማመሇከቻ ተከትል ባሇሥሌጣኑ ማመሌከቻውን ከተቀበሇበት ቀን 
አንስቶ ከሰሊሳ (30) የ ስራ ቀናት ባሌበሇጠ ጊዜ ውስጥ የ ሚከተሇውን ምሊሽ ሉሰጥ ይችሊሌ፡ -  

ሀ) ጣሌቃ ሇመግባት ወይም ሊሇመግባት ከመወሰኑ በፊት ከሚመሇከታቸው አካሊት ተጨማሪ መረጃ 
መጠየ ቅ፤   

ሇ) ጣሌቃ ሊሇመግባት መወሰኑን እና ጣሌቃ የ ማይገ ባበትን ምክንያት በመግሇጽ በጽሁፍ ምሊሽ 
መስጠት፤  ወይም፣   

ሐ) በባሇሥሌጣኑ የሙግት አፈታት መመሪያ ውስጥ በተዯነ ገ ገ ው አሰራር መሠረት ጣሌቃ ሇመግባት 
መወሰኑን፡ ፡   

5) የ ባሇሥሌጣኑ የ መጨረሻ ውሳኔ እስኪሰጥ ዴረስ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ቁጥር ማዛወር ግዳታዎች 
መቀጠሌ አሇባቸው፡ ፡   
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ሥሇ ሕግ ማክበር እና ሕግ ማስፈጸም  

25. ህግ ስሇማክበር  

ባሇሥሌጣኑ የ ቴላኮሙኬሽን ኦፕሬተሩ የ አዋጁን እና የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ማክበሩን ይቆጣጠራሌ፡ ፡   

26. ሕግ ስሇማስፈጸም  

1) ባሇሥሌጣኑ በዚህ መመሪያ፣  አዋጁ እና ባሇሥሌጣኑ ያጸዯቃቸውን መመሪያዎች መሰረት በማዴረግ 
የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ጥሷሌ ብል ከወሰነ ፤  በአዋጅ አንቀጽ 52 
መሠረት እርምጃ የ ሚወስዴ ሲሆን እርምጃው የ ገ ንዘብ ቅጣት ወይም ሁኔታዎችን ወዯነ በረበት መመሇስ 
ሉሆን ይችሊሌ፡ ፡    

2) በዚህ መመሪያ አንቀጽ 28 እና በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) የ ተዯነ ገ ገ ው እንዯተጠበቀ 
ሆኖ፣  ባሇስሌጣኑ የ ሚያስቀምጣቸው መፍትሄዎች እና ቅጣቶች በአዋጁ አንቀጽ 52(6) መሠረት 
ፈቃዴ ስሇመሰረዝ፣  እገ ዲ እና ላልች የ አስተዲዯር እርምጃዎች እና ቅጣቶች እንዱሁም የ ቅጣት 
መጠኖችን ሇመወሰን በወጣው የ ሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ መሠረት ይሆናሌ፡ ፡     
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ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች  

27. በመመሪያው ሊይ ስሇሚፈጸም ጥሰት  

የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች እና መስፈርቶች አሇማክበር መመሪያውን እንዯመጣስ ተዯርጎ  ይቆጠራሌ፡ ፡   

28. ቅጣቶች  

1) ባሇሥሌጣኑ በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ሊይ በሚከተለት ምክንያቶች ቅጣት ሉጥሌ ይችሊሌ፡ -  

ሀ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ በተቀመጠው የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ እያንዲንደን መስፈርቱን ያሟለ 
አመሌካቾች በመወከሌ የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማረጋገ ጫ ያሊቀረበ ከሆነ ፤   

ሇ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ ወዯ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከለ የ ማዛወር ምሊሾችን ማዴረስ 
እና ማሳወቅን ጨምሮ ማንኛውንም የ ማዛወር ሥራ በተወሰነ ው የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ ማጠናቀቅ 
ካሌቻሇ፤   

ሐ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ በባሇሥሌጣኑ በተወሰነ ው የ ሁለም ጥሪ መጠይቅ ቀጥተኛ የ ማስተሊሇፍ 
ዘዳ መሠረት የ ራሱን የ ማስተሊሇፍ መረጃ ቋት መሰረተሌማት በመጠቀም በቀጥታ ትራፊክ 
ማስተሊሇፍ ካሌቻሇ፤   

መ) የ ቴላሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ በሞባይሌ ቁጥር ማዛወሪያ የ ንግዴ ህጎ ች መሠረት የ ዯንበኞችን 
የ መመሇስ ፍሊጎ ት ጥበቃ ማሟሊት ካሌቻሇ፤   

ሠ) ሇጋሽ ኦፕሬተሩ አካውንቱ ካሌተተገ ዯበ በስተቀር ዯንበኛው የ ቁጥር ይዛወርሌኝ ማረጋገ ጫ 
አጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት ወዯ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ ያሇክፍያ እንዲይሌክ የ ከሇከሇው 
ከሆነ ፤    

ረ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ ወይም ላሊ የ ተፈቀዯሇት አካሌ የ ቁጥር ማዛወር ሂዯት ስሇመጠናቀቁ 
መሌዕክት እንዯተቀበሇ በተወሰነ ው ጊዜ ውስጥ ከማዕከሊዊ ማጣቀሻ የ መረጃ ቋት ወዯ አካባቢያዊ 
የ ማስተሊሇፊያ መረጃ ቋት ማመሳሰሌ ወይም አውርድ መውሰዴ ካሌቻሇ። 
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ሰ) ሇጋሽ ኦፕሬተር በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ዓሊማዎች ከተዘረዘሩት ምክንያቶች ውጪ የ ቁጥር 
ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማረጋገ ጫ ሇመቀበሌ ፈቃዯኛ ካሌሆነ ፤   

ሸ) ዯንበኛው በተሞሊ እና በተረጋገ ጠ የ ቁጥር ማዛወሪያ ቅጽ ፈቃዯኝነ ቱን ሳይሰጥ የ ቁጥር 
ይዛወርሌኝ ጥያቄ ማረጋገ ጫ ካቀረበ፤   

ቀ) የ ቁጥር ማዛወር ሂዯት በሚጀመርበት ጊዜ በሇጋሽ ኦፕሬተር ሇዯንበኛው የ ሚቀርብ ማንኛውም 
ስምምነ ት ወይም ግንኙነ ት ዯንበኛው ሂዯቱን እንዲያጠናቅቅ ተስፋ የ ሚያስቆርጥ ሆኖ ከተገ ኘ፤   

በ) በሐሰተኛ ማስታወቂያ የ ቁጥር ማዛወር ሂዯትን በተመሇከተ ሀሰተኛ፣  ትክክሌ ያሌሆነ  ወይም 
አሳሳች መረጃ ከሰጠ፤   

ተ) ሇባሇስሌጣኑ በሚቀርብ በማንኛውም ሪፖርት ሊይ የ ተሳሳተ ወይም ሃሰተኛ መረጃ ከተካተተ፤   

ቸ) በምርመራ ወቅት ባሇስሌጣኑ ከሰራተኞች፣  ከተፈቀዯሊቸው ወኪልች፣  ሻጮች ወይም አከፋፋዮች 
ጋር እንዱገ ናኝ ካሌፈቀዯ፡ ፡   

2) የ ቁጥር ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪ በዚህ መመሪያ መሠረት የ ዯንበኛ ቁጥር ማዛወር 
ኃሊፊነ ቱን ወይም ሪፖርት የ ማቅረብ ግዳታውን ካሌተወጣ ሇእያንዲንደ ሪፖርት የ ቀረበባቸው 
ክስተቶች በባሇሥሌጣኑ ቅጣት ይጣሌበታሌ፡ ፡   

3) በሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ፈቃዴ ውስጥ የ ተካተቱ ዯንቦች እና ሁኔታዎች ቢኖሩም ባሇሥሌጣኑ የ ቁጥር 
ማዛወር ማጣሪያ ማዕከሌ አስተዲዲሪውን የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ፈቃዴ በሚከተለትን ሁኔታዎች 
ሉሰርዝ ይችሊሌ፡ ፡   

ሀ) የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወርን በኢትዮጵያ ውስጥ ሇመተግበር ባሇሥሌጣኑ ባስቀመጣቸው የ ጊዜ 
ገ ዯቦች ውስጥ የ ሞባይሌ ቁጥር ማዛወር ስርዓት እና አሰራርን ተግባራዊ ማዴረግ ካሌቻሇ፤       

ሇ) ከቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ጋር የ እርስ በእርስ ትስስር (ኢንተርኮኔ ክት) ስምምነ ት 
ያሌመሰረተ እንዯሆነ ፤   

ሐ) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች መካከሌ አዴሌዎ ያዯረገ  እንዯሆነ ፡ ፡   

 

29. ማሻሻያ  

ባሇሥሌጣኑ አስፈሊጊ ሆኖ ካገ ኘው ሇሁለም የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች በቅዴሚያ በማሳወቅ እና ከአዋጁ 
ጋር በተጣጣመ ሁኔታ የ ባሇዴርሻ አካሊት የ ምክክር ሂዯት በማካሄዴ በማንኛውም ጊዜ ይህንን መመሪያ 
ማሻሻሌ ይችሊሌ፡ ፡   

30. መመሪያው የ ሚጸናበት ጊዜ  

ይህ መመሪያ ከነ ሐሴ 12 ቀን 2013 ዓ.ም ጀምሮ የ ጸና ይሆናሌ፡ ፡   

አዱስ አበባ ነ ሐሴ 12 ቀን 2013 

 

ኢንጂነ ር ባሌቻ ሬባ 

የ ኢትየ ጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን 

ዋና ዲይሬክተር 


