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የ ቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎች መብት እና ጥበቃ መመሪያ 

የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎች መብቶች እና ጥቅሞችን ጨምሮ የ ተጠቃሚዎች የ መረጃ መብትን፣  
ግሊዊነ ትን፣  ዯህንነ ትን፣  አማራጮችን፣  መፍትሔዎችን እና ጥራት ያሊቸው ምርቶች እና አገ ሌግልቶች 
የ ማግኘት መብታቸውን ማረጋገ ጥ አስፈሊጊ ሆኖ በመገ ኝቱ፤  
 

የ ቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎችን መብቶች እና ጥቅሞችን ሇመጠበቅ፤  ኢንቨስትመንትን ሇማሳዯግ፣  ውዴዴርን 
ሇማበረታታት እንዱሁም ከፍተኛ ጥራት ያሇው የ መረጃ እና የ መገ ናኛ አገ ሌግልቶችን ሇማረጋገ ጥ የ ቁጥጥር 
ሥርዓት መዘርጋት አስፈሊጊ መሆኑን በመገ ንዘብ ፣  
 

 

የ ባሇሥሌጣኑ ባሇፈቃድች የ ተጠቃሚዎችን መብቶች የ ሚያካትቱ የ ሥነ ምግባር ዯንቦችን እንዱያወጡ ማዴረግ 
አስፈሊጊ ሆኖ በመገ ኘቱ፤  
 
 

የ ተጠቃሚዎች ቅሬታዎችን የ መመርመር እና የ መዲኘት እንዱሁም ውሳኔዎች በፍጥነ ት፣  በፍትሃዊነ ት፣  
አዴሌዎ በላሇበት፣  ወጥነ ት ባሇው እና ግሌጽ በሆነ  መንገ ዴ መሰጠታቸውን ማረጋገ ጥ አስፈሊጊ ሆኖ 
በመገ ኘቱ፤   
 
 

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን በኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 አንቀጽ 
6(2)፣  6(14)፣  50(1) እና 54(2) መሠረት ይህን የ ቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎች መብት እና 
ጥበቃ መመሪያ አውጥቷሌ፡ ፡  

ክፍሌ አንዴ 
ጠቅሊሊ ዴንጋጌዎች 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ “የ ቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎች መብት እና ጥበቃ መመሪያ ቁጥር 832/2013” ተብል 
ሉጠቀስ ይችሊሌ፡ ፡  

2. ትርጓሜ 

  የ ቃለ አግባብ ላሊ ትርጉም የ ሚያሰጠው ካሌሆነ  በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፤  

1) “ባሇሥሌጣን” ማሇት በአዋጁ አንቀጽ (3) የ ተቋቋመው የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን ነ ው፡ ፡  

2) “የ ሥነ  ምግባር ዯንብ” ማሇት በአዋጁ ውስጥ በተዯነ ገ ገ ው መሠረት የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ጠቃሚ 

ሌማዲዊ አሠራሮች፣  ዯንቦች እና ኃሊፊነ ቶች እንዱሁም ተገ ቢ አሰራሮችን ዝርዝር የ ያዘ ዯንብ ነ ው፤  

3) “አቤቱታ” ወይም “የ ይገ ባኛሌ ጥያቄ” ማሇት በአቤቱታ አቅራቢ መብቴ ተጣሰ በማሇት በጽሑፍ ወይም 
በኤላክትሮኒክ ዘዳ የ ሚቀርብ ቅሬታ ነ ው፡ ፡   

4) “ሚስጥራዊነ ት” ማሇት ተቀባይ ሊሌሆኑ ሰዎች ያሌተፈቀዯ መረጃ እንዲይገ ሇጽ እና በዚህም መረጃው 
እንዲያነ በብ፣  አንዲይዯመጥ ወይም ሆን ተብል ወይም በአጋጣሚ መረጃ በሚከማችበት፣  በሚተነ ተንበት ወይም 
በሚዘዋወርበት ጊዜ በህገ  ወጥ መንገ ዴ ቅጂ እንዲይወሰዴ ሇመከሊከሌ የ መረጃ እና የ ግንኙነ ት ሚስጥራዊነ ት 
መጠበቅ ነ ው፡ ፡    

5) “ፈቃዯኝነ ት” ማሇት ቀጥተኛ፣  መረጃ ሊይ የ ተመሰረተ እና በማያሻማ መሌኩ በተጠቃሚዎች ነ ጻ ፍሊጎ ት 
የ ግሌ ዲታ እንዱተነ ተን የ ሚሰጥ ስምምነ ት ሲሆን ይህም በጽሁፍ ወይም በግሌጽ ሁኔታውን በሚያሳይ መሌክ 
ሉገ ሇጽ ይችሊሌ፡ ፡  



 2 

6) “ተጠቃሚ” ማሇት በሚገ ባው የ አገ ሌግልት ዯንበኝነ ት ውሌ መሠረት ወይም በአገ ሌግልት ሰጪው የ ቀረቡትን 
የ ውሌ ሁኔታዎች በመቀበሌ ከባሇፈቃደ የ ቴላኮሙኒከሽን አገ ሌግልት የ ሚያገ ኝ ወይም ያገ ኝ ማንኛውም ሰው 
ነ ው፡ ፡  

7) “ማውጫ” ማሇት በጽሁፍ ወይም ላሊ ማረጋገ ጥ በሚቻሌበት መንገ ዴ ዯንበኛው ስሙ እና/ወይም የ ንግዴ ስሙ 
ማውጫ ሊይ እንዱካተት ፈቃዯኛ ሲሆን፤  ባሇፈቃደ በኤላክትሮኒክ ወይም ህትመትን መሰረት ባዯረገ  መንገ ዴ 
የ ሚያትመው የ ተጠቃሚው ስም እና መዯበኛ ወይም መዯበኛ ሽቦ አሌባ የ መስመር ስሌክ ቁጥሮች እንዱሁም 
የ ንግዴ ስራ የ ሚሰሩ ዯንበኞች ተንቀሳቃሽ፣  መዯበኛ ወይም መዯበኛ ሽቦ አሌባ የ መስመር ቁጥሮችን 
የ ሚያካትት መረጃ ነ ው፡ ፡  

8) “ፈቃዴ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ የ ተሰጠ ፈቃዴ ነ ው፡ ፡  

9) “ባሇፈቃዴ” ማሇት በባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ የ ተሰጠው ሰው ነ ው፡ ፡      

10) “የ ውሳኔ ማሳወቂያ” ማሇት ባሇፈቃደ ሇአቤቱታ ውሳኔ በመስጠት ወይም አቤቱታን ውዴቅ በማዴረግ 

በጽሁፍ ወይም ሉረጋገ ጥ በሚችሌ በላሊ ማንኛውም ዘዳ የ ሚሰጠው የ መጨረሻ ውሳኔ ነ ው፡ ፡  

11) “ሰው” ማሇት የ ተፈጥሮ ሰው ወይም በሕግ የ ሰውነ ት መብት የ ተሰጠው አካሌ ሲሆን ማንኛውም በወንዴ 

ጾታ የ ተገ ሇጸው ሇሴት ጾታ እኩሌ ተፈጻሚ ነ ው፡ ፡  

12) “የ ግሌ ዲታ” ማሇት ከተሇየ  ወይም ሉሇይ ከሚችሌ የ ተፈጥሮ ሰው ጋር የ ተያያዘ የ ግሌ መረጃ ሆኖ 
የ ግሇሰቡን ማንነ ት በቀጥታ ወይም በተዘዋዋሪ መሇየ ት የ ሚያስችለ እንዯ ስም፣  የ መታወቂያ ቁጥር፣  የ መገ ኛ 
ቦታ ዲታ፣  የ ስሌክ ቁጥር፣  የ ትራፊክና የ ክፍያ መረጃ እና ከቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ጋር የ ተገ ኛኙ 

ላልች የ ግሇሰብ መረጃዎች ናቸው፡ ፡  

13) “አዋጅ” ማሇት የ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 ነ ው፡ ፡  

14) “የ ሥራ ቀናት” ማሇት ሥራ የ ሚከናወንባቸውን የ ሥራ ቀናት ብቻ ሲሆን ቅዲሜ፣  እሁዴ እና በኢትዮጵያ 

ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የ ህዝብ በዓሌ ሆኖ የ ታወጀን ማንኛውንም ቀን አያካትትም። 

3.  ዓሊማ 

የ ዚህ መመሪያ ዋነ ኛ ዓሊማ የ መረጃ መብትን፣  ግሊዊነ ትን፣  ዯህንነ ትን፣  አማራጮችን፣  መፍትሄ ማግኘትን፣  
የ ተጠቃሚዎች ትምህርትን እና ጥራት ያሊቸው ምርቶች እና አገ ሌግልቶች የ ማግኘት መብትን ጨምሮ 
የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎች መብት እና ጥቅሞች በአዋጁ ውስጥ በተዯነ ገ ጉት መስፈርቶች መሠረት 
መከበራቸውን ማረጋገ ጥ ነ ው፡ ፡   

4. የ ተፈጻሚነ ት ወሰን 

ይህ መመሪያ በባሇሥሌጣኑ ፈቃዴ በተሰጣቸው በሁለም ባሇፈቃድች እና የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎች 
ሊይ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡ ፡  

ክፍሌ ሁሇት 
የ ሥነ  ምግባር ዯንብ 

5. የ ሥነ  ምግባር ዯንብ የ ማውጣት ግዳታ 

   1) ሁለም ባሇፈቃድች ተጠቃሚዎች ቅሬታ የ ሚያቀርቡበት እና ቅሬታቸው ምሊሽ ካሊገ ኘ ሇባሇሥሌጣኑ 

አቤቱታቸውን የ ሚያሰሙበትን ጨምሮ የ ተጠቃሚዎችን መብት የ ሚዯነ ግግ የ ሥነ  ምግባር ዯንብ ማውጣት 
አሇባቸው፡ ፡  

  2) የ ባሇፈቃድች የ ሥነ  ምግባር ዯንብ በዚህ መመሪያ ከክፍሌ ሦስት እስከ ሰባት የ ተዯነ ገ ጉትን 
መስፈርቶች ማካተት አሇበት፡ ፡  
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  3) የ ባሇፈቃድች የ ስነ ምግባር ዯንብ የ ተጠቃሚዎች የ ግሌ ዲታ የ ሚያዝበት እና የ ሚተነ ተንበት ዯንብ 
እና ሁኔታዎችን የ ሚዯነ ግግ እና የ ተጠቃሚዎችን ግንኙነ ት እና የ ግሌ ዲታን ከህገ ወጥ 
ተዯራሽነ ት በመከሊከሌ በአዋጁ አንቀጽ 51(1) መሰረት ሚስጥራዊነ ትን ሇማረጋገ ጥ 
የ ሚወስዶቸውን እርምጃዎች ማካተት አሇበት፡ ፡  

6. የ ሥነ  ምግባር ዯንብን ሇባሇሥሌጣኑ የ ማቅረብ ግዳታ 

1) ባሇፈቃደ ፈቃዴ በተሰጠው በዘጠና (90) የ ሥራ ቀናት ውስጥ የ ሥነ  ምግባር ዯንቡን 
ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ አሇበት፡ ፡  

2) ሇባሇሥሌጣኑ የ ሚቀርበው የ ሥነ  ምግባር ዯንብ በአማርኛ እና በእንግሉዘኛ ቋንቋ የ ተዘጋጀ 
መሆን አሇበት፡ ፡  

3)  የ ሥነ  ምግባር ዯንቡ በዚህ መመሪያ የ ተመሇከቱ መብት እና ጥበቃዎችን ማካተት ያሇበት 
ሲሆን በምንም መሌኩ ሇተጠቃሚዎች በዚህ መመሪያ ከተመሇከቱ መብቶች ያነ ሰ መብት የ ሚሰጥ 
መሆን የ ሇበትም፡ ፡   

4) ባሇሥሌጣኑ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር የ ተዯረገ ን ምክክር ተከትል የ እያንዲንደን ባሇፈቃዴ 
የ ሥነ  ምግባር ዯንብ በአዋጁ አንቀጽ 50(4) መሰረት በጽሑፍ በሚሰጥ ውሳኔ ማጽዯቅ 
አሇበት፡ ፡  ማንኛውም ተቃውሞ ቢኖር ወይም የ ባሇስሌጣኑ ውሳኔ ዲግም እንዱታይ ጥያቄ 
ከቀረበ፤  ባሇስሌጣኑ የ ባሇፈቃደን የ መሰማት መብት ከግምት ውስጥ ማካተት አሇበት፡ ፡  

5) በአዋጁ አንቀጽ 50 ንዑስ አንቀጽ (4) መሠረት ባሇሥሌጣኑ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 
የ ተዯረገ ን ምክክር ተከትል አስፈሊጊነ ቱን እስካመነ በት ዴረስ ባሇፈቃደ የ ሥነ  ምግባር 
ዯንቡን እንዱያሻሽሌ ሉጠይቀው ይችሊሌ፡ ፡      

ክፍሌ ሦስት 
የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን ተዯራሽ ስሇ ማዴረግ 

7. መሠረታዊ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን የ ማግኘት መብት 

1) ሁለም ተጠቃሚዎች የ ዴምጽ ጥሪ ማዴረግ እና መቀበሌ፣  የ ዲታ አገ ሌግልት እና አጭር የ ጽሁፍ 
መሌዕክት መሊክ እና መቀበሌን ጨምሮ ተመጣጣኝ በሆነ  ዋጋ እና በባሇስሌጣኑ የ አገ ሌግልት 
ጥራት መመሪያ የ ተዯነ ገ ጉ የ አገ ሌግልት መሰፈርቶችን ያሟለ መሠረታዊ የ ቴላኮሙኒኬሽን 
አገ ሌግልቶችን የ ማግኘት መብት አሊቸው፡ ፡  

2) ባሇፈቃደ በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዳሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ውስጥ ሇቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶች 
ሁለን አቀፍ ተዯራሽነ ት ባሇሥሌጣኑ ያወጣቸውን ዓመታዊ የ ማስፋፊያ ግቦች በመተግበር 
አገ ሌግልቱ ሇሁለም ሰዎች መዴረሱን የ ማረጋገ ጥ ግዳታ አሇበት፡ ፡   

3) ባሇፈቃደ አገ ሌግልት እንዲይቋረጥ የ ማዴረግ ግዳታ እና የ አገ ሌግልት መቋረጥ ሉኖር ይችሊሌ 
ብል በሚገ ምትበት ወቅት፤  አስፈሊጊውን ማሳሰቢያ ሇተጠቃሚዎች መስጠት አሇበት፡ ፡  

8. አዴሌዎ ያሇማዴረግ ፖሉሲ 

   ባሇፈቃደ ሇቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶች ተዯራሽነ ት በሚሰጥበት ጊዜ በማንኛውም መሌኩ 
ሇአገ ሌግልቶች ወይም ሇአቅርቦቶች ተዯራሽነ ትን የ ሚከሇክሌ ምንም አይነ ት አዴሌዎ በሁለም 
ተጠቃሚዎች ሊይ አሇመኖሩን የ ማረጋገ ጥ ግዳታ አሇበት፡ ፡  

ክፍሌ አራት 
መረጃ የ ማግኘት መብት 
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9. የ ቅዴመ ውሌ መረጃዎች 

1) ባሇፈቃድች ስሇአገ ሌግልታቸው ግሌጽና ሉገ ባ በሚችሌ ቋንቋ አጋዥ፣  ትክክሇኛና ወቅታዊ የ ተሟሊ 
የ ቅዴመ ውሌ መረጃ በአማርኛና በእንግሉዘኛ ቋንቋዎች እንዱሁም በሚጠየ ቅበት ጊዜ በኢትዮጵያ 
ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲዊ ሪፐብሉክ ውስጥ በሚገ ኝ የ ክሌሌ የ ስራ ቋንቋ በማዘጋጀት በኤላክትሮኒክ 
ዘዳ ያሇምንም ክፍያ ሇሁለም ተጠቃሚዎች ማቅረብ አሇባቸው፡ ፡  ተጠቃሚዎች በህትመት 
እንዱዯርሳቸው በሚጠይቁበት ወቅት ባሇፈቃድች እነ ዚህን መረጃዎች በህትመት መሌክ ማቅረብ 
ይኖርባቸዋሌ፡ ፡   

2) በባሇፈቃደ ሇተጠቃሚዎች የ ሚሰጥ የ ቅዴመ ውሌ እንዱሁም የ አገ ሌግልት ውሌ መረጃ ቢያንስ 
የ ሚከተለትን መረጃዎች መያዝ አሇበት፤  

ሀ) የ መሣሪያዎችን እና አገ ሌግልቶችን ክፍያ እና የ ውሌ ሁኔታዎችን ጨምሮ ስሇሚያቀርባቸው 
መሣሪያዎች እና አገ ሌግልቶች ዝርዝር እና መግሇጫ፤  

ሇ) የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች፣  ሇአዱስ ቅጥያ የ ሚወስዯውን የ መቆያ ጊዜ እና የ ሚቻሌ ሆኖ 
ሲገ ኝ የ አገ ሌግልት አካባቢዎች እና የ ሽፋን ካርታ፤  

ሐ)  በዯንበኝነ ት ምዝገ ባ ሇሚሰጡ አገ ሌግልቶች ከሆነ  ሇሚሰጡት አገ ሌግልቶች የ ውሌ ናሙና፣  
ውሌ ስሇሚሰረዝበት ግሌጽ መረጃዎች እና ውሌ የ ተገ ባበት አገ ሌግልት የ ጥራት ዯረጃ 
ካሌተሟሊ ገ ንዘብ ተመሊሽ ስሇመዯረጉ ወይም ላልች መፍትሔዎች የ ሚሰጡ ስሇመሆኑ፤  

መ) ባሇፈቃደ ከሚሰጠው አገ ሌግልት ጋር በተያያዘ ሇተጠቃሚዎች መሣሪያዎችን የ ሚያቀርብ ከሆነ  
ሇመሣሪያዎቹ የ ሚሰጥ ከውሌ የ ሚመነ ጭ ዋስትና (ካሇ) እንዱሁም የ መሣሪያዎቹን የ ውሌ 
ናሙና ጨምሮ ሇመሣሪያዎቹ የ ሚሰጥ የ ጥገ ና አገ ሌግልቶችን የ ተመሇከተ ዝርዝር መረጃ፡ ፡  

10.  በውሌ ውስጥ ስሇሚካተቱ መረጃዎች 

1) በዚህ መመሪያ አንቀጽ 9 ከተመሇከቱት ዴንጋጌዎች በተጨማሪ ባሇፈቃደ በውሌ ውስጥ መካተት 
ያሇባቸው ቢያንስ የ ሚከተለትን መረጃዎች ሇተጠቃሚዎች መሰጠት አሇበት፡ - 

ሀ) ውለ የ ሚጀምርበትንና የ ሚቋረጥበትን ቀን፣  እንዯአግባቡ የ ውሌ ዕዴሳት እንዱሁም 
የ አገ ሌግልቱን ወይም በአገ ሌግልቱ የ ተካተተውን መሣሪያ የ እያንዲንደን ክፍሌ መግሇጫ፤   

ሇ) አንዴ ሊይ የ ተጣመሩ አገ ሌግልቶችን ጨምሮ ከሶስተኛ ወገ ን የ ሚገ ኙ አገ ሌግልቶች 
መረጃዎች፤  

ሐ) በውሌ ውስጥ የ ተካተቱ ሁለም አገ ሌግልቶች የ ሚቋረጡበት እና እንዯገ ና ስራ የ ሚጀምሩበት 
ፖሉሲዎች እና ተፈጻሚ የ ሚሆኑ ክፍያዎች፤  

መ) ሇተጠቃሚ ተመሊሽ የ ሚዯረግ ተቀማጭ ገ ንዘብ ሊይ ተፈጻሚ የ ሚሆኑ የ ውሌ ሁኔታዎች፤  

ሠ) የ ባሇፈቃደ የ ቅሬታ አፈታት ሂዯት እና የ ዴህረ-ክፍያ እና ቅዴመ-ክፍያ አገ ሌግልት ሊይ 
የ ሚነ ሱ አሇመግባባቶችን ሇመፍታት ተፈጻሚ የ ሚሆኑ ዘዳዎች።      

2) ባሇፈቃደ በአማርኛ እና በእንግሉዘኛ የ ተዘጋጀ የ ኤላክትሮኒክ ወይም የ ጽሁፍ ውሌ ማቅረብ 
ያሇበት ሲሆን በሚጠየ ቅበት ጊዜ በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲዊ ሪፐብሉክ ውስጥ በሚገ ኙ 
ክሌልች የ ስራ ቋንቋ ውለን ማቅረብ አሇበት፡ ፡   

3) በውለ ውስጥ ሉካተቱ የ ሚገ ባቸው መረጃዎች ሇተጠቃሚው በኢሜሌ፣  በአጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት 
ወይም ከተጠቃሚው ጋር ስምምነ ት በተዯረሰባቸው አመቺ በሆኑ ላልች አማራጮች አማካኝነ ት 
መዴረስ አሇባቸው፡ ፡  
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11. የ ዋጋ መረጃ 

1)  ባሇፈቃድች ግሌጽ፣  ሉገ ባ በሚችሌ እና ትክክሇኛ በሆነ  ቋንቋ ሇዋጋ ማሳወቂያ በሚያገ ሇግሌ 
ዴረ-ገ ጽ እና በአገ ሌግልት መስጫ ማዕከሊት በጽሑፍ ወይም የ አጭር ቁጥር ኮዴን በመጠቀም 
በፍሊጎ ት የ አጭር ጽሁፍ አገ ሌግልት ስሇ ዋጋው እና መጠኑ ማሳወቅ አሇባቸው፡ ፡  

2)  ባሇፍቃደ ሇተጠቃሚዎች የ አገ ሌግልት ክፍያ በየ ጊዜው የ ሚሻሻሌ መሆን አሇመሆኑን እና 
የ ተዯረጉ ሇውጦች ሇተጠቃሚዎች እንዳት አንዯሚገ ሇጹ መረጃ መስጠት አሇበት፡ ፡  

3)  ሁለም የ ዋጋ እና የ ክፍያ መረጃ ሇተጠቃሚው በአማርኛ እና በእንግሉዘኛ እንዱሁም 
በሚጠየ ቅበት ጊዜ በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ውስጥ በሚገ ኝ የ ክሌሌ የ ስራ 
ቋንቋዎች በአንደ መሰጠት አሇበት፡ ፡   

 

ክፍሌ አምስት 
ስሇክፍያ፣  የ ሌዩ ቁጥር አገ ሌግልቶች እና ማውጫ 

 12. የ ተጠቃሚዎች ክፍያ መጠየ ቅያ 

1) ተጠቃሚው ሊሌተጠቀመበት ወይም በዯንበኝነ ት ሊሌተመዘገ በበት አገ ሌግልት ክፍያ ሉጠየ ቅ 
አይገ ባም፤  

2) ባሇፈቃደ ትክክሇኛ፣  ወቅታዊ እና ሉረጋገ ጥ የ ሚችሌ የ ዴኅረ ክፍያ አካውንት መግሇጫ 
ሇተጠቃሚው ማቅረብ አሇበት፤   

3) ክፍያን የ ተመሇከቱ መረጃዎች ተጠቃሚዎችን ግራ የ ሚያጋቡ ሌዩ ሁኔታዎችን መያዝ እና ሲታተሙም 
ዯቃቅ መሆን የ ሇባቸውም፤   

4) ተጠቃሚው ዝርዝር የ ክፍያ መግሇጫ እንዱሰጠው ሲጠይቅ፤  ባሇፈቃደ ተጠቃሚው እንዱከፍሌ 
የ ሚጠይቀውን ክፍያ በተመሇከተ የ ሚከተለትን ያካተተ መግሇጫ መስጠት አሇበት፡ - 

ሀ)  ተጠቃሚው ያዯረጋቸው ጥሪዎችን እና የ ተጨማሪ እሴት አገ ሌግልቶችን ጨምሮ ጥቅም ሊይ 
የ ዋለ አገ ሌግልቶችን ዝርዝር እንዱሁም የ ተዯወሇውን ቁጥር፣  ጥሪ የ ተዯረገ በትን ቀን፣  
ጥሪው የ ጀመረበትን ሰዓት፣  ጥሪው የ ወሰዯውን ጊዜ እና ክፍያው የ ሚፈጸመው በዯቂቃ፣  
በሰከንዴ፣  በአጠቃቀም መጠን ወይም በአቅም መሆን አሇመሆኑን፤  

ሇ)  በርዕስ ተከፋፍሇው የ ተቀመጡ የ ተጠቃሚው የ ሀገ ር ውስጥ እና የ ዓሇም ዓቀፍ አገ ሌግልቶች 
አጠቃቀም፣  ወርሃዊ የ ዯንበኝነ ት ክፍያዎች እና የ ሌዩ አገ ሌግልት ክፍያ መጠን፤  

ሐ) ክፍሇ ጊዜው የ ጀመረበትን ቀን እና ሰዓት፣  ጥቅም ሊይ የ ዋሇ መጠን በሜጋ ባይት፣  
የ ክፍሇ ጊዜው የ ቆይታ መጠን፣  ክፍሇ ጊዜው ያበቃበት ቀን እና ሰዓት እንዱሁም የ ክፍያ 
መጠን በሜጋ ባይት ጨምሮ ጥቅም ሊይ የ ዋሇ የ ዲታ አገ ሌግልት ዝርዝር፤  

5) ባሇፈቃደ የ ቅዴመ ክፍያ አገ ሌግልት ተጠቃሚዎች የ ቀሪ ሂሳብ መረጃዎችን መጠየ ቅ እና ማግኘት 
የ ሚችለበትን ዘዳ ማዘጋጀት አሇባቸው፡ ፡   

6) ባሇፈቃደ በየ ርዕሱ የ ተከፋፈሇ በኦንሊይን የ ሚታይ፣  ቅጂው ሉወርዴ የ ሚችሌ እና 
የ ኤላክትሮኒክ ሂሳብ ክፍያ መፈጸሚያ ማቅረብ አሇበት፡ ፡  ሆኖም ይህ የ ሚፈጸመው ይዘቱን 
ከአካውንቱ ባሇቤት ውጪ ላልች ያሌተፈቀዯሊቸው ሰዎች ተዯራሽነ ት እንዲያገ ኙ መከሊከሌ እና 
የ አገ ሌግልቱን ዯህንነ ት በጠበቀ ሁኔታ ብቻ ተዯራሽ ማዴረግ ሲቻሌ ነ ው፡ ፡  
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7) የ ክፍያ መረጃዎች ከአሥራ ሁሇት (12) ወራት ሊሊነ ሰ ጊዜ በባሇፈቃደ ተይዞ መቀመጥ 
አሇበት፡ ፡     

8) ተጠቃሚዎች የ ሚኖራቸውን ክፍያ ነ ክ ጥያቄዎች የ ሚያቀርቡበት የ ባሇፈቃደ አዴራሻ ሇተጠቃሚዎች 
ይፋ መዯረግ አሇበት፡ ፡  

9) ከክፍያ ጋር የ ተያያዘ አሇመግባባት በመጀመሪያው ሙከራ መፍትሔ በማያገ ኝበት ጊዜ ተጠቃሚው 
ቅሬታውን ሇባሇፈቃደ ከፍተኛ የ ሥራ ኃሊፊዎች ማቅረብ የ ሚችሌበት ዘዳዎች በግሌጽ መቀመጥ 
አሇባቸው፡ ፡  

13. የ ሌዩ ቁጥር አገ ሌግልቶች         

1)  በባሇሥሌጣኑ ወይም በፈቃደ የ ውሌ ሁኔታዎች እንዱያሟሊ የ ሚጠበቅበት ባሇፈቃዴ፡ - 

ሀ) የ ዴንገ ተኛ አዯጋ አገ ሌግልቶችን፣  የ መረጃ እና በኦፕሬተር የ ታገ ዙ አገ ሌግልቶችን፣  
ሇአካሌ ጉዲተኞች እና የ ሌዩ ዴጋፍ ፍሊጎ ት ሊሊቸው ተጠቃሚዎች የ ሚሰጡ አገ ሌግልቶችን 
ጨምሮ የ ሌዩ ቁጥር አገ ሌግልቶችን ያሇምንም ክፍያ ሇሕዝብ ተዯራሽ ማዴረግ አሇበት፤   

ሇ) በአማርኛ፣  በእንግሉዝኛ እና በላልች የ ኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የ ክሌሌ 
የ ሥራ ቋንቋዎች የ 24 ሰዓት በኦፕሬተር የ ታገ ዘ አገ ሌግልት ያሇምንም ክፍያ መስጠት 
አሇበት፤   

ሐ) ወዯ የ አዯጋ ጊዜ አገ ሌግልት መስጫ አካባቢዎች ጥሪ ማስተሊሇፍን ጨምሮ ሇአዯጋ ጊዜ 
አገ ሌግልቶችን ሇማቅረብ በባሇሥሌጣኑ ሉወሰን ከሚችሌ ከማንኛውም ኔ ትወርክ ወይም ላልች 
መስፈርቶች ጋር ተጣጥሞ መስራቱን ማረጋገ ጥ አሇበት፤  

መ) ከዴምጽ በተጨማሪ አጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት እና ቅጽበታዊ የ ጽሁፍ መሌዕክት መሊሊኪያን 
ጨምሮ አማራጭ ዘዳዎችን በመጠቀም ሇአዯጋ ጊዜ እና በኦፕሬተር የ ታገ ዙ አገ ሌግልቶች 
ተዯራሽነ ትን መስጠት አሇበት፤  

2) የ ዴንገ ተኛ አዯጋ አገ ሌግልት እንዱሰጥ በፈቃደ የ ውሌ ሁኔታዎች የ ሚገ ዯዴ ባሇፈቃዴ ዴንገ ተኛ 
አዯጋን ሇማሳወቅ ከማንኛውም የ ዴንገ ተኛ አዯጋ ዴርጅቶች ጋር ሇሚዯረግ ግንኙነ ት በማንኛውም 
ጊዜ እና ያሇምንም ክፍያ ሇሕዝብ ተዯራሽ የ ሚሆን የ ተሇየ  የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ማቅረብ 
አሇበት፡ ፡  

3) የ ዴንገ ተኛ አዯጋ አገ ሌግልቶችት ቢያንስ እንዯ የ ፖሉስ፣  የ አምቡሊንስ፣  የ ህይወት አዴን እና 
የ እሳት አዯጋ መከሊከያ አገ ሌግልቶች ያለ የ አካባቢ የ ዴንገ ተኛ አዯጋ አገ ሌግልት ተቋማት 
አገ ሌግልቶችን እና ከጊዜ ወዯ ጊዜ በባሇሥሌጣኑ የ ሚወሰኑ ላልች አገ ሌግልቶችን ይጨምራሌ፡ ፡  

14. ማውጫ  

1) ባሇፈቃደ የ ኦንሊይን ማውጫ አገ ሌግልት ሇተጠቃሚው ሉያቀርብ ይችሊሌ፤   

2) ባሇፈቃደ የ ዯንበኛውን መረጃ በማውጫ ውስጥ ከማካተቱ በፊት ከዯንበኛው መረጃው በማውጫው 
ውስጥ ይካተት ወይም አይካተት የ ሚሇውን ውሳኔ በተመሇከተ የ ጽሁፍ ፈቃዯኝነ ት ማግኝት 
አሇበት፡ ፡   

 

ክፍሌ ስዴስት 
የ ተጠቃሚዎች ግሊዊነ ት 
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15. ስሇ ተጠቃሚዎች ግሊዊነ ት 

1) ባሇፈቃደ ከተጠቃሚዎች ሊይ የ ሚሰበሰቡ መረጃዎችን በአግባቡ ሇመሰብሰብ፣  ሇመጠቀም እና 
ሇመጠበቅ የ ተጠቃሚዎችን ግሊዊነ ት ሇመጠበቅ የ ሚያስችሌ ፖሉሲ መቅረጽ አሇበት፡ ፡   

2) የ ተጠቃሚዎች ግሊዊነ ት ጥበቃ ፖሉሲ የ ሚሰበሰበውን የ ተጠቃሚዎች የ ግሌ ዲታ፣  የ ዲታውን 
አጠቃቀም፣  ከሦስተኛ ወገ ን ጋር ስሇሚዯረግ የ ዲታ ሌውውጥ ወይም ዲታው የ ሚገ ሇጽበት ሁኔታ እና 
የ ዲታ አሰባሰብ፣  አጠቃቀም እና የ ተሰበሰበውን ዲታ ይፋ ማዴረግ በተመሇከተ ተጠቃሚዎች 
ስሇሚኖራቸው ምርጫ በግሌጽ መዯንገ ግ አሇበት፡ ፡  

3) ባሇፈቃደ ያሇተጠቃሚው ግሌጽ ፈቃዯኝነ ት የ ተጠቃሚውን የ ግሌ ዲታ ሇሦስተኛ ወገ ን መሽጥ፣  
ማጋራት ወይም በግሊጭ እንዱታወቅ ማዴረግ አይችሌም፡ ፡  እንዱሁም የ ተጠቃሚውን የ ግሌ ዲታ 
ካሌተፈቀዯ ዯራሽነ ት እና አጠቃቀም ሇመከሊከሌ የ ሚያስችለ ጥበቃዎችን መተግበር አሇበት።  

4) የ ባሇፈቃደ ዲታ መጠሇፍ ወይም ጥቃት ከዯረሰበት ባሇፈቃደ ሇባሇሥሌጣኑና ሇተጠቃሚው ስሇ 
ጉዲዩ ካወቀበት ጊዜ ጀምሮ ከሰባ ሁሇት (72) ሰዓታት ባሌበሇጠ ግዜ ውስጥ ማሳወቅ እና 
በዚህ ምክንያት ከሚዯርስ አለታዊ ተፅ ህኖ ኔ ትወርኩንና ተጠቃሚዎችን ሇመከሊከሌና ሇመጠበቅ 
አስፈሊጊውን እርምጃ መውሰዴ አሇበት፡ ፡   

16. የ ተጠቃሚን ግሊዊነ ት ሇመጠበቅ ቢያንስ የ ሚያስፈሌጉ መስፈርቶች 

1) የ ተጠቃሚዎች የ ግሌ ዲታ አሰባሰብ፣  ትንተና እና አያያዝ ከኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ 
ሪፐብሉክ ሕጎ ች ጋር የ ተጣጣመ መሆን አሇበት፡ ፡  

2) የ ተጠቃሚዎችን የ ግሌ ዲታ በመጀመሪያ ከታሰበው እና ሇተጠቃሚው ከተገ ሇጸው ዓሊማ ውጪ 
መተንተን እና ጥቅም ሊይ ማዋሌ አይቻሌም፡ ፡  

3) ባሇፈቃደ ሇተጠቃሚዎች እነ ርሱን የ ሚመሇከት የ ግሌ ዲታ ስሇ ሚሰበሰብበት፣  ጥቅም ሊይ ስሇ 
ሚውሌበት እና ይፋ ስሇ ሚዯረግበት ሁኔታ አማራጮችን ሉያቀርብሊቸው ይገ ባሌ፡ ፡  

4) ባሇፈቃደ ሇተጠቃሚው የ ሚሰጠው አገ ሌግልት ካበቃ ከአንዴ (1) ዓመት በሊይ ከተጠቃሚዎች 
ሊይ የ ተሰበሰበውን የ ግሌ ዲታ ይዞ ማቆየ ት አይችሌም፡ ፡     

5) የ ተጠቃሚዎች መረጃ ከዚህ በታች በተመሇከተው መሠረት ካሌሆነ  በስቀር ሇማንኛውም ሦስተኛ 
ወገ ን አይተሊሇፍም፤   

ሀ)  በፍርዴ ቤት ትዛዝ፤  ወይም፣  

ሇ) ተጠቃሚው የ ግሌ ዲታው እንዱተሊሇፍ በጽሑፍ ወይም ሉረጋገ ጥ በሚችሌ ላሊ ዘዳ በግሌጽ 
ፈቃዯኝነ ቱን የ ሰጠ ከሆነ ፡ ፡   

6)  የ ተጠቃሚዎች የ ግሌ ዲታ በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ውስጥ በሚገ ኝ ሰርቨር 
ወይም የ ዲታ ማዕከሌ ውስጥ ብቻ መያዝ አሇበት፡ ፡  

ክፍሌ ሰባት 
ስሇ ቅሬታ አያያዝ እና ውሳኔ አሰጣጥ 

17. ስሇ ቅሬታ አፈታት  

1)  ባሇፈቃደ ሇተጠቃሚው ግሌጽ፣  ውጤታማ እና ሇቀረበው ቅሬታ ፈጣንና ፍትሐዊ መፍትሄ 
ሇመስጠት የ ሚያስችሌ የ ቅሬታ አፈታት ሂዯት እንዱኖር ማዴረግ አሇበት፡ ፡  
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2) ተጠቃሚዎች በአገ ሌግልት ጥራት፣  በአገ ሌግልት አቅርቦት መዘግየ ት፣  በብሌሽት ጥገ ና መዘግየ ት 
ወይም በአገ ሌግልት መሌሶ መቀጠሌ መዘግየ ት፣  በሂሳብ ክፍያ እና የ ግሊዊነ ት መጣስ ጨምሮ 
ባሇፈቃደ በሚሰጣቸው አገ ሌግልቶች ሊይ ቅሬታ የ ማቅረብ መብት አሊቸው፡ ፡  

3) ባሇፈቃደ ስሇ ቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ሂዯቱ በግሌጽ እና ሉገ ባ በሚችሌ ቋንቋ 
ሇተጠቃሚዎች መረጃ መስጠት አሇበት፡ ፡  

4) ከቅሬታ አፈታት ጋር የ ተያያዙ መረጃዎች ቢያንስ፡ - 

  ሀ) ሁለም ተጠቃሚዎች ቅሬታ እንዳት ሉቀርብ እንዯሚችሌ በቀሊለ መረዲታቸውን የ ሚያረጋግጥ 
መረጃ፤  

ሇ) ቅሬታ የ ሚቀርብበት ነ ጻ የ ጥሪ መስመር፣  የ ኢሜሌ እና የ መገ ኛ አዴራሻዎች፤   

ሐ) አስፈሊጊ ሆኖ ከተገ ኘ ተጠቃሚዎች ቅሬታ በሚያቀርቡበት ጊዜ ማያያዝ ያሇባቸውን ዯጋፊ 
የ ሰነ ዴ ማስረጃዎች፡ ፡  

5) በዚህ አንቀጽ ንሁስ አንቀጽ 4(ሐ) ሊይ የ ተመሇከተው ዯጋፊ የ ሰነ ዴ ማስረጃ ተጠቃሚው 
ሇማቅረብ ወይም ሇማግኝት የ ሚያዲግተው መሆን የ ሇበትም፡ ፡  

6) ባሇፈቃደ በቅሬታ አፈታት ሂዯቱ ሊይ የ ሚያዯርገ ውን ማንኛውም ሇውጦች ወይም ማሻሻያዎች 
ሇባሇሥሌጣኑ በወቅቱ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  

18. የ መፍትሔ አሰጣጥ እና የ መካሻ ሂዯት 

    1)  የ መፍትሔ አሰጣጥ እና የ መካሻ ሂዯት ቢያንስ የ ሚከተለትን ማካተት አሇበት፤  

ሀ) ባሇፈቃደ የ ተጠቃሚዎችን ቅሬታዎች መዝግቦ የ ሚይዝበት ዘዳ፤  

ሇ) የ ቅሬታ መዝገ ቡ ቅሬታው ውሳኔ እስከሚያገ ኝ ዴረስ በባሇፈቃደ ዘንዴ መቀመጥ እና 
አስፈሊጊ ሆኖ ሲገ ኝ ሇባሇሥሌጣኑ መቅረብ አሇበት፤  

ሐ) ባሇፈቃደ በትምህርት ዯረጃቸው ወይም በቋንቋ ችልታቸው ምክንያት ውስብስብ የ ቅሬታ 
አፈታት እና መካሻ ሂዯቶችን የ መረዲት አቅማቸው ውስን ሇሆነ  ተጠቃሚዎች ዴጋፍ መስጠት 
አሇበት፤  

መ) ባሇፈቃደ የ አካሌ ወይም የ አዕምሮ ጉዲተኞችን ጨምሮ ሌዩ እገ ዛ ሇሚያስፈሌጋቸው 
ተጠቃሚዎች ዴጋፍ መስጠት አሇበት፤  

ሠ) ባሇፈቃደ ሇአንዴ ቅሬታ መፍትሔ ሇመስጠት የ ሚወስዯውን ጊዜ ሇተጠቃሚዎች ማሳወቅ 
አሇበት፤  

ረ) ባሇፈቃደ የ ቅሬታዎች አፈታት ሂዯት ያሇበትን ዯረጃ ሇማወቅ የ ሚያስችሌ በቂ መረጃ እና 
የ ሚጠየ ቅበትን ዘዳ ሇተጠቃሚዎች ማሳወቅ አሇበት፤  

ሰ) ባሇፈቃደ ተጠቃሚዎች ቅሬታቸውን ወዯ የ በሊይ አካሌ የ ሚያቀርቡበት እና በተቀሊጠፈ 
መንገ ዴ ቅሬታቸውን የ ሚፈታበትን ግሌጽ ሂዯት እንዱኖር ማዴረግ እና ሇተጠቃሚዎች 
ማሳወቅ አሇበት፤  

ሸ) ቅሬታው ሇባሇፈቃደ ከቀረበበት ቀን ጀምሮ ባለት አስር (10) የ ስራ ቀናት ውስጥ 
ተጠቃሚውን የ ሚያረካ መፍትሔ ያሌተሰጠ ከሆነ  ባሇፈቃደ የ መጨረሻ “የ ውሳኔ ማሳወቂያ” 
በመስጠት ሇተጠቃሚው በአዋጁ አንቀጽ 50 ንዑስ አንቀጽ (3) መሠረት ሇባሇሥሌጣኑ 
ቅሬታውን የ ማቅረብ መብት እንዲሇው ማሳወቅ አሇበት፤   
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ቀ) ባሇፈቃደ ተጠቃሚው ቅሬታውን ሇባሇሥሌጣኑ የ ሚያሰገ ባበትን ሂዯት፣  የ ባሇሥሌጣኑን 
የ ሚገ ኝበትን አዴራሻ እና ተጠቃሚው ቅሬታውን ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ የ ሚችሌበትን የ ሠሊሳ 
(30) የ ስራ ቀናት የ ጊዜ ገ ዯብ በተመሇከተ ሇተጠቃሚው መረጃ መስጠት አሇበት፡ ፡   

19.  ሇባሇሥሌጣኑ ቅሬታ ስሇ ማቅረብ 

1) ተጠቃሚው በቅዴሚያ ሇሚመሇከተው ባሇፈቃዴ በተገ ቢው መንገ ዴ ቅሬታ ካሊቀረበ እና በባሇፈቃደ 
ውሳኔ ካሌተሰጠበት በስተቀር የ ተጠቃሚው ቅሬታ በባሇሥሌጣኑ ሉታይ አይችሌም፡ ፡  

2) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ አንዴ (1) የ ተዯነ ገ ገ ው ቢኖርም፤  ባሇፈቃደ የ ቀረበሇትን 
ቅሬታ በአስር (10) የ ሥራ ቀናት የ ቅሬታ መፍቻ ጊዜ ውስጥ ካሌተመሇከተው ወይም ተጠቃሚው 
በባሇፈቃደ ውሳኔ ያሌረካ እንዯሆነ  ቅሬታውን ውሳኔው በተሰጠ በሠሊሳ (30) የ ስራ ቀናት 
ውስጥ ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡  

3) ባሇሥሌጣኑ ቅሬታውን የ ሚዲኝበት እና መፍትሔ የ ሚሰጥበት ሂዯት በባሇሥሌጣኑ የሙግት መፍቻ 
መመሪያ ቁጥር 796/2013 መሠረት ይሆናሌ፡ ፡     

ክፍሌ ስምንት 
የ ተጠቃሚዎች ኃሊፊነ ት 

20. የ ባሇፈቃድችን የ ውሌ ሁኔታዎች ስሇመቀበሌ 

1) ተጠቃሚዎች በተፈረመ የ አገ ሌግልት ስምመነ ት ወይም በማንኛውም የ መገ ናኛ ዘዳ የ አገ ሌግልት 
ውሌ ሁኔታዎችን በግሌጽ ከተቀበለ ሇባሇፈቃደ የ አገ ሌግልት የ ውሌ ሁኔታዎች ተገ ዢ መሆን 
አሇባቸው፡ ፡  

2) ባሇፈቃደ በቂ በሆነ  መንገ ዴ የ አገ ሌግልቱን የ ውሌ ሁኔታዎችን ካሳወቀ በኋሊ አገ ሌግልቱን 
መጠቀም የ ጀመረ ተጠቃሚ የ ባሇፈቃደን የ ውሌ ሁኔታዎች እንዯተቀበሇ ይቆጠራሌ፡ ፡  

21. የ ጥገ ና ተዯራሽነ ት ስሇ መስጠት 

ተጠቃሚዎች አስፈሊጊ ሆኖ ሲገ ኝ ሇባሇፈቃደ ወይም ሇህጋዊ ወኪለ ሇማንኛውም የ አገ ሌግልት 
አቅርቦት ወይም ሇአገ ሌግልት፣  ሇመሣሪያዎች ወይም መገ ሌገ ያዎች ጥገ ና ግቢያቸውን፣  መሳሪያዎችን 
ወይም መገ ሌገ ያዎችን ያሇምንም ክፍያ ተዯራሽ ማዴረግ አሇባቸው፡ ፡  

22. በባሇፈቃደ የ ቀረቡ መሳሪያዎች ስሇመጠቀም 

1) ተጠቃሚዎች በቅዴሚያ ከባሇፈቃደ በጽሁፍ የ ተሰጠ ፈቃዴ ሳያገ ኙ በባሇፈቃደ የ ቀረበውን 
ማንኛውንም መሳሪያ ወይም መገ ሌገ ያ ከመዯበኛ አገ ሌግልት ሁኔታዎች ጋር ሊሌተያያዘ ዓሊማ 
ማዋሌ እና የ መሳሪያዎቹን ወይም የ መገ ሌገ ያዎቹን አሰራር ሉያውክ የ ሚችሌ ማንኛውንም ዴርጊት 
መፈጸም የ ሇባቸውም፡ ፡  

2) ከባሇፈቃደ በቅዴሚያ በጽሁፍ የ ተሰጠ ፈቃዴ ከላሇ በስተቀር ያሌተፈቀደ መሣሪያዎችን 
ከባሇፈቃደ መሣሪያዎች ወይም መገ ሌያዎች ጋር ማገ ናኘት ወይም ማሻሻያ ማዴረግ የ ተከሇከሇ 
ነ ው፡ ፡  

23) የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልትን ያሇአግባብ ስሇመጠቀም 

1) በባሇፈቃደ የ አገ ሌግልት ስምምነ ት እና በባሇሥሌጣኑ በአዋጁ እና በቴላኮሙኒኬሽን ፈቃዴ 
መመሪያ ቁጥር 792/2013 መሠረት በተሰጠ ፈቃዴ ካሌሆነ  በስተቀር ተጠቃሚዎች ከባሇፈቃዴ 
የ ሚያገ ኙትን አገ ሌግልት መሌሶ መሸጥ የ ሇባቸውም፡ ፡   
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2) ተጠቃሚዎች የ ሚከተለትን ጨምሮ የ ሕዝብ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን ያሇአግባብ መጠቀም 
የ ሇባቸውም፡ ፡  

ሀ) በተጭበረበረ መንገ ዴ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ማግኘት፤  

ሇ) የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልትን በተጭበረበረ ወይም ባሌተገ ባ መንገ ዴ ማግኝት የ ሚያስችለ 
መሳሪያዎችን መያዝ ወይም ማቅረብ፤  እና፣  

ሐ) የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልትን በመጠቀም ጸያፍ፣  የ ማስፈራሪያ ወይም በኢትዮጵያ ፌዳራሊዊ 
ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ውስጥ ተፈጻሚነ ት ካሊቸው ህጎ ች እና ዯንቦች ጋር ተጻራሪ የ ሆኑ 
መሌዕክቶችን መሊክ፡ ፡  

3)  በባሇፈቃደ የ ሚሰጡ ሌዩ ፈቃዴ የ ሚያስፈሌጋቸው ማንኛውንም አገ ሌግልት ሇማግኘት፣  ሇመጥሇፍ 
ወይም ሇመጥሇፍ የ ሚረደ ማንኛውንም መሣሪያዎች ጨምሮ መዯበኛ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት 
አሰራርን በማንኛውም መሌኩ የ ሚያውኩ መሣሪያዎች በማንኛውም ተጠቃሚ መተከሌ ወይም መገ ጠም 
የ ሇባቸውም፡ ፡   

 

 

 

ክፍሌ ዘጠኝ 
ስሇ ሕግ ማክበር እና ሕግ ማስፈጸም 

24. ሕግ ስሇማክበር 

ባሇሥሌጣኑ ባሇፈቃደ የ አዋጁን እና የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ማክበሩን ይቆጣጠራሌ፡ ፡  

25. ሕግ ስሇማስፈጽም 

 

1) ባሇፈቃደ የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ከጣሰ ባሇሥሌጣኑ በዚህ መመሪያ፣  በአዋጁ እና በላልች 

ባሇሥሌጣኑ በሚያወጣቸው የ ህግ ማዕቀፍ ዴንጋጌዎች ጋር በተጣጣመ ሁኔታ በአዋጁ አንቀጽ 52 መሠረት 

የ ሚወስዲቸው እርምጃዎች የ ሚከተለትን ማካተት አሇበት፡ - 

ሀ) የ ገ ንዘብ መቀጮ ወይም ካሳ መስጠት፤  እና/ወይም፣  

ሇ) ፈቃዴ ማገ ዴ ወይም መሰረዝ፡ ፡  

 

2) በዚህ አንቀጽ ንዑስ-አንቀጽ (1) የ ተዯነ ገ ገ ው እንዯተጠበቀ ሆኖ ባሇሥሌጣኑ የ ሚወስዲቸው 

እርምጃዎች እና ቅጣቶች የ ሚኒስትሮች ምክር ቤት በአዋጁ አንቀጽ 52(6) መሠረት ፈቃዴ ሇማገ ዴ ወይም 

ሇመሰረዝ የ ሚያበቁ ሁኔታዎች እና ላልች አስተዲዯራዊ ቅጣት የ ሚያስከትለ የ ህግ መተሊሇፍ አይነ ቶች 

እንዱሁም የ ቅጣት መጠን ሇመወሰን በሚያወጣው ዯንብ መመራት አሇበት፡ ፡  

ክፍሌ አስር 
ሌየ  ሌዩ ዴንጋዎች 

26. ማሻሻያ  

ባሇስሌጣኑ አስፈሊጊ ሆኖ ካገ ኘው ሇሁለም ባሇፈቃድች በቅዴሚያ በማሳወቅ እና ከአዋጁ ጋር 
በተጣጣመ ሁኔታ የ ባሇዴርሻ አካሊት የ ምክክር ሂዯት በማካሄዴ በማንኛውም ጊዜ ይህን መመሪያ 
ማሻሻሌ ይችሊሌ፡ ፡   
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27. መመሪያው ስሇሚፀናበት ጊዜ 

    ይህ መመሪያ ከነ ሀሴ 20 ቀን  2013 ዓ.ም ጀምሮ የ ጸና ይሆናሌ፡ ፡  
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