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መግቢያ 

ባሇስሌጣኑ የከተማውን ነዋሪ የውሃ አቅርቦት እና የፍሳሽ አገሌግልት ፍሊጎት ሇማርካት እና 

አሰራሩን ዘመናዊ፣ ቀሌጣፋ፣ ፍትሃዊ እና ከኪራይ ሰብሳቢነት የፀዲ ሇማዴረግ ዯንበኞች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት ማሟሊት ያሇባቸውን ቅዴመ ሁኔታዎች በማስቀመጥ እና ስራዎች 

የሚከናወኑበትን ስታንዲርዴ በማውጣት ዘርፈ ብዙ ስራዎችን እያከናወነ የሚገኝ በመሆኑ፤  

ይህም የባሇስሌጣኑ አሊማ ግቡን ይመታ ዘንዴ የዯንበኞችን መብት፣ ተግባር እና ሃሊፊነት 

በግሌፅ ሇይቶ ማስቀመጥ ተገቢ ሆኖ በመገኘቱ፤  

የባሇስሌጣኑ ከዯንበኞቹ ጋር ያሇው አስተዲዯራዊ እና ኦፕሬሽናሌ ግንኙነት ግሌፅ ፣ተገማች 

እና ወጥነት ያሇው እንዱሆን በማስፈሇጉ፤ 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አስፈፃሚና የማዘጋጃ ቤት አገሌግልት አካሊት እንዯገና 

ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 35/2004 አንቀጽ 53 ንዑስ አንቀጽ 2 በተሰጠው ስሌጣን መሠረት 

ይህንን መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 
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ክፍሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ ዴንጋጌዎች 

አንቀጽ 1 
አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ “የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን በውሃና ፍሳሽ አገሌግልት አሰጣጥ 

የዯንበኞች መብት፣ ኃሊፊነትና ተጠያቂነት መመሪያ ቁጥር 5/2012” ተብል ሉጠቀስ 

ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 2 
ትርጓሜ 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ፡- 

1. “ባሇስሌጣን” ማሇት፡- የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሥሌጣን ነው፡፡ 

2. “ዋና ሥራ አስኪያጅ” ማሇት፡- የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሥሌጣን ዋና ሥራ 

አስኪያጅ ነው፡፡ 

3. “ዘርፍ” ማሇት ፡-፡-የባሇስሌጣኑ የውሃና የፍሳሽ ቆሻሻ ማንሳትና ማስፋፋት 

አገሌግልት ም/ዋ/ሥራ አስኪያጅ ነው፤ 

4. ቅርንጫፍ ጽ/ቤት” ማሇት፡-የባሇስሌጣኑ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ነው፡፡ 

5. “ቆጣሪ አንባቢ ” ማሇት፡-  የውሃ ቅጥያ ያሊቸው ዯንበኞችን የውሃ ቆጣሪ በየወሩ 

ቤት ሇቤት በመሄዴ ንባቡን የሚመዘገብ  ሰው ነው፡፡ 

6. “የቆጣሪ አንባቢዎች ተቆጣጣሪ” ማሇት፡-  በቆጣሪ ንባብ ሥራ ሊይ የተሰማሩትን 

የቆጣሪ አንባቢዎችን ሥራ የሚቆጣጠር ሰራተኛ  ነው፡፡ 

7.  “የቦኖ ውሃ አገሌገልት ” ማሇት፡- በመስተዲዴር አካሌ ወይም በወረዲዎች 

ተዋዋይነት ፣አስተዲዯር እና /ወይም ቁጥጥር ስር ሆኖ በከተማው ውስጥ  

በዝቅተኛ የኑሮ ዯረጃ ምክንያት በግሌ ውሃ ሇማስገባት ሇማይችለ የኅብረተሰብ 

ክፍልች ሇጋራ መጠቀሚያ እንዱውሌ የተተከሇ የውሃ ማዯያ ነው፡፡ 

8. “የጋራ መጠቀሚያ  የውሃ አገሌግልት“ ማሇት  የይዞታ ማረጋገጫ ሰነዴ የላሊቸው  

በማስፋፊያ አካባቢ ሇሚኖሩ ነዋሪዎች በወረዲዎች ተዋዋይነት ሇጋራ መጠቀሚያ 

እንዱውሌ የተተከሇ የውሃ ማዯያ ሲሆን የውሃ ፍጆታ ክፍያው  በመኖሪያ ቤት 

ታሪፍ  የሆነ  ነው፡፡ ፡፡ 

9. “የይዞታ ማረጋገጫ“ ማሇት የቤት ወይም የመሬት ባሇይዞታነት ማረጋገጫ ካርታ 

ወይም ዯብተር ነው፡፡ 
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10. “ከተማ ” ማሇት፡- አዱስ አበባ  ከተማ  ነው፡፡ 

11. “ሽንሻኖ”  ማሇት፡- ሇቤት ግንባታ  በከተማ ሌማት መሪ ፕሊን ወይም የአካባቢ 

የሌማት ፕሊን  መሰረት የተሸነሸነ  በግሌ ወይም በጋራ የተያዘ በአንዴ ብልክ 

ውስጥ በተሰጠው ካርታ ሊይ በአባሊቱ ቁጥር ሌክ ተከፋፍል የተቀመጠበት 

የአከሊሇሌ አግባብ ነው፡፡ 

12. “አዱስ ቅጥያ ማሇት”  በአዱስ መሌክ መሟሊት ያሇበትን መረጃ በሟማሊትና 

የአገሌግልት ክፍያ ተከፍል የዯንበኝነት ውሌ ተፈጽሞ  የውሃ ወይም ፍሳሽ 

አገሌግልት  መስጠት  የሚጀምርበት ነው ፡፡ 

13. “የውሃ መስመር ማሇት“ንጹህ የመጠጥ ውሃ ሇማስተሊሇፍ የተዘረጋ ማናቸውም  

ቧንቧ  ነው፡፡ 

14.  “ቆጣሪ” ማሇት ባሇስሌጣኑ ሇዯንበኛው የሚያቀርበውን የውሃ መጠን ሇመሇካት 

የሚያገሇግሌ  መሣሪያ ነው፡፡ 

15. “ከቆጣሪ በፊት ያሇ መስመር” ማሇት ከባሇሥሌጣኑ መሇስተኛ መስመር ጀምሮ 

በዯንበኛው ቤት ፣መሥሪያ ቤት፣ ሕንፃ ወይም ግቢ  ውስጥ እስከ ተተከሇው ቆጣሪ 

ዴረስ ያሇው የውሃ መስመር ነው፡፡ 

16. “ከቆጣሪ በኋሊ ያሇ መስመር” ማሇት ከቆጣሪው ጀምሮ ወዯ ዯንበኛው ቤት ፣መስሪያ 

ቤት፣ ህንፃ ወይም ግቢ ውስጥ ወይም ከግቢ ውጭ የተዘረጋ የውኃ መስመር ነው፡፡ 

17. “መስመር ማሻሻያ “  ማሇት ፡- አስቀዴሞ የተዘረጋን የውሃ እና/የፍሳሽ መስመር 

መጠኑን በመጨመር ወይም በመቀነስ  ወይም የቧንቧን ቆጣሪ ስፋት 

እንዯአስፈሊጊነቱ ከፍ ወይም  ዝቅ በማዴረግ በዚያው ስፍራ መሌሶ መዘርጋት ነው፡፡ 

18. “መስመር ማዛወሪያ” ማሇት፡- አስቀዴሞ የተዘረጋን የውሃ እና/ የፍሳሽ  መስመር 

እንዲሇ በመጠበቅ ወይም መጠኑን በመጨመር ወይም በመቀነስ  ከነበሩበት ቦታ ወዯ 

ላሊ ቦታ በማዛወር የሚሰራ ሥራ  ነው፡፡  

19. “ጥገና” ማሇት፡- የነበረው የዯንበኛ የውሃ እና/የፍሳሽ መስመር  የዯረሰበትን ጉዲት       

አስተካክል መሌሶ ወዯ ነበረበት ሇመመሇስ የሚሰራ ሥራ ነው፡፡ 

20. “ፍሳሸ” ማሇት፡-የተጣራ ውሃ ሇመኖሪያ ቤት፤ሇንግዴ፤ሇኢንዯሰትሪ፤ሇማዘጋጃ ቤት 

ወይም ሇማኅበራዊ አገሌግልት ከዋሇ በኃሊ በማንኛዉም መጠን/ዯረጃ የተበከሇ 

ውሃ ሲሆን ይኽም ዕጣቢ፤የመፀዲጃ ቤት ቆሻሻ እና የእነኝሁኑ ዝቃጭ 

ይጨምራሌ፡፡ 

21. “የፍሳሽ መስመር” ማሇት፡-የተያያዙ የፍሳሽ ማስወገጃ መሥመሮችን እንዱሁም 

በፍሳሽ  መሥመሩ ሊይ የሚኖሩት ማንሆልች ጭምር ነው፡፡ 

22. “የሕዝብ ፍሳሽ መሰመር” ማሇት፡- ባሇስሌጣኑ ሇፍሳሽ ማስወገጃ አገሌግልት 

እንዱውሌ  የዘረጋቸውን ከፍተኛና መሇስተኛ የፍሳሽ መስመር ነው፡፡  
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23. “ሠራተኛ” ማሇት፡- በባሇስሌጣኑ ሇተወሰነና ሊሌተወሰነ ጊዜ የተቀጠረ ሠራተኛ  

ነው፡፡ 

24. “ዯንበኛ” ማሇት፡- ከባሇስሌጣኑ ጋር የውሃና/ፍሳሽ ማስወገዴ አገሌግልት  

የሚጠይቅና የሚጠቀም የከተማው ተጠቃሚ/ነዋሪ  ነው፡፡  

25.  “የሚመሇከተው የመሬት አስተዲዯር ”  ማሇት፡- በከተማው ውስጥ ያሇውን መሬት 

የማስተዲዯር፣ የይዞታ ማረጋገጫ ካርታ አረጋግጦ የመስጠትና የከተማውን 

መሬት ይዞታ መዘግቦ የመያዝ ስሌጣን በከተማ አስተዲዯሩ የተሰጠው 

የመንግስታዊ አካሌ  ነው፡፡ 

26. "ሪሌስቴት" ማሇት ፡-በከተማው ክሌሌ ውስጥ የግሌ ዴርጅቶች መሬት በሉዝ 

በመግዛት የሚገነቡት እና ሇግሇሰቦች መኖሪያነት በሽያጭ የሚያስተሊሌፉት የግሌ 

መኖሪያ ቤት ነው፡፡ 

27. “የውሃ ፍጆታ“ ማሇት ባሇስሌጣኑ የሚያመርተውን ንጹህ የመጠጥ ውሃን  

ዯንበኞች የሚጠቀሙበት የውሃ መጠን  ነው፡፡   

28. “ታሪፍ” ማሇት ባሇስሌጣን መስሪያቤቱ ያስቀመጠው የውሃና ፍሳሽ አገሌግልት 

ክፍያ  ነው ፡፡ 

29. “የመኖሪያ ቤት ታሪፍ” ማሇት፡- ሇመኖሪያ ቤት ብቻ የሚያገሇግሌ የውሃ 

አገሌግልት የክፍያ መዯብ  ነው፡፡ 

30. “የንግዴ ቤት ታሪፍ “ማሇት፡- በንግዴ ፈቃዴም ሆነ ያሇ ንግዴ ፈቃዴ የንግዴ 

እንቅስቃሴ የሚካሄዴበት ማናቸውም ቤት ወይም ዴርጅት የሚያገሇግሌ የውሃ 

አገሌግልት የክፍያ መዯብ  ነው፡፡  

31. “የቦኖ ታሪፍ “ማሇት፡- ዝቅተኛ ገቢ ያሊቸው  ከ25 አስከ 50 አባወራ 

/እማወራዎች በጋራ የሚጠቀሙበት የውሃ አገሌግልት የክፍያ መዯብ  ነው፡፡ 

አንቀጽ 3 
የተፈፃሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ ከባሇስሌጣኑ  የውሃና/ ፍሳሽ  አገሌግልት ሇማግኘት  በሚጠይቁ  እና 

አገሌግልቱን እያገኙ ባለ ዯንበኞች ሊይ ተፈፃሚ ይሆናሌ፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 

የውሃ መስመር ቅጥያ፣ ዝርጋታና ጥገና 

አንቀጽ 4 

ዯንበኛው የውሃ አገሌግልት ሇማግኘት ሟሟሊት ያሇበት ቅዴመ ሁኔታዎች 

1. ዯንበኞች የውሃ አገሌግልት ሇማግኘት ማሟሊት ያሇባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች “የዯንበኞች 
የውሃ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር 22 /2010 አንቀጽ 6 መሠረት” ተፈፃሚ 
ይሆናሌ፡፡ 

2. የውሃ መስመር ማዛወሪያ ፣ማሻሻያ እና የመስመር ጥገና አገሌግልት ሇማግኘት 
የሚፈሌግ ዯንበኛ የውሃ አገሌግልት ሇማግኘት ማሟሊት ያሇበት ’’በዯንበኞች የውሃ 
አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር 22/20109 አንቀፅ 10 ’’ሥር የተገሇፁት ቅዴመ 
ሁኔታዎች እንዯተጠበቁ ሆኖ፡-   

 1. የመጨረሻውን ወር የውሃ አገሌግልት ክፍያ የከፈሇበትን ቢሌ እና ማንነቱን  

የሚገሌፅ የታዯሰ መታወቂያ ወይም ፓስፖርት ዋናውንና ፎቶ ኮፒ፣     

 2. አገሌግልት ጠያቂው ዯንበኛ ዯንበኛው ራሱ ባይገኝ ወይም ሇመገኘት የማይችሌ 

ከሆነ ውሌ ሇማዋዋሌ የሚያስችሌ ስሌጣን የተሰጠው ህጋዊ ወኪለ በሰነድች 

ማረጋገጫ ጽ/ቤት የተረጋገጠ ውክሌና፣ የመጨረሻውን ወር የውሃ 

አገሌግልት ክፍያ የከፈሇበትን ቢሌ እና ማንነቱን የሚገሌፅ የታዯሰ መታወቂያ 

ወይም ፓስፖርት ዋናውንና ፎቶ ኮፒ፣    

3. የውሃ መስመሩን ከፍ ወዯ አሇ የቧንቧ እና የቆጣሪ ስፋት ሇማሳዯግ ሇማሻሻሌ 

የፈሇገ ዯንበኛ መስመሩን ሇማሻሻሌ የፈሇገበትን ምክንያት በሰነዴ ማስረጃ 

በማስዯገፍ ማቅረብ አሇበት ፡፡ 

4. “የዯንበኞች የውሃ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር   22 /2010 አንቀጽ 6 

የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች ከተሟለ በኃሊ የመስመር ዝርጋታውን ሇማከናወን 

ከላልች የመሰረተ ሌማት  መ/ቤቶች የሚጠየቅ ፈቃዴ (የመንገዴ ማሰበሪያ እና 

የመሳሰለትን)እና ክፍያ ካሇክፍያውን ከፍል ፈቃደን የማውጣት ኃሊፊነት 

የዯንበኛው ይሆናሌ፡፡  

 

አንቀጽ 5 

የውሃ መስመር  ዝርጋታ ፣ቅጥያ ና ጥገና ሥራን በተመሇከተ የዯበኞች መብት 

1. የውሃ መስመር አዱስ ቅጥያ፣ ማዛወሪያ፣ ማሻሻያን በተመሇከተ ዯንበኛው 

በዯንበኞች የውሃ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር    ……. /2009 
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አንቀጽ 6 ሊይ የተጠቀሰውን አሟሌተው ክፍያ ከፈጸመ አስፈሊጊውን 

አገሌግልት   በባሇስሌጣኑ በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት  የማግኘት 

መብት አሇው፡፡  

2. የዯንበኞች መስመር ጥገና አስከ ሶስት ሜትር ያሇውን ወጭ በባሇስሌጣኑ 

ይሸፈናሌ፤ ከሶስት ሜትር በሊይ ከሆነ እ፣ የተቀጠሇው ቧንቧ ከተዘረጋ 

ከ10 አመት ካሇፈው እና የብረት ቧንቧ ከሆነ የጥገናውን ወጪ 

የሚሸፍነው ዯንበኛው ይሆናሌ፡፡ ዯንበኛው ክፍያውን ወዱያው መክፈሌ 

ካሌቻሇ የዕዲ መተማመኛ ውሌ በመፈረም  በቀጣዩ ወር የውሃ ሂሳብ ሊይ 

ተዯምሮ እንዱከፈሌ ይዯረጋሌ፡፡ 

3. የዯንበኛው መስመር የብረት ቧንቧ ከሆነ እና ከተዘረጋ 10 ዓመት 

ካሊሇፈው   አስከ 3 ሜትር ዴረስ ያሇውን የጥገና ወጭ ባሇስሌጣኑ 

በመሸፈን መስመሩ   በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት ተጠግኖ 

አገሌግልቱን ማግኘት መብት አሇው፡፡  

4. የቦኖ ውሃ ሇማስገባት የሚፈሌግ እና አስፈሊጊውን ክፍያ የፈጸመ ዯንበኛ  

አስፈሊጊውን የመስመር ዝርጋታ እና የውሃ አገሌግልቱን በባሇስሌጣኑ  

በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት  ማግኘት መብት አሇው፡፡ 

5. የውሃ አገሌግልት በፈረቃ የሚያገኙ አካባቢ ያሇ ዯንበኛ ውሃ 

የሚያገኙበትን የፈረቃ ፕሮግራም በቅዴሚያ የማወቅ  መብት አሇው፡፡ 

6. ዯንበኛው ከባሇስሌጣኑ ጋር የተዋዋሇበት ውሌ የጠፋበት ወይም 

የተበሊሸበት እንዯሆነ እና  የውለን ኮፒ ሇመወሰዴ ከፈሇገ  በዚህ ውሌ 

የመጨረሻ  የውሃ ሂሳብ የከፈሇበትን ቢሌና ማንነቱን የሚገሌፅ የታዯሰ 

መታወቂያ ፤ ወኪሌ ከሆነም በሰነድች ማረጋገጫ ጽ/ቤት የተረጋገጠ 

የውክሌና ማስረጃ፣ ዋናውንና ፎቶ ኮፒ ይዞ በመቅረብ አስፈሊጊውን 

የአገሌግልት ክፍያ በመፈጸም የውለን ኮፒ በባሇስሌጣኑ በተቀመጠው 

ስታንዯርዴ መሰረት ማግኘት ይችሊሌ ፡፡ 

7. የክፍያ ማሳወቂያው ቢሌ ሊይ የተጋነነ ወይም ያነሳ ክፍያ የተጠየቀ 

ዯንበኛ በባሇስሌጣኑ የቅሬታ ማቅረቢያ ቀን ማክሰኞና ሐሙስ ከሰዓት በኋሊ 

የውሃ አገሌግልቱን በሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት በመሄዴ ቅሬታ ማቅረብ 

ይችሊሌ ፡፡ በቆጣሪ አንባቢ ተቆጣጣሪ ችግሩ ካሌተፈታ በተከታታይ ሊለ 

የበሊይ የስራ ኃሊፊዎች እና ሇቅሬታ ሰሚ ኮሜቴ በጽሁፍ ማመሌከት 

ይችሊሌ ፡፡ 

8. በንባብ ስህተትም ሆነ በማይታይ ፍሳሽ  ምክንያት የተጋነነ ሂሳብ 

የተጠየቀ ዯንበኛ የውሃ ቆጣሪው እንዱመረመርሇት የሚፈሌግ ከሆነ 
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አስፈሊጊውን የቆጣሪ ማስመርመሪያ ክፍያ በመፈፀም ቆጣሪው ተነስቶ 

እንዱመረመርሇት ማዴረግ ይችሊሌ ፡፡ ነገር ግን ሇምርመራ የተነሳው ቆጣሪ 

በባሇስሌጣን መ/ቤቱ  በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት አገሌግልቱን 

መሌሶ መስጠት ካሌተቻሇ ባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ በምትኩ ላሊ ቆጣሪ  

በመተካት የውሃ አገሌግልቱን እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፡፡ 

9. የአገሌግልት ክፍያ ባሇመክፈለ ቆጣሪው በእዲ የተነሳበት ዯንበኛ ያሇበትን 

ውዝፍ እዲ እና የማስቀጠያ ሂሳብ ከከፈሇ በባሇስሌጣኑ በተቀመጠው 

ስታንዯርዴ መሰረት አገሌግልቱን  መሌሶ የማግኘት መብት አሇው፡፡ 

10. የአገሌግልት ክፍያ ባሇመክፈለ ቆጣሪው በእዲ የተነሳበት ዯንበኛ 

አገሌግልቱ ከተቋረጠበት ግዜ ጀምሮ በስሌሳ ቀናት ውስጥ ያሇበትን ውዝፍ 

እዲ እና የማስቀጠያ ሂሳብ ካሌከፈሇ ባሇስሌጣኑ ከዯኝበኛው ጋር የገባውን 

ውሌ በማቋረጥ ዯንበኝነቱን ይሰርዛሌ፡፡ ነግር ግን ውሌ የተሰረዘበት ዯንበኛ 

ውለ በተሰረዘ በስዴስት ወር ግዜ ውስጥ በባሇስሌጣኑ መመሪያ መሰረት 

መክፍሌ ያሇበትን ውዝፍ ዕዲ እና ላልች ክፍያዎች ከፍል ውለ 

እንዱታዯስሇት ሇመጠየቅ ይችሊሌ፡፡   

11. በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ10 መሰረት ዯንበኝነቱ ከተሰረዘ ከስዴስት ወር 

በኋሊ የውሃ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚፈግ ዯንበኛ በባሇስሌጣኑ መመሪያ 

መሰረት ያሇበትን ውዝፍ ዕዲ እና ላልች ክፍያዎች ከፍል ’’በዯንበኞች 

የውሃ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ ቁጥር …../2009’’ መሰረት አዱስ 

አገሌግልት ጠያቂ የውሃ አገሌግልት ሇማግኘት ማሟሊት ያሇበትን 

በሟሟሊት አዱስ ውሌ ተዋውል የውሃ አገሌግልቱን ሇማግኘት ይችሊሌ፡፡  

12. የዯንበኛው በውሃ መስመር ውስጥ የሚመጣው ውሃ  በቀሇም ፣በጣእሙ 

እና በሽታ ያሌተሇመዯ ሁኔታ ያሇው ወይም የተበከሇ ውሃ ነው ብል ካሰበ 

ወይምየውሃ ጥራት ችግር እንዲሇ ካወቀ መረጃውን በስሌክ ወይም በአካሌ 

ሄድ የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት በማስታወቅ በባሇስሌጣን 

መ/ቤቱበተቀመጠው ስታንዯርዴ  መሰረት ችግሩ ተፈቶ የውሃ 

አገሌግልቱን የማግኘት መብት አሇው፡፡ 

13. ዯንበኛው የውሃ ጥራትን በተመሇከተ በባሇስሌጣኑ የተሰራውን ሥራ 

ከነምክንያቱ  በግሌጽ የማወቅ መብት አሇው ፡፡ 

14.  ዯንበኛው የባሇስሌጣኑ ሰራተኞች ሇተሇያየ ሥራ ወዯ  ቤቱ ሲሄደ 

ሰራተኞቹ የባሇስሌጣኑን መ/ቤት መታወቂያ መያዛቸውን፣ የሚሰሩትን ስራ  

እና  ስራውም  በባሇስሌጣኑ በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት መሰራቱን 
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በማረጋገጥ  በስራ ትዕዛዙ ሊይ ሙለ ስሙን ጽፎ በመፈረም  አንዯኛውን  

ኮፒ  የማግኘት መብት አሇው ፡፡ 

15. ዯንበኛው ውሌ ማቋረጥ ከፈሇገ በቅዴሚያ የሰባት የስራ ቀናት(ዯንቡ ወዯ 

ፊት የሚስተካከሌ) የጽሁፍ  ማስጠንቀቂያ ሇባሇስሌጣኑ በመስጠት  ውለን 

ሉሠርዝ ይችሊሌ፡፡ሆኖም ውለ ስሇመሰረዙ ማረጋገጫ ሰነዴ ከባሇስሌጣኑ 

መውሰዴ አሇበት፡፡ 

16. የተጋነነ ሂሳብ በመጠየቁ ምክንያት  የውሃ ቆጣሪው ተነስቶ 

እንዱመረመርሇት የሚፈሌግ ማንኛውም ዯንበኛ የተጠየቀውን ሂሳብ 

ከመክፈለ በፊትም ሆነ ከከፈሇ በኃሊ የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት 

ቅ/ጽ/ቤት በማመሌከትኛ አስፈሊጊውን ክፍያ በመፈፀም አገሌግልቱን 

ሇማግኘት ይችሊሌ፡፡ በተዯረገው ምርመራም ቆጣሪው ችግር ያሇበት መሆኑ 

ከተረጋገጠ እና ዯንበኛውም የተጠየቁትን ሂሳብ ያሌከፈለ  እንዯሆነ 

ወዱያው ማስተካከያው ይዯረጋሌ ዯንበኛው ሂሳቡን አስቀዴሞ ከፍል ከሆነ 

ማስተካከያው ከቀጣይ ወር የውሃ  ሂሳብ ሊይ   ይዯረጋሌ፡፡    

  

አንቀጽ 6 

የዯንበኛው ግዳታና  ክሌከሊ 
ግዳታ 

1. ዯንበኛው አገሌግልቱን ሇማግኘት የተሟሊና ትክክሇኛ መረጃ የማቅረብ  ግዳታ 

አሇበት፡፡ 

2. በዯንበኛው በመኖሪያው ክሌሌ ወይም በግቢው ውስጥ የተዘረጋውን የውሃ መስመር 

የሚጎዲና በውስጡ ያሇውን ውሃ ሉበክለ የሚችለ ዴርጊቶች ማዴረግ የሇበትም፡፡  

3. በባሇስሌጣኑ የሚሰጠውን የቆጣሪ ንባብ  መከታተያ ካርዴ በማይበሊሽበት እና 

ሇቆጣሪ አንባቢው ምቹ በሆነ ቦታ ማስቀመጥ አሇበት፡፡ 

4. ዯንበኛው በራሱ ችግር ምክንያት የውሃ ቆጣሪው የማንበቢያ ጊዜ ካሇፈ ማክሰኞና 

ሐሙስ የቆጣሪውን ንባብ ቁጥር  በመያዝ የውሃ አገሌግልቱን በሚያገኝበት 

ቅ/ጽ/ቤት በመቅረብ ማስመዝገብ አሇበት ይህ ባይሆን ግን የውሃ ፍጆታው ሂሳብ  

በመጠቅሇሌ በዯረሰበት ታሪፍ እንዱከፍሌ ይዯረጋሌ፡፡ 

5. ዯንበኛው በቤቱ  ያሇው የውሃ ቆጣሪ ንባብ መረጃ ሇተከታታይ ሁሇት ወር  በቆጣሪ 

አንባቢ ካሌተወሰዯ ወይም አዱስ የተቀጠሇ የውሃ ቆጣሪ ቢሌ ካሌወጣ ዯንበኛው 

የውሌ ቁጥሩን ይዞ በአካሌ የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት ማሳወቅ 

አሇበት ፡፡  
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6. ዯንበኛው በእዲ ሆነ ሇምርመራ  የውሃ ቆጣሪው ሲነሳ  ውሌ ቁጥሩን ፣ የቆጣሪ 

አይነቱን ፣ስፋቱን ፤የቆጣሪ ቁጥሩን እና  ቆጣሪው ሲነሳ የነበረውን ንባብ  

በመመዝገብ የባሇስሌጣኑ ሰራተኛ ሙለ ስሙን ጽፎ በመፈረም የሰጠውን 

ማረጋገጫ ሰነዴ  ሇቀጣይ ስራ የውሃ አገሌግልቱን ወዯ ሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት 

ሲመጣ ይዞ መምጣት አሇበት ፡፡ 

7. ዯንበኛው ውሌ ሲዋዋሌ በውሃ ቆጣሪው ሥፋት መሰረት ወሇዴ የማይታሰብበት 

ተቀማጭ ገንዘብ  አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት ገቢ ማዴረግ  አሇበት ፡፡ 

8. ዯንበኛው ከቆጣሪ በኋሊ ያሇውን የውሃ መስመር የመዘርጋት ና የማስተዲዯር ግዳታ  

አሇበት፡፡  

9. የዯንበኛው አዱስ ቅጥያ፣ማዛወሪያ ፣ማሻሻያ፣ቆጣሪ ሇምርመራም ሆነ በእዲ ተነስቶ 

ሲቀጠሌ አቅጣጫ ጠቆሚው በትክክሌ ወዯ መቅጃው መሆኑን ማረጋገጥ አሇበት፡፡ 

ዯንበኛው ይህን ግዳታውን ባሇመወጣቱ ቆጣሪው ዞሮ ከተገጠመ  በዚህ ምክንያት 

የሚፈጠር ችግር ኃሊፊነቱን  ይወስዲሌ ፡፡  

10. በዯንበኛው ቤት መቀመጥ ያሇበት የውሃ ማጠራቀሚያ የመያዝ አቅም ከአምስት ቀን 

የውሃ ፈጆታ መብሇጥ የሇበትም ፡፡ ሆኖም ግን የተጠራቀመው የውሃ የአሇም ጤና 

ዴርጅት ያስቀመጠውን መስፈርት ያሟሊ እንዱሆን የዯንበኛው የግሌ  ማጠራቀሚያ 

በየሶስት ወሩ መታጠብ አሇበት ፡፡ 

11. የዯንበኛው የውሃ መስመር የሚያፈስ ወይም ውሃ የማይዯርስ ከሆነ መረጃውን 

በስሌክ ወይም በአካሌ የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት ጥገና ክፍሌ 

መረጃ ተቀባይ ማሳወቅ አሇበት ፡፡ 

12. ዯንበኛው በቤቱ የተተከሇው የውሃ ፍጆታ መከታታያ ቆጣሪ በየወሩ የውሃ ፍጆታ 

መከታተያ ካርዴ ሊይ  መመዝገቡን  መከታተሌ  አሇበት፡፡ 

13. ዯንበኛው የውሃ ፍጆታ ሂሰቡን በየወሩ በተዘጋጀው የክፍያ ቦታ መክፈሌ አሇበት 

ይህ ሳይሆን ቀርቶ ከፍያው የውሃ አገሌግልቱን ወዯ ሚያገኝበት  ቅ/ጽ/ቤት 

ከተመሇሰ መቀጫውንና እዲውን በአንዴ ጊዜ  እንዱከፍሌ ይዯረጋሌ፣ ካሌከፈሇ  

ባሇስሌጣኑ የውሃ  አገሌግልቱን ያቋርጣሌ ፡፡  

14. ዯንበኛው በቤቱ የተተከሇው የውሃ ቆጣሪ ቢሰረቅ እና በእሳት ቢቃጠሌ ሇአካባቢው 

ፖሉስ በማስመዝገብ ማስረጃውን የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት በአካሌ  

ይዞ መቅረብ አሇበት፡፡ 

15. ዯንበኛው በቤቱ የተተከሇው የውሃ ቆጣሪ ተቀጥቅጦ ቢሰበር የውሃ አገሌግልቱን 

ሇሚያገኝበት  ቅ/ጽ/ቤት ሪፖርት መዯረግ አሇበት፡፡ 

16. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀፅ 14 እና 15 የተገሇፀው ከተከሰተ በኋሊ ከባሇስሌጣኑ 

እውቅና ውጭ  ውሃ  መጠቀም የተከሇከሇ ነው፡፡ 
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17. የዯንበኛው የውሃ ቆጣሪ  ከተሰረቀ፣ ተቀጥቅጦ ንባቡ በማይታይበት ሁኔታ ከተሰበረ 

፣ በእሳት ከተቃጠሇ ፣ ቆጣሪው ዞሮ ከተገጠመ እና በመሳሰለት ምክንያት 

በቆጣሪው ሊይ ያሇው ንባብ የማይታወቅ ሆኖ ሲገኝ ዴርጊቱ በተከሰተ በአራት ሰዓት 

ውስጥ ማስረጃውን በመያዝ የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት ሪፖር 

መዯረግ አሇበት ፡፡ ይህ ባይሆን ግን በተተከሇው የውሃ  ቆጣሪ  በሰዓት ውሃ 

የማሳሇፍ አቅም መሰረት ሇየአንዲንደ ቀን መኖሪያ ቤት ከሆነ  የሁሇት ሰዓት ፣

የንግዴ ቤት ከሆነ የ3 ሰዓትና ግንባታ ሊይ ሊለ ቤቶች ከሆነ የ5 ሰአት የውሃ 

መጠን በከፍተኛው የውሃ ታሪፍ ተባዝቶ  እንዱከፍሌ ይዯረጋሌ ፡፡ 

18. ዯንበኛው የምዴብ አይነት ሲሇወጥ /ከንግዴ ቤት ወዯ መኖሪያ ቤት ወይም 

ከመኖሪያ ቤት ወዯ ንግዴ ቤት / ወይም ሲቀይር  የዯንበኝነት ምዯባ አይነት 

እንዱስተካከሌሇት የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት  ቅ/ጽ/ቤት  የማሳወቅ ግዳታ 

አሇበት፡፡ 

19. ዯንበኛው የውሃ ቆጣሪውን ዯህንነትና የአካባቢውን ንጽህና መጠበቅ ግዳታ አሇበት 

20. የዯንበኛው የውሃ መስመር ውስጥ የሚመጣው ውሃ በቀሇሙ፣በጣእሙ እና 

በሽታም ያሌተሇመዯ ሁኔታ ያሇው ወይም የተበከሇ ውሃ ነው ብል ከተገመተ 

መረጃውን በስሌክ ወይም በአካሌ የውሃ አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት ቅ/ጽ/ቤት 

ማሳወቅ አሇበት፡፡ 

ክሌከሊ 

1. ዯንበኛው በውሌ ቁጥሩ የተተከሇውን የውሃ ቆጣሪ በመስበር፤በማንሳት፤እሽጉን 

በማሊቀቅ፣የቆጣሪ ንባብ ወዯ  ኃሊ በመመሇስ፣የባሇስሌጣለ ንብረት ባሌሆነ ላሊ 

ቆጣሪ በመቀየርና አዙሮ በመግጠም የውሃ አገሌግልት ሲጠቀም ከተገኘ  ባሇስሌጣን  

የውሃ አገሌግልቱን ሇተወሰነ ጊዜ እንዱቋረጥ ያዯርጋሌ ፣ ዯንበኛው በህገ-ወጥ 

መንገዴ የተጠቀመበትን እና የባከነ ውሃ ክፍያም  ባሇስጣኑ ሇዚህ አይነት ጥፋት 

ባስቀመጠው  ከፍተኛ የውሃ ታሪፍ መሰረት ተሰሌቶ እንዱከፍሌ  ይዯረጋሌ፡፡ 

2. ዯንበኛው ከቆጣሪ በፊት ያሇውን የውሃ መስመር ከዘርጋ፣ ከጠገነ፣ ከቀየረ፣ 

ካሻሻሇ፣ ከስበረ እና በተሇያያ ምክንያት መስመር ተሰብሮ ውሃ ሲባክን እያየ የውሃ 

አገሌግልቱን ሇሚያገኝበት  ቅ/ጽ/ቤት ካሊሳወቀ ባሇስሌጣኑ አገሌግልቱን በማቋረጥ 

ዯንበኛውን ተጠያቂ ያዯርጋሌ፡፡ 

3. ከቆጣሪ በኃሊ ሇላሊ ሰው መጠቀሚያ የውሃ መስመር  መዘርጋት ወይም 

እንዱዘረጋ መፍቀዴ  ተጠያቂ ያዯርጋሌ፡፡ 

4. የውሃ ቆጣሪው የተተከሇበት ቦታ ሊይ ውሻ በማሰር፣ በቆጣሪው ሊይ ዕቃ 

በማስቀመጥ እና ቆጣሪውን በኮንክሪት በመቅበር  ሇቆጣሪ አንባቢው ስራ ምቹ 
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አሇማዴረግ ወይም ማናቸውንም  የቆጣሪ ንባብ ስራን የሚያሰናክሌ ዴርጊት 

መፈፀም ተጠያቂ ያዯርጋሌ ፡፡      

5. የዯንበኛው በውሃ መስመር ውስጥ የሚመጣው ውሃ በቀሇሙ፣በጣእሙ እና 

በሽታው ያሌተሇመዯ ሁኔታ ያሇው ወይም የተበከሇ መሆኑ ታውቆ የባሇስሌጣኑ 

ሰራተኛ የተበከሇውን ውሃ እንዯይጠቀም ካሳወቀበት ሰዓት ጀምሮ ባሇስሌጣኑ 

ችግሩን በመፍታት እንዱጠቀም አስኪያሳውቀው ዴረስ ውሃውን መጠቀም የሇበትም 

፡፡ 

6. የውሃ ስርጭት መቆጣጠሪያ መሳሪያዎችን በመነካከት የፈረቃ ፕሮግራሙን 

ማዛባት፣የባሇስሌጣኑን ገጽታ የሚያበሊሽ  ያሌተረጋገጠ መረጃ ይዞ ህብረተሰቡን 

ማሳሳት፣ ውሃ መሸጥ፣ ከመስመር ሊይ የግፊት መስጭያ ፓምፕ መግጠም ፣

የመንግስት የውሃ መስመር የተዘረጋበት ቦታ  ወይም የውሃ መስመር ሊይ አጥር 

ማጠር ፣ወዯ ግቢው ውስጥ ማስገባት ፣ የጎርፍ መሄጃ ቦይ በሊዩ ሊይ መገንባትን፣ 

የውሃ ማንሆሌ ሊይ ቆሻሻ መዴፋት፣ ከቦኖ ውሃ ሊይ  ወይም ሇግሌ አገሌግልቱ 

ከተዘረጋሇት የውሃ መስመር ሊይ ከቆጣሪ በኃሊ የውሃ መስመር ወዯ ግሇሰቦች ቤት 

መዘርጋት፣ከቆጣሪው በፊት መስመር መዘርጋትእናየውሃ እጥረት በሚኖርበት ጊዜ 

ባሇሥሌጣኑ  ከሚፈቅዯው የውሃ አጠቃቀም ውጭ   መጠቀም  ፈጽሞ የተከሇከሇ 

ነው፡፡ 

7. በዚህ አንቀፅ ከንዑስ  1 አስከ6 የተጠቀሱትን ተሊሇፎ የተገኘ ዯንበኛ ሇተጎዲው 

መስመር እና ቆጣሪ ሇመጠገኛ ወጭ፣ ሇባከነ ውኃ በተጨማሪ በዚህ ምክንያት 

ባሇስሌጣኑ ሊጣው ማናቸውም ገቢ እና ባሇስሌጣኑ ሊይ ሇዯረሰው  ጉዲት ኪሳራ 

ኃሊፊ ይሆናሌ በዴርጊቱም በወንጀሌ  ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡  

 

ክፍሌ ሶስት 
የፍሳሽ መስመር ቅጥያ፣ ዝርጋታና ጥገና 

አንቀጽ 7 
ዯንበኛው ፍሳሽ በመስመር አገሌግልት ሇማግኘት መሟሊት ያሇበት ቅዴመ ሁኔታ 

 
1. ዯንበኛው የግሌ የፍሳሽ መስመር ከህዝብ የፍሳሽ መስመር ጋር እንዱገናኝሇት 

ሲፈሌግ ጥያቄውን በፅሁፍ ፣ በስሌክ ወይም ኢ-ሜይሌ ሇቅርንጫፍ ጽ/ቤቱ  

ማቅረብ አሇበት፡፡  

2. የግሌ የፍሳሻ መስመር ቅጥያ ጠያቂው የቤቱ ባሇቤት ወይም ሕጋዊ ወኪሌ 

መሆኑን የሚያረጋገጥ ማስረጃ ፣የይዞታ ማረጋገጫ ካርታና/ዯብተር፣ ማንነቱን 

የሚገሌፅ የታዯሰ የነዋሪነት መታወቂያ ፣ ፓስፖርት ወይም መንጃ ፍቃዴ 
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ዋናውና ፎቶ ኮፒ ፤ ቅጥያ እንዱቀጠሌሇት የተጠየቀው ቤት የውሃ አገሌግልት 

ያሇው ሇመሆኑ ሇመጨረሻ ጊዜ የውሃ ሂሳብ የተከፈሇበትን ዯረሰኝ በማቅረብ ውሌ 

መዋዋሌና ክፍያ መፈፀም አሇበት፣፡፡ 

3.  ዯንበኛው በባሇስሌጣኑ የሚቀርብሇትን የፍሳሽ መስመር ቅጥያ ሇማከናወን 

ከላልች የመሰረተ ሌማት  መ/ቤቶች የሚጠየቅ ፈቃዴ (የመንገዴ ማሰበሪያ እና 

የመሳሰለትን) እና ክፍያ ካሇ ዯንበኛው ክፍያውን ፈጽሞ ፈቃዴ ማምጣት አሇበት፡

፡  

4.  የግሌ የፍሳሽ መስመር ቅጥያ የሚዯረግሇት መኖሪያ ቤት/ዴርጅት በውሃ 

የሚሰራ መፀዲጀ ቤት ያሇው ሆኖ የሚወገዯውም ፍሳሽ ከዝናብ ውሃ የተሇየና 

የራሱ የውስጥ  መስመር  ያሇው መሆን አሇበት ፡፡ 

5. የፍሳሽ አገሌግልቱ በመሬት ስበት ኃይሌ አገሌግልት መስጠት ካሌተቻሇና 

በዯንበኛው በራሱ ወጪ የፍሳሽ መግፊያ ፓምኘ  በመጠቀም የፍሳሽ መስመሩ 

ተጠቃሚ ሇመሆን የጠየቀ እንዯሆነ የውሌ ግዳታ መግባት አሇበት፡፡  

6. ከሕዝብ የፍሳሽ መስመር እስከ ዯንበኛው ዴንበር ያሇው ርቀት ከሶስት ሜትር 

በሊይ ከሆነ እና ዯንበኛው የግሌ የፍሳሽ መስመር ቅጥያ ቢጠይቀ ዯንበኛው 

የዱዛይንና ሇግንባታ የሚያስፈሌገውን ወጪ ሸፍኖ መስመሩ ሉዘረጋሇት ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 8 
የፍሳሽ መስመር ዝርጋታ ፣ቅጥያና ጥገና ሥራን በተመሇከተ የዯንበኞች መብት 

 

1. ዯንበኛው የዘረጋው መስመር የላሊ ዯንበኛን ፍሳሽ ሇመቀበሌ የሚችሌ ሆኖ ሲገኝና 

ቅጥያውን ማካሄዴ የሚቻሌ ሲሆን ባሇስሌጣኑ ሇባሇመስመሩ ተገቢውን ካሳ 

በሚያስቀጥሇው ዯንበኛ እንዱከፈሇው ያዯረጋሌ፡፡  

2. ዯንበኛው የቅጥያ የአገሌግልት ክፍያው ከውሃ ሂሳብ ጋር እንዱከፍሌ  በፈረመበት 

ውሌ መሠረት  ተግባራዊ  ይዯረጋሌ ፡፡ 

3. ዯንበኛው የፍሳሽ መስመር ዝርጋታ እና ቅጥያን በተመሇከተ በዚህ መመሪያ 

በአንቀጽ 7 ሊይ የተጠቀሰውን አሟሌቶ ክፍያ ከፈጸመና የሚያስፈሌገው የመስመር 

ዝርጋታ አስከ 3 ሜትር ከሆነ በባሇስሌጣኑ በተቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት 

አገሌግልቱን የማግኘት መብት አሇው፡፡  

4. ዯንበኛው የፍሳሽ መስመር ጥገና ወጭ ከከፈሇ በኃሊ በባሇስሌጣኑ በተቀመጠው 

ስታንዯርዴ መሰረት ተጠግኖ አገሌግልት የማግኘት መብት አሇው፡፡  
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5. ዯንበኛው የባሇስሌጣኑ ሰራተኞች ሇስራ ወዯ ቤቱ ሲመጡ የባሇስሌጣኑን መታወቂያ 

መያዛቸውን እና ስሇሚሰሩት ሥራ በተመሇከተ የስራ ትእዛዝ መያዛቸውን 

የማረጋገጥ መብት አሇው፡፡ 

አንቀጽ  9 

የዯንበኛው ግዳታና ክሌከሊ 
   ግዳታ 

1. ዯንበኛው ሇፍሳሽ በመስመር ማስወገዴ አገሌግልት ክፍያውን በባሇስሌጣኑ 

በወጣው ታሪፍ መሰረት  በየወሩ ከውሃ ሂሳብ ጋር ይከፍሊሌ ፡፡ 

2. ከአንዴ በሊይ የውሃ ቆጣሪ ውሌ ያሇው ዯንበኛ የፍሳሽ በመስመር ማስወገዴ 

አገሌግልት ሂሳቡን ባሇው ቆጣሪ ብዛት ሌክ በየወሩ ከውሃ ሂሳብ ጋር ይከፍሊሌ፡፡ 

3. የጋራ መኖርያ ቤት/ሪሌ እስቴት ነዋሪ የሆነ ዯንበኛ የውሃ ቅጥያ እና  የፍሳሽ 

በመስመር ማስወገዴ አገሌግልት ውሌ በመዋዋሌ  አገሌግልት ክፍያው 

ከውሃ ክፍያ ጋር  የመክፈሌ ግዳታ አሇበት፡፡ 

4. ዯንበኛው የዘረጋው መስመር የላሊ ዯንበኛን ፍሳሽ ሇመቀበሌ የሚችሌ ሆኖ 

ሲገኝና ባሇስሌጣኑ ቅጥያውን ማካሄዴ የሚቻሌ መሆኑን ሲያረጋግጥ  

በሚያስቀምጠው የግንባታ ተመን  ሇባሇስመስሩ ተገቢውን ካሳ በሚያስቀጥሇው 

ዯንበኛ እንዱከፈሇው ያዯርጋሌ ፡፡ዯንበኛው በማናቸውም ሁኔታ የባሇሥሌጣኑን 

ውሳኔ ሇመቃወም  እና የመስመር ቅጥያ ተግባሩን ሇማወክ አይችሌም፡፡ 

5. የሕዝብ የፍሳሽ መስመር እስከ ዯንበኛው ዴንበር ሶስት ሜትር ቀርቦ ተዘርግቶ 

ከሆነ ዯንበኛው የግሌ የፍሳሽ መገሌገያውን እንዱዘረጋና ከዚሁ መስመር ጋር 

እንዱያገናኝ ባሇስሌጣኑ ሉያስገዴዯው ይችሊሌ፡፡ 

6. ዯንበኛው ከግቢው ውስጥ የሚወገዯውን ፍሳሽ ከሕዝብ የፍሳሽ መስመር ጋር 

ሇማገናኘት የሚዘረጋውን መስመር ሇመዘርጋት እና ሇመጠገን 

የሚያስፈሌገውን ወጭ  የመሸፈን ግዳታ አሇበት ፡፡ 

7. ዯንበኛው ከባሇስሌጣኑ ፈቃዴና እውቅና ውጭ  የፍሳሽ መስመር ቅጥያ 

ፈጽሞ ቢገኝ የፍሳሽ መስመሩ የሚቋረጥበት ከመሆኑ በተጨማሪ፡-  

ሀ. ባሇስሌጣኑ  በሚሰራው ግምት መሰረት ሇቅጥያቅው መከፈሌ ይገባው  

   የነበረውን ክፍያ፣ 

ሇ. ዯንበኛው ከሚጠቀምበት የውሃ መጠን 80% (ሰማንያ በመቶ) ወዯ ፍሳሽ 

መስመር ስሇሚሇቀቅ በመሆኑ የፍሳሽ መስመሩ ከተቀጠሇበት ጊዜ ጀምሮ 

የሚታሰብ የአገሌግልት ክፍያ በፍሳሽ በመስመር ማስወገጃ ታሪፍ 

መሰረት የመክፈሌ ግዳታ አሇበት፡፡ 
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8. ዯንበኛው በውለ  መሠረት ጊዜውን ጠብቆ የፍሳሽ አገሌግልት ክፍያ ካሌከፈሇ 

ባሇስሌጣኑ የ15 ቀን ማስጠንቀቂያ በመስጠት የፍሳሽ መስመር ቅጥያውን በያቋርጣሌ፡፡ 

ዯንበኛውም መስመሩን ሇማቋረጥ የሚወጣውን ወጭ የመክፈሌ ግዳታ አሇበት ፡፡ 

9. ዯንበኛው የፍሳሽ መስመር የተቀጠሇሇትን ህንፃ ሇማሻሻሌ ወይም ተጨማሪ ህንፃ 

ሇመገንባት ሲፈሌግ  ፍሳሽ መገሌገያ አጠቃቀም ሇውጥ ከማዴረጉ በፊት ከባሇሰሌጣኑ 

ፈቃዴ ማግኘት አሇበት፡፡ 

ክሌከሊ 

1. ዯንበኛው ከህዝብ የፍሳሽ መስመር ግራና ቀኝ እስከ 3 ሜትር ርቀት ባሇው ቦታ ሊይ 

ማንኛውንም ግንባታ  ማከናወን ወይም ዛፍ መትከሌ የሇበትም ፡፡   

2. ባሇስሌጣኑካሌፈቀዯ ወይም ከባሇስሌጣኑ እውቅና ውጭ ወይም ባሇስሌጣኑ ካሇዘዘ 

ዯንበኛው ወዯ ህዝብ የፍሳሽ መስመር ሊይ የራሱን የፍሳሽ መስመር ማገናኘት ወይም 

ሇላሊ ባሇንብረት ወዯግሌ የፍሳሽ መስመር እንዱቀጥሌ መፍቀዴ የሇበትም፡፡ 

3. የሚከተለት ቁሶች በፍሳሽ መስመር ውስጥ እንዲይገቡ የተከሇከለ ናቸው፡- 

ሀ/ ፀጉርና ሊባ፣ 

ሇ/ ቤንዝን፣ ናፍጣ፣ የሞተር ዘይት፣ ስብና ቅባት፣ 

ሐ/ ማዲበሪያ፣ ጆንያ፣ ሊስቲክ፣ ጨርቃ ጨርቅ፣ አጥንት፣ 

መ/ ጠጠር፣ አሸዋ እና ማናቸውም ጠጣር ነገሮች 

4. በዚህ  በአንቀፅ ንዑስ አንቀፅ 3 ሥር የተዘረዘሩ ቁሶችን ወዯ ፍሳሽ መስመር 

ያስገባ ዯንበኛ የፍሳሽ መስመሩን  ተቋርጦ በህግ  ይጠየቃሌ፣  

5. የዝናብ ውሃ እንዱሁም ከመፀዲጀ ቤት ጉዴጓዴ ወይም ከሴኘቲክ ታንክ የዘቀጠ 

ነገር ወዯ ሕዝብ የፍሳሽ መስመር ማስገባት አይቻሌም፤ 

6. ዯረጃውን ጠብቆ ቅዴመ ማጣራት ያሌተዯረገሇትን እና በባሇስሌጣኑ  ይሁንታ 

ካሌተሰጠው ዴርጅት ወይም ፋብሪካ  የሚወጣን ፍሳሽ ወዯ ህዝብ ፍሳሽ መስመር 

ማገናኘት ክሌክሌ ነው፡፡    

አንቀፅ 10 

የተቋረጠ የፍሳሽ መስመርን ስሇመቀጠሌ 

1. በህገወጥ ቅጥያ ምክንያት፣ የአገሌግልት ዋጋ ባሇመከፈለ ወይም የተከሇከለ 

ቁሶችን ወዯ ፍሳሽ መስመር በመሌቀቁ አገሌግልቱ የተቋረጠበት ዯንበኛ 

የሚፈሇግበትን ሂሳብና ህገወጥ ዴርጊቱ ያስከተሇውን ወጪና ኪሳራ ከፍል መስመር 

እንዱቀጠሌሇት ሲያመሇክት ባሇስሌጣኑ ዯንበኛውን የመስመሩን ማስቀጠያ ሙለ 

ወጭ አሰከፍል  መስመሩን ሉቀጥሌሇት ይችሊሌ፡፡ 
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2. በህገወጥ መንገዴ የተቀጠሇ መስመር በባሇስሌጣኑ የዱዛይነና የጥራት ዯረጃ 

መሠረት የተሰራ መሆኑ ሲረጋገጥ ብቻ ባሇበት ሁኔታ እንዱቀጥሌ ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ 

ሆኖም ግን ህገ-ወጥ ጥቅያውን የፈፀመው ባሇይዞታ በዯንብ ተሊሊፊነቱ ክስ 

የሚመሰትርበት ሚመሰረትበት ከመሆኑ በተጨማሪ ተገቢውን የፍሳሽ መስመር 

ቅጥያ ሂሳብ እና በህገወጥ ዴርጊቱ ምክንያት ባሇስሌጣኑ ሊይ ያስከተከውን  ወጪ 

እና ኪሳራ  ይከፍሊሌ፡፡ 

3. በህገወጥ መንገዴ የፍሳሽ መስመር ቀጥል የተቋረጠበት ዯንበኛ ባሇስሌጣኑ 

አጥንቶ የሚጠይቀውን ወጭ ክፍል መስመሩ እንዯገና ተዘርግቶ ቅጥያው ሉሰራሇት 

ይችሊሌ፤ 

4. የባሇስሌጣኑ ሰራተኞች እንዯሁኔታው አስፈሊጊነት በማንኛውም ሰዓት የግሌ ይዞታ 

ግቢ ውስጥ ገብተው ህገወጥ ቅጥያ መኖሩንና ያሌተፈቀደ ነገሮች ወዯ ፍሳሽ 

መስመር መሇቀቃቸውን የመቆጣጠርና የማስተካከያ ትዕዛዝ ሇመስጠት  ይችሊለ፡፡  

5. የባሇስሌጣኑ ሰራተኞች በዚህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ .4 ሊይ የተጠቀሰውን  ሥራ  

ሲያከናውኑ የባሊይዞታውን ሰሊምና ፀጥታ በማያውክ ሁኔታና ማንነታቸውን 

የሚገሌፅ መታወቂያ በማሳየት መሆን  አሇበት ፣ 

6. በአከባቢ የኘሊን ሇውጥ፣ በመሌሶ ግንባታ ወይም በመሰረተ ሌማት ዝርጋታ  

ምንክያት ሇሚከሰት የመስመር መቋረጥናመሌሶ ቅጠሊ ስራወጪ በፕሊን ሇውጥ ፣

በመሌሶ ግንባታ ወይም በመሰረተ ሌማት ዝርጋታ አሰሪው አካሌ ወይም  በዯንበኛው 

የሚሸፈን ይሆናሌ፡፡ 
 

   ክፍሌ አራት 
ፍሳሽ በተሸከርካሪ የማንሳት አገሌግልት  

አንቀጽ 11 
ፍሳሽ በተሸከርካሪ የማንሳት   አገሌግልት ሇማግኘት መሟሊት ያሇበት ቅዴመ ሁኔታ 
 
1. አገሌግልቱን የሚጠይቅ ዯንበኛ በተቀመጠው ታሪፍ መሠረት ሇመክፈሌ ያመች 

ዘንዴየዯንበኛ መዯቡ የመኖሪያ ቤት ወይም የንግዴ ቤትመሆኑን ሉገሌጽ 

የሚችሌየውሃ አገሌግልት ምዴብ የሚያሳውን ቢሌ ማምጣትወይም የውሃ 

አገሌግልት ተጠቃሚ ካሌሆነም ትክክሇኛውን ማስረጃ ማሳወቅ አሇበት፡፡ 

2. አገሌግልቱን የሚጠይቅ ዯንበኛ የአገሌግልት ሂሳቡን ዋጋ ከመከፈለ  በፊት ፡- 

ሀ.  የመፀዲጃ ቤቱ ጉዴጓዴ ከመንገዴ 30 ሜር ርቅት በሊይ አሇመሆኑን ፡፡ 

ሇ. ወዯመኖሪያ ቤቱ የሚያስገባውየመንገዴ ስፋት ከ 4 ሜትር ያሊነስ እና 

የተሽከርካሪውን እንቅስቃሴ ከሚያውኩ የኤላትሪክ ፣ የስሌክ እና ላልች 

ገመድች ነፃ መሆኑን ማረጋገጥ፡፡ 
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ሐ. መፀዲጀ ቤቱ ውስጥ የተሽከርካሪውን  የመሳብ ሥራ የሚያስተጓጉሌ ባዕዴ ነገር   

አሇመኖሩን ፡፡ 

መ. በአካባቢው በ3 ሜትር ርቀት የፍሳሽ መስመር የላሇው መሆኑን ማረጋገጥ 

አሇበት፡፡ 

አንቀፅ 12 

የዯንበኛ  መብት 

1. ከሊይ በአንቀጽ አስራ አንዴየተጠቀሰውውዴመ ሁኔታ ከተሟሊ ዯንበኛው 

ተቋሙ  ባስቀመጠው ስታንዯርዴ መሰረት አገሌግልቱን የማግኘት መብት 

አሇው፣  

2. የዯንበኞውየፍሳሽ  ተሽከርካሪው ሇስራ ቤቱ ሲዯርስ የፍሳሽ ማጠራቀሚያ 

ታንከሩ ባድ መሆኑንና ከተነሳ በኋሊም የመፀዲጃ ቤቱ ጉዴጓዴ  ተሸከርካሪው 

አስኪሞሊ ዴረስ  መነሳቱን፣ በአከባቢውን ሊይ ብክሇት እንዲሌተፈጠረየማየት 

እና አገሌግልቱን በተመሇከተ ያሇውን አስተያየት  በስራ ትእዛዙ ሊይ 

በመጻፍ የማሳወቅ መብት አሇው  

 

አንቀፅ 13 

የዯንበኛው ግዳታና ክሌከሊ 

ግዳታ  
 

1. በአንቀጽ 11 ንዑስ አንቀጽ 1 የተጠቀሱት ሳይሟለ ቀርተው ተሽከርካሪው ቦታው 

ዴረስ ዯርሶ ሥራው ሳይሰራከተመሇሰ በተቀመጠው የአገሌግልት ታሪፍ እና 

መመሪያ መሠረት ሇአገሌግልቱ ከከፈሇው ገንዘብ ሊይ ተቀናሽ ተዯርጏ ቀሪው  

ይመሇስሇታሌ ሆኖም የፍሳሽ ተሽከርካሪው እንዲይገባ የከሇከለ ሁኔታዎች 

የተስተካከለ ከሆነ የፍሳሽ ተሽከርካሪው ዯርሶ ሇተመሇሰበት ሂሳብ ከፍል  ሥራው 

ይሰራሇታሌ፡፡ 

2. በመፀዲጀ ቤቱ ጉዴጓዴየተጠራቀመውን ፍሳሽ  በውሃ ማቅጠን አሇበት፤ 

3. የፍሳሽ ማንሳት ስራ በሚሰራበት ጊዜ ሇፍሳሽ ማንሻው ሆዝ እና ሇላልች 

አገሌግልት መሳሪያዎች ማፅጃ  የሚውሌ ውሃ መቅረብ አሇበት፤ 

4. በፍሳሽ ማንሳት ስራ ሇመስራት በተሰጠው ቀጠሮ ቀን በቤቱ ባሇመገኘቱ 

ተሽከርካሪው ስራ ሳይሰራ ከተመሇሰ በባሇስሌጣኑ መመሪያ መሰረት ዯንበኛው 

ሇአገሌግልቱ ከከፈሇው ገንዘብ ሊይ ተቀናሽ ተዯርጎ ቀሪው ገንዘብ ይመሇስሇታሌ  
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ሆኖም ዯንበኛው አገሌግልቱን ሇማግኘት ከፈሇገ ከአንዴ ወር በኃሊእንዯ አዱስ 

ተመዝግቦ አገሌግልቱን ማግኘት ይችሊሌ፤ 

5. በሕገ ወጥ መንገዴ የፍሳሽ ማንሳት አገሌግልቱ ያገኘ ዯንበኛ በዚህ ዯንብእና አግባብ 

ባሇው ህግ መሰረት ከመጠየቅ በተጨማሪ በባሇስሌጣኑ የአገሌግልት ታሪፍ  

መሰረት ሊገኘው አገሌግልት ክፍያየመፈፀም ግዳታ አሇበት፡፡ 

ክሌከሊ 

1. ሇባሇስሌጣኑ ተገቢውን ክፍያ ሳይፈጽም በሕገ ወጥ መንገዴ ከባሇስሌጣኑ የፍሳሽ 

መኪና ኦፕሬተርና ረዲት ኦፕሬተር ጋር በመመሳጠር ፍሳሽ ማስነሳት ፈጽሞ 

የተከሇከሇ ነው፡፡  

2. በመኖሪያ የቤት ታሪፍ የከፈሇበት ክፍያ ዴርጅት ሆኖ ቢገኝ አገሌግልት መስጠት 

አይቻሌም፡፡  

አንቀፅ 14 

ቅዴሚያ አገሌግልት ስሇሚሰጣቸው ዯንበኞች 

ዋናው ሥራ አስኪያጅ፣ ዘርፍ ሃሊፊው ወይም የቅ/ጽ/ቤት ሥራ አስኪያጅ ሲፈቀዴ፡- 

ሀ.  ሇሆስፒታልችና ሇጤና ተቋማት፣ 

ሇ.  ሇማረሚያ ቤቶች እና ፖሉስ ጣቢያዎች፣ 

 ሐ.  በህብረተሰብ ጤና አስጊ ናቸው ተብል ከሚመሇከተው የጤና ጽ/ቤት ጥያቄ 

ሇሚያቀርብሊቸው ዯንበኞች 

መ.   ት/ቤቶች 

ሠ. የህዝብ መፀዲጀ ቤቶች በተቀመጠው ታሪፍ መሰረት ክፍያ ከፍሇው ቅዴሚያ 

የሚሰጣቸው ይሆናሌ 

ክፍሌ አምስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

አንቀፅ 15 

ተጠያቂነት 

1. በዚህ መመሪያ መሰረት ግዳታውን በአግባቡ ያሌተወጣ እና  የባሇስሌጣኑን ሰራተኛ  

ያሳሳተ ወይም የሃሰት መረጃ የሰጠ ዯንበኛ ወይም ተገሌጋይ አግባብ ባሇው 

በሀገሪቱ ህግ መሠረት ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 
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2. ይህንን መመሪያ በመተሊሇፍ የሚፈፀም ግዴፈትና /ጥፋት በዚህ መመሪያ እና  

በወንጀሇኛ መቅጫ ህግ የተዯነገጉት ቅጣቶች  ይፈፀሙበታሌ፡፡ 

 

 

 

አንቀፅ 16 

መመሪያውን የማሳወቅ ግዳታ ስሇማሳወቅ 

ማንኛውም የባሇስሌጣኑ ሃሊፊ ፣የሥራ ክፍሌእና ሰራተኛ የሚመሇከታቸውን አካሊት እና 

የባሇስሌጣኑ ዯንበኞች  ስሇመመሪያው  በቂ እውቀት እንዱኖራቸው የማሳወቅ ግዳታ 

አሇበት፡፡ 

አንቀፅ 17 

ቅሬታ የማቅረብ መብት 
በዚህ መመሪያ የተጣሇበትን ግዳታ ተወጥቶ አገሌግልቱን በተገቢው መገንዴ ያሊገኘ ዯንበኛ 

ሇባሇስሌጣኑ መ/ቤት ሇቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ በፅሑፍ ቅሬታውን ወይም 

አቤቱታውን ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀፅ 18 

የመተባበር ግዳታ 

ይህንን መመሪያ ሇማስፈጸም በየትኛውም ዯረጃ ያለ የባሇስሌጣኑ  ኃሊፊዎች፣ ሰራተኞች 

እና ዯንበኞች የመተባበር ግዳታ አሇባቸው፡፡ 

አንቀፅ 19 

ተፈፃሚነት ስሇማይኖራቸው ዯንቦች 

ከዚህ መመሪያ ጋር የሚቃረኑ ላልች መመሪያዎች ወይም አሰራሮች በዚህ መመሪያ 

ውስጥ በተመሇከቱት ጉዲዮች ሊይ ተፈፃሚነት አይኖራቸውም፡፡ 

አንቀፅ 20 

መመሪያው ስሇሚሻሸሌበት ሁኔታ 

ባሇስሌጣኑ አስፈሊጊ ሆኖ ባገኘው በማንኛውም  ጊዜ መመሪያውን ሙለ ሇሙለ ወይም 

በከፊሌ ሉያሻሽሌ ይችሊሌ፡፡  

አንቀፅ 21 
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መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ በዋናው ሥራ አስኪያጅ ከተፈረመበት ቀን ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡ 

አቶ አወቀ ኃ/ማሪያም 

የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን 

ዋና ሥራ አስኪያጅ 


