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በዝቅተኛ የኑሮ ዯረጃ የሚገኙና ሇምግብ እጥረት ተጋሊጭ የሆኑ ፣ ከዴህነት ወሇሌ በታች 

የሚገኙ እና ሇተሇያዩ ማህበራዊ ችግሮች ተጋሊጭ የሆኑ የህብረተሰብ ክፍልችን፣ እጅግ 

አነስተኛ ገቢ ያሊቸው ቤተሰቦችን፣ የጎዲና ተዲዲሪዎችን፣ ሴተኛ አዲሪዎችን፣ መስራት 

እየቻለ ወዯ ስራ ያሌገቡ ስራ ፈሊጊ ዜጎችን፣ አካሌ ጉዲተኞችን፣  ጧሪና ዯጋፊ የላሊቸው 

አረጋውያን እና ህጻናትን ተጠቃሚ ማዴረግ በማስፈሇጉ፤  

 

ተግባሩ በከፋ ዴህነት ውስጥ ከሚገኙ በርካታ ነዋሪዎች ህይወት መሇወጥ ጋር በእጅጉ 

የተቆራኘ እንዯመሆኑ እና ከፍተኛ የሆነ ሀብት የሚንቀሳቀስበት በመሆኑ ግሌጸኝነትና 

ተጠያቂነትን ባዘሇ ሁኔታ ሉተገበር እንዯሚገባው በመታመኑ፤ 

ተግባሩን ውጤታማ ሇማዴረግ ከተቀመጡ አቅጣጫዎች መካከሌ ተጠቃሚዎችን በቤተሰብ 

ዯረጃ ፍትሃዊና አሳታፊ በሆነ መንገዴ መሇየት ተግባር ጋር በተያያዘም በተጠቃሚዎች 

ሌየታ እና በአጠቃሊይ የፕሮጀክቱ ትግበራ ሂዯት ሉከሰቱ የሚችለ ቅሬታዎችን በአግባቡ 

ተቀብል መፍታት በማስፈሇጉ፤ 

ከተጠቃሚዎች ምሌመሊ ጀምሮ በየዯረጃው በሚኖረው የትግበራ ሂዯት ሉከሰት የሚችሇውን  

ቅሬታ ሇመፍታት የሚያስችሌ የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ የአሰራር ስርዓት መዘርጋት 

አስፈሊጊ ሆኖ በመገኘቱ፣ 

የስራ፣ ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

የአስፈጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር አዋጅ ቁጥር 74/2014 አንቀጽ 15 ንዑስ አንቀጽ 

(2) ፊዯሌ ተራ (ሠ) በተሰጠዉ ስሌጣን መሰረት ይህን መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 

 

 

 

 



ክፍሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ ዴንጋጌ 

1. አጭር  ርዕስ 

ይህ መመሪያ ‘’የከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ ፕሮጀክት የተጠቃሚዎች 

የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት መመሪያ ቁጥር 118/2014’’ ተብል ሉጠቀስ 

ይችሊሌ፡፡ 

2. ትርጓሜ 

  የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 

1. "ከተማ " ማሇት የአዱስ አበባ ከተማ ነው፤ 

2. “አስተዲዯር” ማሇት የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ነው፤ 

3. “ቢሮ” ማሇት የስራ፣ ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ ነው፤ 

4. “ጽህፈት ቤት" ማሇት በክፍሇ ከተማ ወይም በወረዲ ዯረጃ የሚገኙ የስራ፣ 

ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤቶች ናቸው፤  

5. “የምግብ ዋስትና ማረጋገጥ” ማሇት መጠን እና ጥራትን የጠበቀ ምግብ በዘሊቂነት 

ሇእያንዲንደ ግሇሰብ እንዱቀርብ በማዴረግ የነፍስ ወከፍ የዕሇት ፍጆታ ወዯ 2,200 

ኪል ካልሪ እንዱዯርስ እና የተመጣጠነ የስርዓተ ምግብ ዋስትና እንዱረጋገጥ 

በማዴረግ ጤናማና አምራች ዜጋ የማፍራት ተግባር ነዉ፤ 

6. “ቅሬታ” ማሇት በከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ ፕሮጀክት አፈጻጸምና 

አገሌግልት አሰጣጥ ባሇመርካት ከተጠቃሚ ግሇሰቦች ወይንም ከህብረተሰቡ በቃሌ 

ወይም በጹሑፍ ማስተካከያ እንዱዯረግ የሚቀርብ ጥያቄ ነው፤ 

7. “አቤቱታ” ማሇት በመጀመሪያ ዯረጃ ሇቀረበ ቅሬታ በተሰጠ ምሊሽ ወይም ውሣኔ 

ባሇመርካት ጉዲዩ በዴጋሚ እንዱታይ ቅሬታው ከቀረበበት የአዯረጃጀት እርከን ከፍ 

ሊሇ የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ አካሌ በጹሑፍ ወይም በቃሌ የሚቀርብ ጥያቄ ነው፤ 

8. “አገሌግልት” ማሇት ሇከተሞች የምግብ ዋስትና ፕሮጀክት ተገሌጋይ ወይም 

ተጠቃሚ በቀጥታም ሆነ በተዘዋዋሪ የሚሰጥ አገሌግልት ነው፤ 
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9. “ተገሌጋይ” ማሇት በከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ ፕሮጀክት አገሌግልት 

ሇማግኘት ወይም ተጠቃሚ ሇመሆን በቃሌም ሆነ በጽሑፍ ጥያቄ ያቀረበ ወይም 

በአገሌግልቱ እየተጠቀመ የሚገኝ ሰው ወይም አካሌ ነው፤ 

10. “ቅሬታ አቅራቢ” ማሇት በከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ ፕሮጀክት 

አገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ሊይ በማናቸውም መሌኩ ቅሬታ የሚያቀርቡ የፕሮጀክቱ 

ተጠቃሚዎች እና በፕሮጀክቱ ትግበራ ዙሪያ ያገባናሌ የሚለ ግሇሰቦች ወይም 

ቡዴኖች ናቸው፤ 

11. “የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ” ማሇት የሚቀርቡ ቅሬታዎችን እና 

አቤቱታዎችን በማጣራት የውሳኔ ሀሳብ የሚያቀርብ በዚህ መመሪያ የህጋዊ ሰውነት 

ተሰጥቶት የሚቋቋም አካሌ ነው፤ 

12. “ክሊስተር” ከወረዲ በታች ያሇ የአስተዲዯር እርከን ሆኖ ሇዚህ መመሪያ አፈፃፀም 

ሲባሌ የተዯራጀ  ነው፣ 

13. “የክሊስተር ሌማት ኮሚቴ” ማሇት በመኖሪያ አካባቢ ከተሇያዩ የህብረተሰብ ክፍልች 

ማሇትም ወጣቶች፣ ሴቶች፣ አረጋውያን፣ አካሌ ጉዲተኞች ወዘተ..ተውጣጥቶ 

በክሊስተር ሌማት ሊይ የሚመክር የከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ 

ፕሮጀክትን የሚያስተባብር በአካባቢው ነዋሪ የሚመረጥ የኮሚቴ አዯረጃጀት ነው፤ 

14. “ፕሮግራም ” ማሇት በከተማ የሚታየውን የምግብ ዋስትና እጦት ተግሊጭነት 

ሇመቅረፍ በመንግስት የተቀረጸ ፕሮግራም ነው፤ 

15. “ፕሮጀክት ” ማሇት የከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ ፕሮጀክት ነው፤ 

16. “ባሇዴርሻ አካሊት” ማሇት ከከተማ የምግብ ዋስትና ፕሮጀክት ስራ ጋር በቀጥታ 

ግንኙነት ያሊቸው እና በስራው ሊይ ተጽዕኖ ሉፈጥሩ የሚችለ በፈጻሚነት፣ 

በአስፈጻሚነትና በተጠቃሚነት የሚሳተፉ የመንግስት አካሊት፣ የሌማት አጋሮች፣ 

ተጠቃሚዎች እና የህብረተሰብ ክፍልች ናቸው፣ 

17. “ህጋዊ ማስረጃ” ማሇት ዕዴሜን፣ ነዋሪነትን፣ የአካሌ ጉዲትን፣ ህመምን፣ ሞትን፣ 

የመስራት ብቃትን እና ላልች ሁኔታዎችን አስመሌክቶ ከሚመሇከተው አካሌ 

የተሰጠ 6 ወር ያሊሇፈው ማስረጃ ነው፤ 



18. “ሰው” ማሇት የተፈጥሮ ሰው ወይም በህግ የሰውነት መብት የተሰጠው አካሌ ነው፤ 

19. “የጾታ አገሊሇጽ” በዚህ መመሪያ በወንዴ ፆታ የተገሇጸው የሴትንም ፆታ 

ያካትታሌ፡፡ 

3. የተፈፃሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ የከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና በስራ ፕሮጀክት  አተገባበርና 

አገሌግልት አሰጣጥን  በተመሇከተ የሚነሱ ቅሬታዎች እና አቤቱታዎች ሇመፍታት 

ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፍሌ ሁሇት 

የመመሪያው ዓሊማና መርሆች 

4. የመመሪያው ዓሊማ 

በከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና የስራ ፕሮጀክት አተገባበር ዙሪያ ነዋሪዎች ያሊቸው ቅሬታም 

ሆነ አቤቱታ የሚቀርብበት፣ የሚጣራበት፣ ውሣኔ የሚያገኝበት የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ 

ሥርዓት መዘርጋት ነው፡፡ 

5. የመመሪያው መርሆዎች 

1. ቀሌጣፋ አገሌግልት መስጠት፣ 

2. ግሌጽነትና ተጠያቂነት ማስፈን፣ 

3. ፍትሃዊነትና ሚዛናዊነት፣  

4. የተገሌጋይን መብት ማክከበር እና ማስከበር፣  

5. ሚስጥር መጠበቅ፣ 

6. የህግ የበሊይነትን ማረጋገጥ፣ 

7. አሳታፊነት፣ 
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ክፍሌ ሶስት 

የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ አካሌ አዯረጃጀት እና ተግባርና ኃሊፊነት 

6. ቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ አካሌ ስሇመቋቋም  

1. በማዕከሌ ዯረጃ የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት የአሠራር ስርዓት 

የመዘርጋት፣ የመከታተሌና የመዯግፍ ሥራ በከተማ ሌማታዊ ሴፍቲኔት እና በስራ 

ፕሮጀክት ይህንን ተሌዕኮ ሇመፈጸም የተሰጠው ከፍሌ ይሆናሌ፤ 

2. በክፍሇ-ከተማ ዯረጃ ተጠሪነቱ ሇክፍሇ ከተማው ጽህፈት ቤት የሆነ የቅሬታ እና 

አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ይቋቋማሌ፤ 

3. ፕሮጀክቱ ተግባራዊ በሚሆንባቸው ወረዲዎች ሇወረዲው ምክትሌ ዋና ስራ 

አስፈፃሚ ወይም  የስራ ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤት 

የሆነ የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ይቋቋማሌ፤ 

4. በወረዲ የሚቋቋም የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ 7 አባሊት በመያዝ ይዯራጃሌ፤ 

የኮሜቴው አባሊትም ፡- 

ሀ) የስራ ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤት ሃሊፊ….…ሰብሳቢ፤ 

ሇ) የሴቶች፣ ሕጻናትና ማህበራዊ ጉዲይ ጽህፈት ቤት ሃሊፊ……………….....አባሌ፤ 

ሐ) የጤና ጽህፈት ቤት ሃሊፊ……………………..…………………….…...አባሌ፤ 

መ) የወጣቶችና ስፖርት ጽህፈት ቤት ሃሊፊ ………………………….…….አባሌ፤ 

ሠ) ከሀይማኖት ተቋማት ጉባኤ ተወካይ……………………………………..አባሌ፤ 

ረ) ከአካሌ ጉዲተኞች ተወካይ…………………………………………………አባሌ፤ 

ሰ) ከህብረተሰቡ ተወካይ……………………………………………………አባሌ፤       

ያካተተ ይሆናሌ፡፡ 



5. በክሊስተር የሚቋቋመው የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ 7 አባሊት በመያዝ ይዯራጃሌ፤ 

ከአባሊቱ መካከሌም 3 ሴቶች እንዱሆኑ ይዯረጋሌ፤ የኮሜቴው አባሊትም ፡- 

ሀ) የወረዲ ምክር ቤት ተወካይ፣ 

   ሇ) የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያ፣   

ሐ) የሀይማኖት ተቋም ጉባኤ ተወካይ፣ 

መ) የወጣቶች ተወካይ፣  

ሠ) የሴቶች  ተወካይ፣                                                                                

ረ) ከየአካሌ ጉዲተኞች ተወካይ፣                                                     

ሰ) የሀገር ሽማግላ ተወካይ፣ 

6. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (4) መሰረት የሚቋቋሙ የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ 

ኮሚቴዎች ሰብሳቢ የሚሆነው የወረዲው ጽህፈት ቤት ኃሊፊ ይሆናሌ፤  

7.  የሚቋቋሙ የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴዎች ሰብሳቢ፣ ምክትሌ ሰብሳቢ እና 

ጸሀፊ የሚሆኑትን በኮሚቴው አባሊት የሚመረጡ  ይሆናሌ፤  

8.  ፕሮጀክቱ የተጠቃሚዎች ምሌመሊ ኮሚቴ አባሌ የሆኑ ሰዎች የቅሬታና አቤቱታ 

ሰሚ ኮሚቴ አባሌ መሆን አይችለም ፡፡ 

9. የቅሬታ ማስተናገጃ ክፍሌ ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ በግሌጽ በሚታይ እና በቀሊለ 

በሚገኝ ቦታ ሊይ በየዯረጃው ይሰራሌ፡፡ 

7. የቅሬታ እና አቤቱታ ሰሚ አካሌ ተግባር እና ኃሊፊነት  

1.  የቢሮው የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት የሚከተለት ተግባርና ሀሊፊነት 

ይኖሩታሌ ፡- 

ሀ) የፕሮጀክቱን የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ስርዓት ይዘረጋሌ፣ 

ያስተባብራሌ፣ 

ሇ) አሰራሩን በየዯረጃው ሇሚገኙ አመራርና ፈፃሚዎች፣ ሇተጠቃሚዎች እና 

ሇህብረተሰቡ እንዱተዋወቅ ያዯርጋሌ፣ 

ሐ) የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴዎች በየዯረጃው እንዱቋቋሙ ያዯርጋሌ፣  
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መ) በከተማ ዯረጃ የቅሬታና አቤቱታ ስራዎችን አፈጻጸም ይከታተሊሌ፣ ሪፖርት 

ይቀበሊሌ፣ ይገመግማሌ፣ ግብረ መሌስ ይሰጣሌ፣ 

ሠ) ቅሬታዎች ወይንም አቤቱታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለት 10 

ተከታታይ የሥራ ቀናት በጽሁፍ ምሊሽ እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፣  

ረ) የከተማውን የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ስርዓት የአፈጻጸም ሪፖርት 

ሇሚመሇከተው አካሌ በየወሩ ያቀርባሌ፡፡  

2. በክፍሇ ከተማ የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት የሚከተለት ተግባርና 

ሀሊፊነት ይኖሩታሌ ፡- 

ሀ) የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት አሰራርን ሇህብረተሰቡ እንዱተዋወቅ 

ያዯርጋሌ፣  

ሇ) ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን ይቀበሊሌ፣ ይመረምራሌ፣ ውሳኔ ይሰጣሌ፣ 

ሐ) ቅሬታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ቢበዛ ባለት 3 ተከታታይ የሥራ ቀናት 

በጽሁፍ ምሊሽ እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፣  

መ) አቤቱታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ቢበዛ ባለት 7 ተከታታይ የሥራ 

ቀናት በጽሁፍ ምሊሽ እንዱያገኙ ያዯርጋሌ፣  

ሠ) ውሳኔ የተሰጣቸውን ቅሬታዎችና አቤቱታዎች አተገባበር ይከታተሊሌ፣ 

ረ) የቅሬታና አቤቱታ አፈፃፀም ሪፖርት ሇክፍሇ ከተማው ጽህፈት ቤት ኃሊፊ 

በየወሩ ያቀርባሌ፡፡ 

3. በወረዲ ዯረጃ የሚቋቋም  የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ የሚከተለት ተግባርና 

ሀሊፊነት ይኖሩታሌ ፡- 

ሀ)  ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን ይቀበሊሌ፣ ይመረምራሌ፣ ውሳኔ ይሰጣሌ፣ 



ሇ) የቅሬታ አቅራቢውን ማንነትና የቅሬታውን ጭብጥ በተዘጋጀው ቅጽ 

መሰረት  ይመዘግባሌ፣ 

ሐ)  ሇቅሬታ አቅራቢው የቀጠሮ ካርዴ ይሰጣሌ፣ 

መ) ሇቀርቡ ቅሬታዎች እና ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለት 5 ተከታታይ የሥራ 

ቀናት ምሊሽ ይሰጣሌ ፡፡ 

ሠ) የቅሬታ ኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ ተፈጻሚ እንዱሆን ሇወረዲው  የስራ 

ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤት ያቀርባሌ፣ 

ረ)  የውሳኔውን ግሌባጭ ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሁፍ እንዱዯርስ ያዯርጋሌ፣ 

ሰ) የአፈፃፀም ሪፖርት ሇዋና ሥራ አስፈጻሚና  ሇስራ ኢንተርፕራይዝ እና 

ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤት በየሳምንቱ ያቀርባሌ፡፡ 

ሸ) በወረዲ ዯረጃ የሚቋቋመው የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ የአገሌግልት 

ዘመን 3 ዓመት ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

4. በክሊስተር የሚቋቋመው የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ የሚከተለት ተግባርና 

ሀሊፊነት ይኖሩታሌ፡- 

ሀ)  ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን ይቀበሊሌ፣ ይመረምራሌ፣ ውሳኔ ይሰጣሌ፣ 

ሇ) የቅሬታ አቅራቢውን ማንነትና የቅሬታውን ጭብጥ በተዘጋጀው ቅጽ 

መሰረት  ይመዘግባሌ፣ 

ሐ)  ሇቅሬታ አቅራቢው የቀጠሮ ካርዴ ይሰጣሌ፣ 

መ) ሇቀርቡ ቅሬታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለት 5 ተከታታይ የሥራ 

ቀናት ምሊሽ ይሰጣሌ ፤ 

ሠ) የቅሬታ ኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ ተፈጻሚ እንዱሆን ሇወረዲው የስራ 

ኢንተርፕራይዝ እና ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤት ያቀርባሌ፣ 

ረ)  የውሳኔውን ግሌባጭ ሇቅሬታ አቅራቢው በጽሁፍ እንዱዯርስ ያዯርጋሌ፣ 
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ሰ) የአፈፃፀም ሪፖርት የምግብ ዋስትና እና ሌማታዊ ሴፍትኔት ጽህፈት ቤት 

በየሳምንቱ ያቀርባሌ፡፡ 

ሸ) ይህ ኮሚቴ በተጠቃሚዎች የሌየታ ወቅት ብቻ የሚያገሇግሌ ይሆናሌ፡፡ 

የሌየታ ስራ ከተጠናቀቀ በኋሊ ሇወረዲ የስራ ኢንተርፕራይዝ እና 

ኢንደስትሪ ሌማት ጽህፈት ቤት መረጃውን በማስረከብ ስራውን 

ያጠናቅቃሌ፡፡ 

ቀ) በክሊስተር ዯረጃ የሚቋቋመው የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ የአገሌግልት 

ዘመን 3 ዓመት ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፍሌ አራት 

የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብና አፈታት ሥነ-ሥርዓት 

8. ቅሬታ የማቅረብ መብት 

ማንኛውም ተጠቃሚ ወይም የህብረተሰብ ክፍሌ በፕሮጀክቱ ተጠቃሚዎች 

አመራረጥና አተገባበር ዙሪያ እና ተጠቃሚዎች በስራ ወቅት በሚያጋጠሟቸው 

ችግሮች ዙሪያ ቅሬታ ካሊቸው ቅሬታውን የማቅረብና ምሊሹንም ተከታትል የማወቅ 

መብት አሊቸው፡፡  

9.  አቤቱታ የማቅረብ መብት  

ማንኛውም ተጠቃሚ ወይም የህብረተሰብ ክፍሌ ሊቀረበው ቅሬታ በተሰጠ ምሊሽ 

ወይም በተወሰዯ እርምጃ ካሌረካ ቅሬታውን አቅርቦበት ከነበረው አዯረጃጀት አንዴ 

ዯረጃ ከፍ ብል ወዯሚገኝ አዯረጃጀት አቤቱታውን በጽሑፍ ወይም በቃሌ የማቅረብ 

መብት አሇው፡፡ 

10.  ስሇቅሬታና  አቤቱታ አቀራረብ ሥነ-ሥርዓት  

1. ቅሬታና አቤቱታ በአካሌ ወይንም በህጋዊ ተወካይ አማካኝነት በቃሌ ወይንም 

በጽሁፍ ሉቀርብ ይቻሊሌ፤  



2. ቅሬታና አቤቱታው በቃሌ የቀረበ ከሆነ ቅሬታውን ወይም አቤቱታውን የተቀበሇው 

አካሌ  ሇዚሁ ተግባር በተዘጋጀው የመመዝገቢያ ቅጽ ሊይ ሉመዘግብ ይገባሌ፤ 

3. የቅሬታና አቤቱታ የማቅረቢያ ቅጹ የሚከተለትን ዋና ዋና ነጥቦች መያዝ 

ይኖርበታሌ፡- 

ሀ) የቅሬታ አቅራቢ ሙለ ስም እና አዴራሻ፣ 

ሇ) የቅሬታው ወይም የአቤቱታው ዋና ጭብጥ፣ 

ሐ) የተፈፀመበት ቀን እና ቦታ፣ 

መ) ጉዲዩ የሚመሇከተው የሥራ ክፍሌ እና አገሌግልት ሰጪ አካሌ፣ 

ሠ) ዯጋፊ ማስረጃ ካለ /በአባሪነት/፣ 

ረ) ቅሬታ አቅራቢው የሚሻው መፍትሔ፣ 

ሰ) የቅሬታ አቅራቢው ስም እና ፊርማ  መያዝ አሇበት፡፡ 

11.  የቅሬታና  አቤቱታ አፈታት ሥነ-ሥርዓት 

1. ቅሬታው በተገኙት መረጃዎችና ሠነድችን ትክክሇኛነቱ ከተረጋገጠ የቅሬታ 

ምንጭ በሆነው ጉዲይ ሊይ የማስተካከያ እርምጃ እንዱወሰዴና ዴርጊቱን 

በፈጸመው አካሌ ሊይ አግባብነት ያሇው አስተዲዯራዊ እርምጃ እንዱወሰዴ 

ይዯረጋሌ፤ 

2. በዚህ መመሪያ መሰረት በከተማ ዯረጃ ቀርበው ውሳኔ ያገኙ ቅሬታዎችና 

አቤቱታዎች የመጨረሻ ውሳኔ ይሆናለ፤ 

3. ቅሬታ ወይም አቤቱታ አቅራቢው ወዯ መዯበኛ ፍርዴ ቤት የመሄዴ መብቱ 

የተጠበቀ  ነው፡፡ 

12. ስሇግዳታ 

1. የቀረበ ቅሬታን ወይም አቤቱታን ትክክሇኛነት ሇማስረዲት እንዯ ጉዲዩ አግባብ 

የጽሑፍ ማስረጃ አስፈሊጊ ሆኖ ከተገኘ ቅሬታ አቅራቢው ወይም አቤቱታ 

አቅራቢው በተጠየቀ ጊዜ የማቅረብ ግዳታ አሇበት፤ 

2. በዚህ መመሪያ መሰረት በማንኛውም ዯረጃ ሊይ የተቋቋመ ቅሬታና አቤቱታ ሰሚ 

ኮሚቴ የቀረበሇትን ቅሬታና አቤቱታ በማጣራት ውሳኔውን ሇቅሬታ አቅራቢው 

በጽሑፍ የማሳወቅ ግዳታ አሇበት፤ 
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3.  ሇቀረበ ቅሬታ እና አቤቱታ በዚህ መመሪያ ከተዯነገገው ውጪ ውሳኔው የተሰጠ 

ከሆነ እና ይህም በማስረጃ ከተረጋገጠ ውሳኔውን የሰጠው አካሌ ተጠያቂ ይሆናሌ፤  

4.  ማንኛውም ቅሬታና አቤቱታ አቅራቢ ተገቢ ያሌሆነ ጥቅም ሇማግኘት ወይም 

ላሊኛውን ወገን ሆን ብል ሇመጉዲት ሇሚያቀርበው ሀሰተኛ ቅሬታና አቤቱታ 

በህግ ተጠያቂ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 

ክፍሌ አምስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

13. ስሇተጠያቂነት 

ማንኛውም የዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ጥሶ የተገኘ ሰው አግባብ ባሇው ህግ ተጠያቂ 

ይሆናሌ፡፡ 

14. ተፈጻሚነት ስሇማይኖራቸዉ ህጊች  

ይህን መመሪያ የሚቃረን ቢሮው ያወጣቸዉ መመሪያዎች ወይም የአሰራር ሌምድች 

በዚህ መመሪያ ዉስጥ በተሸፈኑ ጉዲዮች ሊይ ተፈፃሚነት አይኖረዉም፡፡ 

15. መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 

ቢሮው አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘው ይህንን መመሪያ ሉያሻሽሇው ይችሊሌ፡፡ 

16. መመሪያው የሚጸናበት ጊዜ  

   ይህ መመሪያ ከመጋቢት 15 ቀን 2014 ዓ.ም ጀምሮ የፀና ይሆናሌ ፡፡  

 

 

አዱስ አበባ መጋቢት 15 ቀን 2014 ዓ.ም 

 

ጃንጥራር ዓባይ ይግዛው 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ም/ከንቲባ እና የስራ፣ ኢንተርፕራይዝና ኢንደስትሪ 

ሌማት ቢሮ ኃሊፊ 

 



ቅጽ 1 

የቅሬታ መመዝገቢያ 

1. ቅሬታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ ጭብጥ 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
__________ 
2. የቅሬታ መንስኤ የሆነው ዴርጊት የተፈፀመበት 

                 ቀን___________________________ 

                 ቦታ__________________________ 

3. ቅሬታው የቀረበበት መንገዴ 

              ሀ) በቃሌ_______________________________________ 

              ሇ) በጽሁፍ________________________________________ 

              ሐ) በአካሌ ________________________________________ 

              መ) በተወካይ_______________________________________ 

              ሠ) ላሊ (ይግሇፁ)_______________________________ 

4. ጉዲዩ የሚመሇከተው/ የሚመሇከታቸው የሥራ ክፍሌ/ ክፍልች 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
5. አገሌግልቱን የሰጠ/ የሰጡ/ሠራተኛ/ ሠራተኞች/ ስም    

______________________________ 

6. የቀረቡ ዯጋፊ ማስረጃዎች 

     ሀ)_______________________ 

     ሇ)_______________________ 

     ሐ)______________________ 

7. ባሇጉዲዩ የሚሻው መፍትሄ 

              

8. የቅሬታ አቅራቢው ሙለ ስም________________ 

አዴራሻ__________________ 

ፊርማ___________________  

 ቀን_______________ 
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ቅጽ 2 

የቅሬታ/አቤቱታ አቅራቢ ተገሌጋይ የቀጠሮ መስጫ  

1. የባሇ ጉዲዩ ስም ከነአያት______________________________ 

                        ፊርማ_________________________ 

2. የጉዲዩ ዓይነት  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

3. የቀጠሮ ቀን   _____________ሰዓት______________________ 

4. ቀጠሮውን የሰጠው የስራ ክፍሌ/ባሇሙያ 

                         

ስም_________________________________________                      

ፊርማ_______________________________________                         

ቀን_________________________________________ 

                               

 

 

 

 

 

 

 



ቅጽ 3 

የቅሬታ ውሳኔ መስጫ 

                                       ቁጥር_________________                                                  

ቀን__________________ 

1. የባሇ ጉዲዩ ስም_________________________________________________ 

2. አዴራሻ_______________________________________________________ 

3. የጉዲዩ ጭብጥ ባጭሩ 

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

4 ቅሬታ/ አቤቱታ የቀረበበት 

  ቀን   __________________________ ቦታ______________________ 

5. የተሰጠው ውሳኔ  

____________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

6. ውሳኔ የተሰጠበት 

              ቀን  _____________ ቦታ_______________________ 

7. ውሳኔ የሰጠው ኃሊፊ  

          ስም_____________________________________ 

          ፊርማ______________________________________ 

          ቀን_______________________________________ 

ማሳሰቢያ፡- ይህ ቅጽ በ3 ኮፒ ተዘጋጅቶ 1ኛው ሇባሇ ጉዲዩ ይሰጣሌ፣ 2ኛው ውሳኔውን 

ሇሚያስፈጽሙ አስፈጻሚ አካሊት ይሰጣሌ፣ 3ኛው ከባሇ ጉዲዩ ማህዯር ጋር 

ይያዛሌ፡፡ 
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ቅጽ 4 

የአቤቱታ መመዝገቢያ 

1. አቤቱታ የቀረበበት ዋና ጉዲይ ጭብጥ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

2. ሇአቤቱታው መንስኤ የሆነውና ቀዯም ሲሌ የተሰጠ ውሳኔ ጭብጥ 

 __________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

3. ቀዯም ሲሌ ውሳኔውን የሰጠው አካሌ 

___________________________________ 

4. አቤቱታው የቀረበበት መንገዴ 

              ሀ) በቃሌ_______________________________________ 

              ሇ) በጽሁፍ________________________________________ 

              ሐ) በአካሌ ________________________________________ 

              መ) በተወካይ_______________________________________ 

              ሠ) ላሊ (ይግሇፁ)_______________________________ 

5. የቀረቡ ዯጋፊ ማስረጃዎች 

    ሀ)_______________________ 

     ሇ)_______________________ 

     ሐ)______________________ 



6. ባሇጉዲዩ የሚሻው መፍትሄ   

__________________________________________________________________ 

7. የአቤቱታ አቅራቢው   ሙለ ስም________________ 

አዴራሻ__________________ 

ፊርማ___________________ 

ቀን_____________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

ቅጽ 5 

የአቤቱታ ውሳኔ መስጫ 

                                       ቁጥር_________________                                               

ቀን__________________ 

1. የባሇ ጉዲዩ ስም_________________________________________________ 

2. አዴራሻ_______________________________________________________ 

3. የጉዲዩ ጭብጥ ባጭሩ 

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

4 አቤቱታ የቀረበበት 

 ቀን ---------- ወር------- ዓ.ም----------- ቦታ______________________ 

5. የተሰጠው ውሳኔ  

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

6. ውሳኔ የተሰጠበት 

  ቀን ---------- ወር------- ዓ.ም----------- ቦታ______________________ 

7. ውሳኔ የሰጠው ኃሊፊ  

          ስም_____________________________________ 

          ፊርማ______________________________________ 

          ቀን_______________________________________ 

ማሳሰቢያ፡- ይህ ቅጽ በ3 ኮፒ ተዘጋጅቶ 1ኛው ሇባሇ ጉዲዩ ይሰጣሌ፣ 2ኛው ውሳኔውን 

ሇሚያስፈጽሙ አስፈጻሚ አካሊት ይሰጣሌ፣ 3ኛው ከባሇ ጉዲዩ ማህዯር ጋር ይያዛሌ፡፡ 



  ቅጽ 6 

ሇቅሬታዎችና አቤቱታዎችና የተሰጡ ውሳኔዎች መመዝገቢያ 

ተቁ የቅሬታ/አቤቱታ 

አቅራቢው ስም 

የቅሬታው/አቤቱታው ጭብጥ የተሰጠ ውሳኔ ምርመራ 
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ቅጽ 7 

የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ወርሃዊ የስራ ዕቅዴ አፈፃጸም መከታተያ 
 

የ __________________ ወር  _______________ዓ.ም. 

ተ.ቁ በወሩ የቀረቡ ቅሬታዎች አይነት በወሩ 

የቀረቡ 

ቅሬታዎች 

ብዛት 

በወሩ 

የተፈቱ 

ቅሬታዎች 

ብዛት 

በወሩ 

ከቀረቡት 

ቅሬታዎች 

ያሌተፈቱ 

ብዛት 

ምርመራ 

በስነ 

ምግባር 

ችግር 

የተከሰቱ 

በአሰራር 

ጉዴሇት 

የተከሰቱ 

በአዋጅ፣በዯንብና 

መመሪያዎች 

አፈፃፀም ችግር 

የተከሰቱ 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        



 


