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የኢትዮጵያ የጤና መዴህን ኤጀንሲ መመሪያ ቁጥር 378/2013 

የማህበራዊ ጤና መዴህንን ሇመተግበር የወጣ መመሪያ 

የኢትዮጵያ የጤና መዴህን ኤጀንሲ የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓትን ሇማስፇጸም 

በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 191/2003 አንቀጽ 9 (9) በተሰጠው ስሌጣን 

መሠረት ይህንን መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 

ክፌሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ የኢትዮጵያ የጤና መዴህን ኤጀንሲ የጤና መዴህን ስርዓት 

የአፇጻጸም መመሪያ ቁጥር 378/2013 ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 

2. ትርጓሜ 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፤ 

1/ አዋጅ ማሇት የማህበራዊ ጤና መዴህን አዋጅ ቁጥር 690/2ዏዏ2 ነው፡፡ 

2/  የማቋቋሚያ ዯንብ ማሇት የኢትዮጵያ የጤና መዴህን ኤጀንሲ ማቋቋሚያ 

የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 191/2ዏዏ3:: 

3/ የማስፇጸሚያ ዯንብ ማሇት የኢትዮጵያ የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት 

ማስፇጸሚያ የሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 271/2ዏዏ5:: 

4/ በአዋጁ አንቀጽ 2 እና በማቋቋሚያ ዯንብና በማስፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ 2 

የተሰጡት ትርጓሜዎች ሇዚህ መመሪያም ተፇጻሚ ይሆናለ፡፡ 

5/ በወንዴ ጾታ የተገሇጸው አነጋጋር የሴትንም ጾታ ይጨምራሌ፡፡ 
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ክፌሌ ሁሇት 

ስሇ ማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት 

1 በአዋጁ እንዯተሇገጸው የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ኅብረተሰቡ የጤና 

አገሌግልት በሚሻበት ወቅት አብዛኛውን ከኪስ የሚከፇሌ ወጪ በመቀነስ ጥራት 

ያሇውና ሁለን አቀፌ የጤና አገሌግልት ሽፊን ቀጣይነት ባሇው መሌኩ 

እንዱያገኝ ያዯርጋሌ፡፡ 

2 የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት በመዯበኛ ክፌሇ ኢኮኖሚ ተሰማርተው የሚገኙ 

ዜጎችን ቀስ በቀስ እያጠቃሇሇ ወዯ ሁለን አቀፌ ስርዓትነት ይሸጋገራሌ፡፡ 

3 የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓቱን ሇማስፇጸም የኢትዮጵያ ጤና መዯህን 

ኤጀንሲ በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 191/2003 ተቋቁሟሌ፡፡ 

4 የኢትዮጵያ የጤና መዴህን ኤጀንሲ የጤና መዴህን ስርዓትን በአግባቡ 

ሇመተግበር የሚያስችሇው የቅርንጫፌ አወቃቀር በማዕከሌና በክሌሌ ዯረጃ 

ይኖረዋሌ፡፡ 

5 የኤጀንሲው ዋና መስሪያ ቤትና የክሌሌ ቅርንጫፍች ኃሊፉነትና ተግባር 

የአገሌግልት ተዯራሽነትን፣ ተጠያቂነትን እና ወጪ ቆጣቢነትን ባገናዘበ መሌኩ 

በዚህ መመሪያ አንቀጽ 3 ሊይ እንዯተጠቀሰው ይሆናሌ፡፡ 

 

3. የኤጀንሲው ዋና መስሪያ ቤት እና የቅርንጫፍች ተግባርና ኃሊፉነት  

3.1  የኤጀንሲው ዋና መስሪያ ቤት ሥሌጣንና ተግባር 

በኤጀንሲው ማቋቋሚያ ዯንብ የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ የኤጀንሲው ዋና 

መስሪያ ቤት የሚከተለትን ዝርዝር ስራዎች ያከናውናሌ፤ 
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1. በቅርንጫፍች የተሰበሰበውን መዋጮ በማዕከሌ ዯረጃ በአንዴ ቋት በማሰባሰብ 

ያስተዲዴራሌ፡፡ 

2. በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ውስጥ ተሳታፉ ሇሚሆኑ አገሌግልት ሰጪዎች 

መስፇርት ያወጣሌ፡፡ በመስፇርቱም መሰረት የሚሳተፈትን ጤና ተቋማት 

ይወስናሌ፡፡ 

3. ሇአገሌግልት ሰጪዎች የክፌያ ስሌትና ተመን ያወጣሌ፡፡ 

4. ሇቅርንጫፍች የሚያስፇሌጋቸውን በጀት ይመዴባሌ፣ ያጸዴቃሌ፡፡ 

5. በክሌሌ ሇሚገኙ ቅርንጫፍች ከማዕከሊዊ የጤና መዴህን ፇንዴ ገንዘብ ወጪ 

በማዴረግ ያስተሊሌፌሌ፡፡ 

6. የክሌሌ ቅርንጫፍችን የስራ እንቅስቃሴ ይከታተሊሌ፣ ይቆጣጠራሌ፡፡ 

7. በቅርንጫፍች ዯረጃ ያሌተፇቱ ቅሬታዎችን ይቀበሊሌ፣ ይመረምራሌ፤ 

ተገቢውንም መፌትሄ ይሰጣሌ፡፡ 

8. የኤጀንሲውን ግዥዎች ያጸዴቃሌ፣ ያከናውናሌ፣ ይቆጣጠራሌ፡፡ 

9. የኤጀንሲውን የሰው ኃይሌ ይቀጥራሌ፣ ያሰናብታሌ፡፡ 

10. የማህበራዊ ጤና መዴህን መተግበር ባሇባቸው ተቋማት ሁለ እየተተገበረ 

መሆኑን ያረጋግጣሌ፡፡ 

11. የኤጀንሲውን የኢንቨስትመንት እንቅስቃሴ ይቆጣጠራሌ፡፡ 

12. ኤጀንሲው የሚጠቀምባቸውን የተሇያዩ ቅፆች፣ ውልች እና ላልች ሰነድች 

በማዘጋጀት ሇቅርንጫፍች ያሰራጫሌ፡፡ 

13. ስሇ ጤና መዴህን ስርዓቱ አጠቃሊይ የስራ አፇጻጸምና የፊይናንስ አቋም 

ሪፖርት በማዘጋጀት ሇሚመሇከታቸው አካሊት ያሳውቃሌ፡፡  

 

3.2  የቅርንጫፍች ስሌጣንና ተግባር 
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የኤጀንሲው ቅርንጫፍች በኤጀንሲው ማቋቋሚያ ዯንብ ሇኤጀንሲው ከተሰጡት 

ስሌጣንና ተግባራት ውስጥ በዋናው መስሪያ ቤት ተሇይተው የሚሰጧቸውን ስራዎች 

ያከናውናለ፡፡ እነዚህም፤    

1. በስራቸው ስሇሚገኙ አባሊት መረጃ መሰብሰብ፣ ማጠናቀር እና በአግባቡ መያዝ፤ 

2. በአባሊትና በተጠቃሚዎች ሊይ የመረጃ ሇውጥ ሲኖር ሇውጡን መመዝገብ እና 

አስፇሊጊ ማስተካከያዎችን ማዴረግ፤ 

3. አባሊትና ተጠቃሚዎችን መመዝገብና መታዎቂያ ካርዴ መስጠት፤ 

4. በአካባቢያቸው የሚገኙ አሰሪዎች ማህበራዊ የጤና መዴህንን እየተገበሩ መሆኑን 

መከታተሌ፤ 

5. ሇማህበራዊ ጤና መዴህን ሥርዓት የሚከፇሇውን ወርሃዊ መዋጮ መሰበሰብ፤ 

6. የጤና ተቋማትን ምዝገባ ማከናዎን፤ 

7. ከተሇያዩ የባሇዴርሻ አካሊት የሚቀርቡ ቅሬታዎችን መቀበሌ፣ መመርመር እና 

እንዯ አስፇሊጊነቱና አግባብነቱ መፌትሔ መስጠት፤ 

8. ከጤና ተቋማት ጋር ውሌ መዋዋሌ፤ 

9. ተጠቃሚዎች በጤና ተቋማት መመዯባቸውን ማረጋገጥ እና መከታተሌ፤ 

10. አስቀዴሞ በተዯረገው የውሌ ስምምነት መሰረት ሇጤና ተቋማት ክፌያ በወቅቱና 

በትክክሌ መፇጸም፤ 

11. ከጤና ተቋማት የሚቀርቡ የክፌያ ጥያቄዎችን መቀበሌ፣ ከህክምና አሰጣጥ 

ስታንዲርዴ እና ከኤጀንሲው የመዴሃኒት ዝርዝር አንጻር መርመርና እና 

ተጨማሪ ማጣራት የሚያስፇሌጋቸውን ጥያቄዎች በሚዱካሌ ኦዱት ስርዓት 

ማጣራት እና ክፌያዎችን ሇሚፇጽመው ክፌሌ ማስተሊሇፌ  

12. አገሌግልት ሰጪዎች በገቡት ውሌ መሰረት ትክክሇኛ አገሌግልት 

መስጠታቸውን መከታተሌ፤ 
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13. የስራ ዯረጃቸው ጥጉ እና ዕጥ የሆኑ ሠራተኞችን ቅጥር መፇጸም፤ሆኖም ከዋናው 

መስሪያ ቤት በሚሰጠው መመሪ መሰረት እንዯአስፇሊጊነቱ የላልች የስራ 

መዯቦችን ቅጥር መፇጸም፤  

14. የጤና መዴህን ስርዓትን በተመሇከተ በሚገኙበት አካባቢ የግንዛቤ ማሰጨበጫ 

ስራ መስራት፤ 

15. የቅርንጫፈን የስራ አፇጻጸምና ላልች በዋናው መስሪያ ቤት የሚፇሇጉ 

ሪፖርቶችን ማዘጋጀት፡፡ 

 

4. ስሇ ኤጀንሲው ቦርዴ ስሌጣንና ተግባር 

4.1 የቦርደ ዓሊማ 

ቦርደ የኤጀንሲውን ተሌዕኮ ከማሳካት አንፃር የሚከተለት ዋና ዋና ዓሊማዎች 

ይኖሩታሌ፡፡ 

1. ኤጀንሲው በሚኒስትሮች ምክርቤት ዯንብ ቁጥር 191/2003 የተሰጡትን 

ዓሊማዎች  ከግብ እንዱያዯርስ በበሊይነት ይመራሌ፤ 

2. ኤጀንሲው ውጤታማ፣ ጥራት ያሇውና ቀሌጣፊ አገሌግልት ሰጪ፣ ግንባር 

ቀዯምና ተመራጭ ተቋም እንዱሆን ማስቻሌ፤ 

3. የኤጀንሲው የቴክኒክና አስተዲዯር ብቃት እንዱጎሇብት የአቅም ግንባታ 

ፕሮግራሞች ነዴፍ እንዱንቀሳቀስ መምራት፤ 

4. ኤጀንሲውን አስተማማኝ በሆኑ የኢንቨስትመንት መስኮች ሊይ በማሳተፌ 

የማህበራዊ ጤና መዴህን ሥርዓቱን የፊይናንስ ምንጭ ማዲበርና ቀጣይነቱን 

ማረጋገጥ፤ 

5. ኤጀንሲው በመስኩ ከሚኖር የቴክኖልጂ እዴገት ጋር አብሮ እንዱጓዝ 

መሥራት፤ 

4.2  የቦርደ ስሌጣንና ተግባር 
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በኤጀንሲው የማቋቋሚ ዯንብ ቁጥር 191/2003 አንቀጽ 9 መሰረት 

ቦርደ የሚከተለት ስሌጣንና ኃሊፉነት ይኖሩታሌ 

1. ኤጀንሲውን በበሊይነት ይመራሌ&ይቆጣጠራሌ፤ 

2. የኤጀንሲውን መዋቅርና የዯሞዝ እስኬሌ በመንግስት ሇማፀዯቅ ሇሚኒስቴሩ 

ቀርባሌ፤ 

3. ሇኤጀንሲው ዲይሬክተሮች ተጠሪ የሆኑ የስራ ኃሊፉዎችን ቅጥር ምዯባና 

ስንብት ያፀዴቃሌ፤ 

4. የኤጀንሲው ስትራቴጂዎችና የውስጥ አሰራር መመሪዎችን መርምሮ 

ያፀዴቃሌ በስራ ሊይ መዋሊቸውንም ይከታተሊሌ ይቆጣጠራሌ፤ 

5. የኤጀንሲውን ዓመታዊ የስራ ዕቅዴና በጀት በመንግስት ሇማፀዯቅ 

ሇሚኒስቴሩ ያቀርባሌ በሥራ ሊይ መዋለንም ያረጋግጣሌ፤ 

6.  የኤጀንሲውን ዓመታዊ የሥራ አፇፃፀምና የሂሣብ ሪፖርት ያፀዴቃሌ፣ 

የውጪ ኦዱተሮችን ይሰይማሌ፣ በቀረበሇት የኦዱት ሪፖርት ሊይ ተመስርቶ 

አስፇሊጊውን የእርምት እርምጃ ይወስዲሌ፣ ሪፖርቱንም ሇባሇዴርሻዎች ይፊ 

ያዯርጋሌ፤ 

7. ኢንቨስትመንትን ጨምሮ ሇጤና መዴህን ገቢ የሚያስገኙ ስራዎችን 

ያፀዴቃሌ፤ 

8. አግባብ ባሊቸው የጤና መዴህንን በሚመሇከቱ ጉዲዮች ዙሪያ ሚኒስቴሩን 

ያማክራሌ  

9. በኤጀንሲው ተግባር ስር በሚሸፇኑ ጉዲዮች ሊይ መመሪያዎች ያወጣሌ፤ 

10. የሥራ አፇፃፀሙን ሇመገምገም የሚያስችሇውን ዕቅዴ ዘጋጃሌ፤ 

11. በአዋጁ የተመሇከተውን ሥሌጣንና ተግባር ሇመፇፀም እንዱቻሌ ከጉዲዩ ጋር 

አግባብነት ያሇውን ማንኛውንም ሰው በአስረጂት አስቀርቦ ይጠይቃሌ 

አስተያት ይቀበሊሌ፣ 

12. ማናቸውም የቦርደ ሰነድች የኤጀንሲው ንብረቶች ናቸው፡፡ ቦርደ 

በማናቸውም ጊዜ ሰነድች ሇኤጀንሲው እንዱመሇሱ ሉወስን ይችሊሌ፤ 
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13. ቦርደ የማንኛውም የቦርዴ ሰነድች ዝውውር ሇአባሊቱ ብቻ ወይም የሰነዴ 

ዝውውሩ ሇተወሰኑ የሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች ብቻ እንዱሰጥ ሉወስን 

ይችሊሌ፡፡ 

4.3  ስሇ ሥራ ኃሊፉነት 

1. እያንዲንደ የቦርዴ አባሌ ስሇኤጀንሲው ሥራ አመራር ጉዲይ እኩሌ ኃሊፉነት 

አሇበት፡፡  

2. ቦርደ እንዯአስፇሊጊነቱ ሇአባሊት የሥራ ኃሊፉነት ሉያከፊፌሌ ይችሊሌ፡፡ 

3. ቦርደ ከኤጀንሲው ሠራተኞች ወይም የሥራ ኃሊፉዎች መካከሌ ቃሇ-ጉባኤ 

የሚይዝ ሰው ሉመዴብ ይችሊሌ፡፡ 

4.4  የቦርዴ አባሊት የምዯባ፣ የሥራ ዘመንና ስንብት 

በኤጀንሲው የማቋቋሚ ዯንብ ቁጥር 191/2003 አንቀጽ 11 መሰረት፡፡ 

1. የአንዴ የቦርዴ አባሌ የሥራ ዘመን አምስት አመት ይሆናሌ& ሆኖም ሇአንዴ 

ተጨማሪ የሥራ ዘመን ብቻ እንዯገና እንዱያገሇግሌ ሉዯረግ ይችሊሌ፤ 

2. ማንኛውም የቦርዴ አባሌ የአገሌግልት ጊዜው ከመጠናቀቁ በፉት ከአባሌነት 

መሰናበት ቢፇሌግ ይህንን ሇቦርደ ማሳወቅ አሇበት፤ 

3. በዚህ አንቀፅ ንዐስ አንቀፅ (፩) የተዯነገገው ቢኖርም የቦርዴ አባሊት የሥራ 

ዘመን ሲጠናቀቅ የነባሩ ቦርዴ ሰብሳቢ ከስዴስት ወራት ሇማይበሌጥ ጊዜ 

በቀጣዩ ቦርዴ ውስጥ እንዱሰራ ይዯረጋሌ፤ 

   

4.5  የቦርደ ተጠሪነትና ግንኙነት 

1. የቦርደ ተጠሪነት ሇጤና ጥበቃሚኒስቴር ይሆናሌ፤ 

2. ቦርደ የተሰጠውን ኃሊፉነት ሇመወጣት አስፇሊጊ ሆኖ ሲያገኘው 

ከሚመሇከታቸው መ/ቤቶች & ፋዳሬሽኖች& ማህበራትና ላልች የሥራ 

ክፌልች ጋር በቀጥታ ግንኙነት ሇያዯርግ ይችሊሌ፤ 
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3. ቦርደ ሇጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ስሇኤጀንሲው ዓመታዊ ዕቅዴና በየሩብ ዓመቱ 

የዕቅዴ አፇፃፀም ሪፖርት ያቀርባሌ፤ 

4.  ቦርደ ከማናቸውም  ወገኖች ጋር የሚያዯርገው የፅሁፌ ግንኙነት 

በኤጀንሲው ባሇአርማ ወረቀት ተፅፍ በቦርዴ ሰብሳቢው ተፇርሞ የቦርደ 

ማህተም ተዯርጎበት ቀንና ቁጥር ተሰጥቶት ይተሊሇፊሌ፡፡ 

4.6  የቦርደ ሰብሳቢ ተግባርና ኃሊፉነት 

የቦርደ ሰብሳቢ፡- 

1. የቦርደን ስብሰባዎች በሉቀመንበርነት ይመራሌ፤ 

2. የስብሰባ አጀንዲ መቀረፁን& የስብሰባ ቃሇ-ጉባዔዎች የተያዙና ሁለም አባሌ 

እንዱያውቋቸው  መዯረጋቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

3. የቦርደን የሥራ ዕቅዴና የአሰራር መመሪያ በቦርደ ያስፀዴቃሌ፤  

4. በቦርደ የፀዯቀውን የሥራ ዕቅዴ መሠረት በማዴረግና አሰቸኳይ ጉዲዮችን 

በመሇየት ቀዲሚ ረቂቅ አጀንዲዎች በቦርደ ፀሏፉ በኩሌ እንዱዘጋጁ 

ያዯርጋሌ፤ 

5. ቦርደ የሚሰጣቸው ውሳኔዎች መፇፀማቸውን ከአባሊት ጋር በመሆን 

ይከታተሊሌ፤ 

6. የቦርደ ሰብሳቢ በስብሰባ ሊይ መገኘት በማይችሌበት ጊዜ ከአባሊቱ መካከሌ 

ጊዜያዊ የቦርዴ ሰብሳቢ በመሰየም ውክሌና ይሰጣሌ እንዯአስፇሊጊነቱም 

ይህንኑ ሇአባሊት እና ሇኤጀንሲው ያሳውቃሌ የቦርደ ሰብሳቢ መሰየም 

የማይችሌበት ሁኔታ ካጋጠመና አስቸኳይ ጉዲይ ካሇ የቦርደ አባሊት 

ተሰብስበው ሇጊዜው ስብሰባውን የሚመራ ጊዜያዊ የቦርዴ ሰብሳቢ ከአባሊት 

መካከሌ ይሰይማለ፤ 

7. አስቸኳይ ስብሰባ ሉጠራ ይችሊሌ፤ 

8. ቦርደን በመወከሌ የቦርደን ሌዩ ሌዩ ሪፖርቶችና ውሳኔዎች አግባብ ሊሇው 

አካሌ ያቀርባሌ& ያሳውቃሌ& ወይም በቦርዴ ፀሏፉ በኩሌ እንዱቀርብ 

ያዯርጋሌ፤ 
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9. ሇኤጀንሲው ሥራ አፇፃፀም ውጤታማነት አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ሇቦርዴ 

አባሊት በተናጠሌ ወይም በቡዴን የቦርደን ሥራ በከፉሌ ሉሰጥ ይችሊሌ፤ 

10. የቦርደን ወጪ ዯብዲቤዎች ይፇርማሌ& ወይም በቦርዴ ፀሏፉ በኩሌ 

እንዱፇረሙ ያዯርጋሌ ሇቦርዴ የተሊኩ ማናቸውም ዯብዲቤዎች ሲቀርቡሇት 

እንዯጉዲዩ ሁኔታ ሇሚመሇከተው ይመራሌ& ይወስናሌ፤ 

11. የቦርዴ አባሊት በማናቸውም ምክንያት በቦርዴ ሥራ ሊይ ሇዘሇቄታው 

የማይገኙበት ሁኔታ ቢፇጠር ወይንም የስንብት ጥያቄ ቢያቀርቡ ወይም 

የፇፀሙት የዱሲፕሉን ግዴፇት ከፌተኛ ቢሆን በቦርዴ አባሊት እንዱታይ 

ካዯረገ በኋሊ ሇመንግስት ሇውሳኔ ያቀርባሌ፡፡ ከቦርዴ አባሌነት ከተሰናበተም 

በምትኩ አዱስ የቦርዴ አባሌ እንዱሰየም ይጠይቃሌ፤ 

12.  ከሚኒስቴሩና ከኤጀንሲው ጋር የሥራ ግንኙነት ያዯርጋሌ፤ 

13. የቦርደን ሥራ ይከታተሊሌ& ይቆጣጠራሌ፤ 

14. የቦርደን ዓሊማ ሇማሳካት የሚረደ ላልች ተግባራት ያከናውናሌ፡፡ 

4.7  የቦርዴ አባሊት ተግባርና ኃሊፉነት 

1. የቦርደ አባሊት ከቦርደ ፀሏፉ በሚዯርሰው ማስታወሻ መሠረት ሇስብሰባ 

በተቀረፁ አጀንዲዎች ሊይ ውይይት ሇማዴረግ ዝግጁ ሆኖ በሰዓቱ በስብሰባው 

ቦታ የመገኘት፤ 

2. ሇቦርደ የቀረቡ ጉዲዮችን ቅዴሚያ በመስጠት መመሌከትና አስተዋጽኦ 

ማዴረግ፤ 

3. ቦርደ ሇአባሊት በግሌና በጋራ የሚሰጣቸውን ኃሊፉነት በትጋት መወጣትና  

ውጤቱንም ሇቦርደ ሪፖርት ማቅረብ፤ 

4. ሇቦርደ በኤጀንሲው ማቋቋሚያ ዯንብ የተሰጠውን ተግባርና ኃሊፉነት 

ሇመወጣት ከአባሊት የሚጠበቀውን ሁለ ማዴረግ፤ 

5. የቦርደን ዓሊማ ሇማሳካት የሚረደ ላልች ተግባራትን እንዯአስፇሊጊነቱ 

ማከናወን፤ 

4.8  የቦርዴ አባሊት በስብሰባ ሊይ ስሚኖራቸው መብትና ግዳታ 

1. የቦርዴ አባሊት የሚከተለት መብቶች ይኖራቸዋሌ፤ 
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1.1 የስብሰባ አጀንዲ ማስያዝ፤ 

1.2 በቦርዴ ስብሰባ ሊይ ሀሳብ መስጠት/ማቅረብ፤ 

1.3 የሚፇሇገውን የውሳኔ ሀሳብ በዴምጽ አሰጣጥ የመዯገፌ 

የማይፇሇገውን የውሳኔ ሃሳብ በዴምጽ አሰጣጥ የመቃወም፤ 

2. የቦርዴ አባሊት የሚከተለት ግዳታዎች ይኖራቸዋሌ፤ 

 

2.1 መዯበኛ የስብሰባ ሰዓት አክብሮ መገኘት፤ 

2.2 ከመዯበኛ የስብሰባ ፕሮግራም ውጪ በስብሰባ ሊይ እንዱገኝ ጥሪ 

ሲቀርብ ጥሪውን አክብሮ በስብሰባ ሊይ የመገኘት፤ 

2.3 የቦርደ የስብሰባ ቃሇ-ጉባ ተዘጋጅቶ ሲቀርብሇት በስብሰባ ከተነገረው 

ወይም ከተወሰነው የተሇየ ሆኖ ሲያገኝ የማረምና የማስተካከሌ 

ተስተካክል ሲቀርብ ቃሇ ጉባኤውን የመፇረም፤ 

2.4 በዚህ መመሪያ የተመሇከቱትን ላልች ግዳታዎች የማክበር፤ 

4.9  የቦርዴ ፀሏፉ ተግባርና ኃሊፉነት  

ከኤጀንሲው የስራ ኃሊፉዎች ወይም ባሇሙዎች መካከሌ የቦርዴ ፀሏፉ 

ይመረጣሌ፤ በዚሁ መመሠረት የቦርደ ፀሏፉ፡- 

1. በቦርዴ ሰብሳቢ የፀዯቀውን አጀንዲ ከአባሪ ሰነድች ጋር ቢያንስ ከአምስት 

ቀናት በፉት ሇአባሊት እንዱዯርስ ማዴረግ፤ 

2. በቦርደ የተሊሇፈ ውሳኔዎችን፣ መመሪያዎችን፣ ወይም ቦርዴ ያፀዯቃቸውን 

ሌዩ ሌዩ መመሪያዎች የቦርደን ሪፖርቶች የሥራ ዕቅድችና ላልች ጉዲዮች 

እንዯጉዲዩ ሁኔታ ሇሚኒስቴሩ ወይም ሇላሊ ሦስተኛ ወገን እንዱዯርሱ 

ማዴረግ በውቅቱ መዴረሳቸውንም መከታተሌ 

3. በቦርደ የሚተሊሇፈ ቃሇጉባኤዎችን እንዱመዘገቡ፣ ቀንና ቁጥር እንዱይዙ 
በማዴረግ ሰነድች በኃሊፉነት እንዱያዙ ማዴረግ እና በቦርደ የተሰጡ 
ውሳኔዎችን በየሶስት ወሩ በውሳኔ መከታተያ ቅጽ አማካኝነት ሇክትትሌ 
ሇቦርደ ማቅረብ፤  
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4. ከሚኒስቴር መ/ቤቱ ከመንግስትና ከተሇያዩ ዴርጅቶች ሇቦርደ የሚሊኩ 

ዯብዲቤዎችን ተቀብል በመመርመር ከአስተያየት ጋር ሇቦርዴ ሰብሳቢ 

እንዱቀርብ ማዴረግ፤ 

5. የዲኝነት ሰጪአካሊት፣  ኦዱተሮች እና ላልች የህግ አስፇፃሚ አካሊት በህግ 
በተፇቀዯው መሰረት በሚያቀርቡት ጥያቄ የቦርደን ውሳኔዎች  በቦርዴ 
ሰብሳቢው ፇቃዴ  መሰረት ማሳወቅ እንዯአስፇሊጊነቱም መረጃ መስጠት፤ 

6. የቦርደን ውሳኔዎች ማስፇፀም አፇፃፀማቸውን ተከታትል ሪፖርት ማቅረብ፤ 

7. ከቦርዴ ሰብሳቢው ጋር በመመካከር የቦርዴ ጽ/ቤት ዕቅዴ ማውጣት፤ በቦርዴ 
ሲጸዴቅም የዕቅደን አፇፃፀም መከታተሌ፤ በዓመቱ መጨረሻ ስሇዕቅደ 
አፇፃፀም ሇቦርደ ሪፖርት ማቅረብ፤ 

8. የቦርደ የስብሰባ ቃሇ ጉባኤ እንዱዘጋጅ ማዴረግ ረቂቅ ቃሇ ጉባኤውንም 

ቀጣዩ የስብሰባ ቀን ከመዴረሱ በፉት ሇአባሊቱ እንዱዯርስ ማስተሊሇፌ 

የቃሇጉባኤውን የመጨረሻ ረቂቅ ካዘጋጀና በቦርደ አባሊት እንዱፇረም ካዯረገ 

በኃሊ በጥንቃቄ እንዱቀመጥ ማዴረግ፤ 

9. የቦርደን ዓመታዊ ሥራ አፇፃፀም ሪፖርት እንዱያዝ ማዴረግ& በሚኒስቴር 

መሥሪያ ቤቱ ከተፇሇገም እንዱቀርብ ማዴረግ፤ 

10. ማናቸውም የቦርዴ ገቢና ወጪ ዯብዲቤዎች ወይም መረጃዎች በተገቢው 

የዯብዲቤ ሌውውጥ ሥርዓት መሰረት እንዱመዘገብና በጥንቃቄ እንዱያዝ 

ማዴረግ& ዯብዲቤዎች ሇሚመሇከታቸው ሁለ በውቅቱ መዴረሳቸውን ወይም 

በቦርዴ ተገቢውን ውሳኔ ያገኙ መሆናቸውን መከታተሌ&ማረጋገጥ፤ 

11. የቦርደን ጸ/ቤት መዛግብቶች& ፊይልች& ማህተሞችና ላልች ሰነድች 

በጥንቃቄ እንዱያዙ ማዴረግ& ማናቸውንም ቦርደን የሚመሇከቱ ምስጢሮችን 

በታማኝነት መጠበቅ፤ 

12. ሇቦረደ አባሊት የአበሌ ክፌያዎችን  ተከታትል እንዱከፇለ ማዴረግ፤ 

13. ላልች በቦርደ የሚሰጡ ተግባራትን ማከናወን፤ 

4.10 የቦርዴ ስብሰባ 

1. ቦርደ በሦስት ወር አንዴ ጊዜ ይሰበሰባሌ& ሆኖም አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ 

በሰብሳቢው ወይም ከአባሊት ውስጥ በአንዴ ሦስተኛው ሲጠየቅ አስቸኳይ 

ስብሰባ በማናቸውም ጊዜ ሉዯረግ ይችሊሌ፤ 
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2. በቦርዴ ስብሰባሊይ ከቦርደ አባሊት ከግማሽ በሊይ ከተገኙ ምሌኣተ ጉባኤ 

ይሆናሌ፤ 

3. የቦርደ ውሰኔ የሚተሊሇፇው በስብሰባ ሊይ ከተገኙት አባሊት በአብዛኛው 

ዴምጽ ሲዯገፌ ነው፤ ሆኖም ዴምፁ እኩሌ ሇ እኩሌ ሆኖ ከተከፇሇ ሰብሳቢው 

ወሳኝ ዴምፅ ይኖረዋሌ፡፡ 

4. በመዯበኛ የጊዜ ሰላዲ ወይም ከመዯበኛ የጊዜ ሰላዲ ውጪ ቦርደ ስብሰባ 

ሲጠራ የቦርደ መሰብሰቢያ ቀንና ሰዓት ሇአባሊት ከስብሰባው ቀን ቢያንስ 5 

ቀናት በፉት ይገሇጽሊቸዋሌ፡፡ 

4.11  ቃሇ ጉባኤ 

1. ቦርደ የሚያካሂዲቸው ማናቸውም ስብሰባዎች በቃሇጉባኤ ይያዛለ 

2. ቃሇጉባኤው አጭርና ቀጥል የተመሇከቱትን ዋናዋና ጉዲዮችን የሚያካትት 

ይሆናሌ 

2.1 የስብሰባው ቁጥር፣ ቀን፣ሰአትና የስብሰባው ቦታ፤ 

2.2 የስብሰባው አጀንዲ፤ 

2.3 ስብሰባው መዯበኛ ወይም አስቸኳይ ስሇመሆኑ፤ 

2.4 በስብሰባው የተገኙና ያሌተገኙ አባሊት እና በቦርደ ውስጥ ያሊቸው 

ኃሊፉነት፤ 

2.5 በስብሰባው ያሌተገኙ አባሊት በስብሰባው ያሌተገኙበትን ምክንያት፤ 

2.6 ላልች በስብሰባው በአስረጂነት ወይም በላሊ ምክንያት የተገኙ ካለ 

ስማቸውን፤ 

2.7 በውይይቱ የተነሱ ዋናዋና ነጥቦችና የተሰጡ ማብራሪያዎች በአጭሩ፤ 

2.8 በቦርደ የተሰጡ መመሪያዎችና ውሳኔዎች፤ 

2.9 በውሳኔው የተሇየ ሃሳብ ያሇው የቦርዴ አባሌ ካሇ ከውሳኔው ቀጥል 

በውሳኔው ሏሳቡ የተሇየው የቦርዴ አባሌ እና በሃሳብ  የተሇየበት 

ምክንያት፤ 

3. ቃሇ- ጉባዔው በቦርዴ አባሊት ከተፇረመ በኋሊ ፀሏፉው በጥንቃቄ እንዱይዝ 

ይዯረጋሌ፡፡ 
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4.12 የቦርዴ አባሊት አበሌና ላልች ክፌያዎች  

1. የቦርዴ አባሊት በቦርዴ ሇሚዯርጉት ሇእያንዲንደ ስብሰባ ከጠቅሊይ ሚኒስቴር 

ጽ/ቤት በተሊሇፇ መመሪያ መሠረት አበሌ ይከፇሊሌ፤ 

2. የቦርዴ አባሊት ሇኤጀንሲው አገሌግልት ሇሚያዯርጉት የውጪ ጉዞ 

የሚያስፇሌጉት ወጪዎች በኤጀንሲው ይከፇሊሌ፤ 

4.13 የቦርዴ አባሊት ሥነ-ምግባር  

1. የቦርዴ አባሊት በህግና በመመሪያ የተሰጣቸውን የሥራ ሃሊፉነት የመወጣት& 

በስብሰባ ጊዜ የመገኘት& በቦርዴ የሚሰጣቸውን ኃሊፉነት በትጋት የመወጣት 

ኃሊፉነት አሇባቸው፤ 

2. የቦርዴ አባሊት የቦርደን ቃሇ -ጉባኤዎችና ላልች መረጃዎች በቦርዴ ውስጥ 

በአባሌነት በሚቆዩበት ጊዜና ከቦርዴ በሚሰናበቱበት ጊዜ ሁለ በሚስጥር 

የመጠበቅ ኃሊፉነት አሇባቸው፤ 

3. የቦርደን ሰነድች በፍቶ ኮፒ ወይም በማናቸውም መንገዴ ሇላሊ ሦስተኛ 

ወገን ማስተሊሇፌ አይቻሌም፤ 

4. የቦርደ አባሊት የጥቅም ግጭት (Conflict of Interest) የሚያስነሳ ማናቸውም 

ጉዲይ ሲያጋጥማቸው በቅዴሚያ  ሇቦርደ በማሳወቅ ከጉዲዩ  ጋር የሚያያዙ 

ሰነድች እንዲይዯርሷቸውና በውሳኔውም ውስጥ እንዲይሳተፈ ማዴረግ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ ይህን የሚጥስ ማንኛውም የቦርዴ አባሌ አግባብ ባሇው ህግ 

መሰረት ይጠየቃሌ፡፡ 

 

4.14 ስሇሌምዴ ሌውውጥና ስሌጠናዎች 

1. ቦርደ የአሰራር ሌምደን ሇማዲበር እንዯ አስፇሊጊነቱ የተሇያዩ ስሌጠናዎችና 

ወርክሾፖች ሊይ ይሳተፊሌ፤ 

2. በአገር ውስጥና በውጪ አገር የሥራ ጉብኝት ያዯርጋሌ፤ 

3. ጠቃሚ የሆኑ ግብአቶችን በማሰባሰብ በቦርደና በኤጀንሲው ተፇፃሚ 

እንዱሆኑ ያዯርጋሌ፤ 
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4.15 ስሇ ሪፖርትና የሥራ አፇፃፀም ግምገማ 

1. ቦርደ የኤጀንሲውን አመታዊ ዕቅዴ& የኦዱት ሪፖርት& የሩብ ዓመት& 

የግማሽ ዓመት& የዘጠኝ ወርና የአመት ዕቅዴ አፇፃፀም በኤጀንሲው 

በየጊዜው ተዘጋጅተው የሚቀርቡ ሪፖርቶችን እና በቦርደ ጥያቄ የሚቀርቡ 

ሪፖርቶችን ይገመግማሌ፤ 

2. ቦርደ ቢያንስ በዓመት አንዴ ጊዜ የሥራውን አፇፃፀም  ከ ዕቅደ ጋር 

በማነፃፀር ይገመግማሌ፤ 

 

5. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ 

1. ቦርደ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ይዘት እና አፇጻጸም፣ በስርዓቱ ውስጥ 

ጉሌህ ሚና ባሊቸው ላልች ባሇዴሻ አካሊት ሊይና በኤጀንሲው አገሌግልት 

አሰጣጥ ሊይ የሚኖሩ ቅሬታዎችን በመመርመር መፌትሔ የሚሰጥ የቅሬታ ሰሚ 

ኮሚቴ ያቋቁማሌ፡፡ 

2. ኤጀንሲው የሲቪሌ ሰርቪስ የቅሬታ አፇታት ስርዓትን በመከተሌ የቅሬታ ሰሚ 

ኮሚቴ በዋና መስሪያ ቤትና በቅርንጫፍች ያዋቅራሌ፡፡  

3. የቅሬታ ሰሚ ከሚቴ አባሊት ጥንቅር በቦርዴ ይወሰናሌ፡፡ የኮሚቴው ሰብሳቢ 

ከቦርዴ አባሊት መካከሌ ይሆናሌ፡፡ 

4. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው ተጠቃሚዎችና አገሌግልት ሰጪዎች የሚያቀርቡትን 

ቅሬታ የመቀበሌና የመፌታት ኃሊፉነት ይኖረዋሌ፡፡ 

5. የቅሬታ ሰሚ ከሚቴ በየክሌለ በሚገኙ ቅርንጫፍችም ይዋቀራሌ፡፡ 

6. የቅሬታ ሰሚ ከሚቴው የሚወስዲቸው እርምጃዎች የጤና መዴህን ስርዓቱን 

ዯንብና መመሪያን ተከትል ሉሆን ይገባዋሌ፡፡ 

7. የኤጀንሲው የቅሬታ አፇታት አሰራር ስርዓት በኤጀንሲው በሚወጣ የአሰረር 

ማንዋሌ በዝርዝር ይወሰናሌ፡፡  
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6. የኤጀንሲው በጀት 

1. የኤጀንሲው የስራ ክፌልች እና ቅርንጫፍች በመንግስት አሰራር መሰረት 

አመታዊ የበጀት ጥያቄአቸውን ሰርተው ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

2. የኤጀንሲው በጀት ሇስራ ማስኬጃ፤ ሇአገሌግልት ሰጪዎች ክፌያ እና ሇካፒታሌ 

ወጪዎች ተብል በመከፊፊሌ የመንግስት የፊይናንስ እና በጀት አዘገጃጀት 

መመሪያዎችን በመከተሌ መሰራት ይኖርበታሌ፡፡ 

3. የኤጀንሲው የስራ ማስኬጃ እና የካፒታሌ ወጪዎች ሙለ በሙለ ከፋዳራሌ 

መንግሥት ካዝና በሚመዯብ በጀት የሚሸፇኑ ይሆናሌ፡፡ 

4. ከአባሊት የተሰበሰበው መዋጮ የህክምና አገሌግልት ወጪዎችን ሇመሸፇን ብቻ 

መዋሌ ይኖርበታሌ፡፡ 

5. ኤጀንሲው ሇህክምና አገሌግልት የሚስፇሌገውን በጀት ሇተመሊሊሽና ሇተኝቶ 

ታካሚዎች በመሇየት በክሌሌና በቅርንጫፌ ዯረጃ በመሇያየት ይሰራሌ፡፡ 

6. የኤጀንሲው የፕሊንና ፕሮግራም ክፌሌ የየስራ ክፌልችን የበጀት ጥያቄ 

በማቀናጀት ሇውሳኔ ያቀርባሌ፡፡ 

 

7. የባንክ ሂሣብ 

1. ኤጀንሲው በስሙ የባንክ ሂሳብ በመንግስት መመሪያ መሰረት ይከፌታሌ፡፡ 

2. የኤጀንሲው ቅርንጫፍች የመንግስትን መመሪያን በመከተሌ በአካባቢያቸው 

በሚገኝ ባንክ የባንክ ሂሳብ ይከፌታለ፡፡  

3. የኤጀንሲው የባንክ ሂሳብ በቂ አቅምና የቅርንጫፌ ስብጥር ባሇው ባንክ 

ይከፇታሌ፡፡ 

4. ኤጀንሲው ገንዘብ እንዱሰበስቡ ሇወከሊቸው አካሊት ወርሃዊ መዋጮን በቀጥታ 

ማስተሊሇፌ እንዱችለ የባንክ ሂሳብ ቁጥሩን በጽሁፌ ያሳውቃሌ፡፡ 

5. የኤጀንሲው ዋና መስሪያ ቤት እና ቅርንጫፍች የባንክ ሂሳባቸውን በተመሇከተ 

ወርሃዊ የማስታረቂያ ሂሳብ ይሰራለ፡፡ 
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8. ስሇ ክፌያዎች 

ኤጀንሲው በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ማስፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ 7 መሰረት 

እና አጠቃሊይ በመንግስት የፊይናንስ ዯንብ መሰረት ክፊያዎችን በሚከተሇው 

አኳኋን ይፇጽማሌ፡፡    

1. ኤጀንሲው የሚያዯርጋቸውን ማናቸውንም ክፌያዎች የመንግስትን የፊይናንስ 

ስርዓት በመከተሌ ይፇጽማሌ፡፡  

2. ኤጀንሲው የሚያዯርገው ማንኛውንም ክፌያ አስቀዴሞ በጸዯቀው ዓመታዊ 

የሥራ መርሏግብርና በጀት መሰረት ይሆናሌ:: 

3. ሇህክምና አገሌግልት ሰጪዎች የሚዯረገው ክፌያ አስቀዴሞ ስምምነት 

በተዯረገው  የዋጋ ተመን መሰረት ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

4. ኤጀንሲው የሚዯርጋቸውን የተሇያዩ ክያፌዎች የሚከፌሇው አስቀዴሞ በተሇየው 

እና በጸዯቀው የገንዘብ ምንጭ መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

5. ሇህክምና አገሌግልት ሰጪዎች የሚዯረገው ክፌያ የወጪውን አይነት  

በመዘርዘር ማሇትም ሇህክምና፣ ሇመዴሃኒት ወዘተ ተብል መመዝገብ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

6. በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ማስፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ 7 ንዐስ አንቀጽ 5 

መሰረት የቅዴሚያ ክፌያ የሚሰጠው በጤና ጣቢያ ዯረጃ ሊለ የጤና 

አገሌግልቶች ብቻ ነው፡፡ 

 

9. የሂሣብ መዛግብት 

1. ኤጀንሲው የሚኖረውን የፊይናንስ እንቅስቃሴ አስፇሊጊ የሂሰብ ሰነድችን እና 

የሂሳብ መዛግብትን በማዘጋጀት ያከናውናሌ፡፡ 

2. ኤጀንሲው በባንክ ሂሳብ ቁጥሩ የተሊሇፇሇትን መዋጮ ዯረሰኝ ከባንክ በመቀበሌ 

አስፇሊጊውን ማመሳከር ይሰራሌ፡፡ 
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3. ኤጀንሲው የሚያገኘውን ገቢ ሇዚሁ ተብል በተዘጋጀ የገቢ መዝገብ ሊይ እና 

ዘመናዊ ሶፌትዌር በመጠቀም ይመዘግባሌ፡፡   

4. ኤጀንሲው ከተሇያዩ ምንጮች ያገኘውን ገቢ ማወቅ እንዱቻሌ በገቢ መዝገቡ 

ሊይ የተገኘው ገቢ ምንጭ መጠቀስ ይኖርበታሌ፡፡ 

5. ኤጀንሲው የሚሰበስበውን መዋጮ በተመሇከተ ሇከፊይ ዯርጅቶች ሇዚሁ ተብል 

የተዘጋጀ የገንዘብ መቀበያ ዯረሰኝ በማዘጋጀት ይሰጣሌ፡፡ 

6. ኤጀንሲው የሚያዯርገውን ማናቸውንም ዓይነት የህክምና ወጪ ክፌያ ሇዚሁ 

ጉዲይ ተብል በተዘጋጀ የህክምና ወጪ ቅጽ ሊይ እና ዘመናዊ ሶፌትዌር 

በመጠቀም ይመዘግባሌ፡፡ 

7. ኤጄንሲው ሇጤና ተቋማት የሚያዯርገውን ክፌያ ሇዚሁ ጉዲይ ተብል በተዘጋጀ 

የሕክምና ወጪዎች መክፇያ የክፌያ ሰነዴ መሰረት ይከፌሊሌ፡፡ 

8. ኤጀንሲው ሇህክምና አገሌግልት ሰጪዎች የሚያዯርገውን ክፌያ የገንዘብ ምንጭ 

ከመዋጮ፣ ከኢንቨስትመንት፣ ከእርዲታ ወዘተ ብል በመሇያየት ይይዛሌ፡፡ 

9. ኤጀንሲው ከአሰሪዎች የሚሰበስበውን መዋጮ በአሰሪዎች የስራ ዘርፌ እና 

የባሇቤትነት ሁኔታ በመሇያየት የሂሳብ መዝገቡን ያዘጋጃሌ፡፡  

10. ኤጀንሲው በተራ ቁጥር 5 ከተጠቀሱት ክፌያዎች በስተቀር የሚዯረጉ ላልች 

ማናቸውንም አይነት ክፌያዎች በጠቅሊሊ ወጪዎች መክፇያ ሰነዴ መሰረት 

ይከፌሊሌ፡፡ 

 

10. ሪፖርቶች 

ኤጀንሲው ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን ሰነድች በየሩብ አመቱ ያዘጋጃሌ፡፡ አመታዊ 

ሪፖርት በማዘጋጀትም ሇቦርደ እና ሇላልች አካሊት ያቀርባሌ፡፡ 

1. የአባሊትንና የተጠቃሚዎችን ብዛት በፆታ፣ በእዴሜ እና በአዴራሻ በመሇየት፤ 

2. የተመዘገቡ አሰሪዎች ብዛት እና የእዴገት ሁኔታ፤  

3. የእያንዲንደን አሰሪ የመዋጮ መጠን እና የአከፊፇሌ ሁኔታ ትንታኔ፤ 
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4. ሇህክምና አገሌግልት ተቋማት የተዯረጉ የህክምና አገሌግልት ክፌያዎች 

በተቋማት ዯረጃ፣ በተሰጠው ህከምና አይነት፣ ወዘተ በመሇያየት፤ 

5. የአገሌግልት ሰጪዎችን ብዛት እና እዴገት፤ 

6. የአገሌግልት ሰጪዎችን በተሇያዩ መስፇርቶች በመከፊፇሌ የተዯረገሊቸውን 

የክፌያ መጠን እና የክፌያ እዴገት ሁኔታ፤ 

7. የፊይናንስ ምንጮች አይነትና እና አጠቃቀም 

8. የመጠባበቂያ ገንዘቡን እዴገትና ሁኔታ፤ 

9. የኤጀንሲውን የገቢና የወጪ ሁኔታ፡፡ 

11. ኦዱት  

1. የኤጀንሲው የሂሣብ መዛግብትና ገንዘብ ነክ ሰነድች በየዓመቱ በፋዳራሌ ዋና 

ኦዱተር ወይም እሱ በሚሰይመው ኦዱተር ይመረመራለ፡፡ 

2. ኤጀንሲው በመንግስትና በሌማት አጋሮች የሚሰጠውን ገንዘብ ሇይቶ ዓመታዊ 

የሂሳብ ምርመራውን ያስዯርጋሌ፡፡ 

3. በኦዱተር የተመረመሩ የሂሣብ መግሇጫዎች የበጀት ዓመቱ ባሇቀ በአራት 

ወራት ጊዜ ውስጥ ሇቦርደ ይቀርባለ፡፡ 

 

ክፌሌ ሦስት 

የማህበራዊ ጤና መዴህን የጤና አገሌግልት ፓኬጅ፣ አባሌነት መዋጮዎችና የጤና 

አገሌግልት አሰጣጥ 

12. አባሌነት 

1. በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ መሰረት ሠራተኞችና የጡረታ 

ባሇመብቶች የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓቱ አባሊት ይሆናለ፡፡ 

2. በጤና መዴህን ስትራቴጅ እንዯተጠቀሰው የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት 

አባሌነት ቀስ በቀስ እየጨመረ የሚሄዴ ሆኖ አባሌነት በፋዳራሌና በክሌሌ 
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የመንግስት መስሪያ ቤቶች ተቀጥረው በሚሰሩ የመንግስት ሰራተኞች 

ይጀምራሌ፡፡ 

 

13. የአባሊት ምዝገባ 

1. በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ መሰረት ኤጀንሲው የአባሊትን ምዝገባ 

ያከናውናሌ፡፡ 

2. በጤና መዴህን ስርዓቱ የሚመዘገቡ አዱስ አባሊት በቅጽ አመቅ/01 መሰረት 

የራሳቸውንና የቤተሰባቸውን መረጃ ሇአሰሪዎች ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

3. አባሊት የራሳቸውን እና የቤተሰቦቻቸውን ማንነት በግሌጽ የሚያሳይ 4በ3 ፍቶ 

ግራፌ ከአባሌነት መጠየቂያ ቅጽ ጋር አብረው ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

4. ኤጀንሲው የአባሊትን ሙለ መረጃ ማሇትም ስም፣ የትውሌዴ ዘመን፣ ጾታ፣ 

የጋብቻ ሁኔታ፣ የስራ ውሌ ሁኔታ፣ የቤተሰብ ዝርዝር፣ ቤተሰቡ ከአባለ ጋር  

ያሇው ዝምዴና እና የእንዲንደ ቤተሰብ አባሌ የትውሌዴ ዘመን በማሰባበሰብ 

ማጠናቀር ይኖርበታሌ፡፡ 

5. ኤጀንሲ ስሇ አባሊት የሚፇሌገውን መረጃ ሇመሰብሰብ እንዱረዲው ቅጽ 

በማዘጋጀት ሇአሰሪዎች የቅጹን ይዘት ያሳውቃሌ፡፡  

6. ኤጀንሲው የአባሊት ምዝገባን የሚያከናውንበት የአባሊት መዝገብ በማዘጋጀት 

ሇቅርንጫፍች መሊክ ይኖርበታሌ፡፡ 

7. የአባሊት መዝግብ ከሊይ በተራ ቁጥር 3 ከተጠቀሱት መረጃዎች በተጨማሪ 

የአባለን አሰሪዎች አዴራሻ፣ የስራ ዘርፌ እና የባሇቤትነት ሁኔታ መያዝ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

8. ኤጀንሲው ሇእያንዲንደ አባሌ እና ተጠቃሚ ሌዩ የሆነ የመታወቂያ ቁጥር 

በመስጠት መረጃውን ያጠናቅራሌ፡፡ 

9. ኤጀንሲው የአባሇትን መረጃ ሇማግኘት በፋዯራሌና በክሌሌ ዯረጃ ከሚገኙ 

አካሊት ጋር በመተባበር መረጃው በማዕከሊዊነት የሚገኝባቸውን ምንጮች 

በመጠቀም ምዝገባውን ሉያከናውን ይችሊሌ፡፡ 
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14. የተጠቃሚዎች ምዝገባ 

1 በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ አንቀጽ 7 ንዐስ አንቀጽ 1 መሰረት 

የመዴህኑ ተጠቃሚዎች አባለና የአባለ የቤተሰብ አባሊት ይሆናለ፡፡ 

2 ተጠቃሚዎች የመዴህን ስርዓቱ የሚያቀርባቸውን አገሌግልቶች ሇማግኘት 

አስቀዴመው መመዝገብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

3 በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ አንቀጽ 7 ንዐስ አንቀጽ 2 መሰረት 

አባሊት ስሇቤተሰባቸው መረጃ ኤጀንሲው በሚፇሌገው ቅጽ መሰረት 

ሇአሰሪዎቻቸው መስጠት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

4 ሇኤጀንሲው የሚቀርበው የተጠቃሚዎች መረጃ በአሰሪዎች አማካኝነት 

ይቀርባሌ፡፡ 

5 ኤጀንሲው የተጠቃሚዎችን መረጃ ሇመሰብሰብ የሚያስችሌ የመረጃ መሰብሰቢያ 

ቅጽ ሇአሰሪዎች ይሌካሌ ወይም ይዘቱን ያሰውቃሌ፡፡   

6 አሰሪዎች የሰራተኞቻቸውን እና የሰራተኞች የቤተሰብ መረጃ ኤጀንሲው ባወጣው 

ቅጽ መሰረት ሞሌተው እና አረጋግጠው መሊክ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

7 የኤጀንሲውን አገሌግልቶች ያሇአግባብ ሇመጠቀም ሲባሌ የተሳሳተ የቤተሰብ 

መረጃ የሰጠ ሰራተኛ ወይም አሰሪ አግባብ ባሇው ህግ ይቀጣሌ፡፡  

 

15. የአሰሪዎች ምዝገባ 

1.  ኤጀንሲው ሰራተኞቻውን በአባሌነት ያስመዘገቡ አሰሪዎችን የሚከታተሌበት 

የአሰሪዎች መዝገብ በማዘጋጀት ምዝገባውን ያከናውናሌ፡፡ 

2. አሰሪዎች በአቅራቢያቸው በሚገኝ የጤና መዴህን ኤጀንሲ ቅርንጫፌ መመዝገብ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

3. ኤጀንሲው የእያንዲንደን አሰሪ አዴራሻ፣ የስራ ዘርፌ፣ የሰው ኃይሌ ብዛት እና 

ላልች መረጃዎችን መያዝ ይኖርበታሌ፡፡ 

4. ኤጀንሲው ሇእያንዲንደ አሰሪ የተሇየ የሆነ የመታወቂያ ቁጥር በመስጠት 

ሇአሰሪዎች ያሳውቃሌ፡፡ 
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5. ኤጀንሲው በአሰሪነት ሇተመዘገቡ አሰሪዎች የምዝገባ የምስክር ወረቀት 

በማዘጋጀት ይሰጣሌ፡፡ 

6. አሰሪዎች ከኤጀንሲው የተሰጣቸውን የምዝገባ የምስክር ወረቀት በግሌጽ 

በሚታይ ቦታ ሊይ በአሰሪው መስሪያ ቤት ውስጥ ማስቀመጥ ይኖርባቸዋሌ፡፡  

7. ተሇዋጭ መመሪያ እስካሌወጣ ዴረስ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ 

ቁጥር 690/2002 አንቀጽ 5 ንዐስ አንቀጽ 4 መሰረት የማህበራዊ ጤና መዴህን 

ስርዓቱን አጀማመር ከኤጀንሲው አቅም ጋር በማገናዘብ ሇማስኬዴ ሲባሌ 

ሰራተኞቻቸውን ሇጤና መዴህን ኤጀንሲው ማስመዝገብ የሚገባቸው አሰሪዎች 

የሚከተለት ናቸው፡፡ 

7.1. በመጀመሪያ ዙር ሁለም የፋዳራሌ፣ የክሌሌ  እና የከተማ አስተዲዯር 

የመንግስት መስሪያ ቤቶች፤ 

7.2.  በሁሇተኛ ዙር ላልች አዋጁ የሚመሇከታቸው አሰሪዎች እና ተቋማት፤ 

8. ኤጀንሲው በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ ቁጥር 690/2002 መሰረት 

በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ውስጥ መታቀፌ የሚገባቸውን አሰሪዎች 

ምዝገባ ያከናውናሌ፡፡ 

9. ከአቅም በሊይ በሆነ ምክንያት የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አባሌ ሆነው 

መቀጠሌ የማይችለ አሰሪዎች አስፇሊጊውን መረጃ ሲያቀርቡ ከመዴህኑ 

ይሰረዛለ፡፡ 

10. ከአቅም በሊይ በሆነ ምክንያት ተብሇው ሉወሰደ የሚችለ ምክንቶች በኪሳራ 

ምክንያት መዘጋት፣ ከላሊ ዯርጅት ጋር መዋሃዴ ወይም መቀሊቀሌ ወይም 

ላልች ተቀባይነት ያሊቸው ምክንያቶች ናቸው፡፡ 

11. ከአቅም በሊይ በሆነ ምክንያት በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ውሰጥ እንዯ 

አሰሪ ሆነው የማይቀጥለ አሰሪዎች አግባብነት ካሇው የመንግሰት አካሌ እንዯ 

አሰሪ መቀጠሌ የማይችለ መሆኑን የሚያሳዩ መረጃዎች መያዝ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 

16.  ከአባሌነት ስሇመውጣት ወይም አባሌነትን ስሇማቋረጥ 
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1. የማህበራዊ ጤና መዴህን አባሌነት አዋጅ ቁጥር 690/2002ን መሰረት ያዯረገ 

በመሆኑ አሰሪዎችም ሆኑ ሰራተኞች በራሳቸው ፇቃዴ ከመዴህኑ ውጭ መሆን 

አይችለም፡፡ 

2. አንዴ ሰራተኛ የስራ ውለ ከተቋረጠ የመዴህኑ አባሌ አይሆንም፡፡ ሆኖም የአባለ 

የስራ ውሌ እንዯገና እንዱቀጥሌ ከተዯረገ ወይም በላሊ ተቋም ተቀጥሮ መስራት 

ከጀመረ የመዴህን አባሌነቱ የስራ ውለ ከቀጠሇበት ጊዜ ጀምሮ ወይም በላሊ 

ተቋም ስራ ከጀመረበት ጊዜ ጀምሮ ይታዯስሇታሌ፡፡ 

3. በህመም ምክንያት የስራ ውለ የተቋረጠበት አባሌ የጀመረውን ህክምና 

በመዴህኑ አማካኝነት መቀጠሌ ይችሊሌ፡፡ ሆኖም አባለ የህክምና እርዲታ 

ተዯርጎልት ከህመሙ ካገገመ በኋሊ ላሊ የጤና እክሌ ቢያጋጥመው በመዴህኑ 

አይሸፇንም፡፡ 

4. በህክምናው አጠራር የማይዴኑ (Chronic) ተብሇው ሇሚወሰደ በሽታዎች 

የመዯህን አባሌነት እንዯተቋረጠ በመዴህኑ የሚሰጠው አገሌግልትም አብሮ 

ይቋረጣሌ፡፡ 

5. በተሇያየ ምክንያት ያሇ ክፌያ እረፌት የሚወስደ አባሊት ወዯ ስራ ተመሌሰው 

መዋጮ እሰከሚያዯርጉ ዴረስ የመዴህን ሽፊናቸው ይቋረጣሌ፡፡ ሆኖም የትዲር 

አጋራቸው የመዴህኑ አባሌ ከሆኑ የመዴህኑ ተጠቃሚ ሆነው ይቀጥሊለ፡፡  

6. በኪሳራ ወይም በላሊ ምክንያት የተዘጋ አሰሪ አግባብነት ያሊቸውን ሰነድች 

በመያዝ  ሇኤጀንሲው ዋና መስሪያ ቤት ወይም  በአካባቢው ሇሚገኝ ቅርንጫፌ 

ወዱያውኑ ማሳዎቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

7. ማንኛውም አሰሪ የስራ ውሊቸው የተቋረጠ ሰራተኞችን የስራ ውሊቸው በተቋረጠ 

በሁሇት ቀናት ውስጥ ሇኤጀንሲው ማሳዎቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

8. ማንኛውም አሰሪ የስራ ውሊቸው የተቋረጠ ሰራተኞችን የራሳቸውን እና የቤተሰብ 

አባልቻቸውን የጤና መዴህን መጠቀሚያ መታወቂያ ካርዴ ወዱያውኑ 

ሇመዴህኑ መመሇስ ይኖርበታሌ፡፡ 

9. የመዴህኑን የመታወቂያ ካርዴ ስራውን ከሇቀቀ ሰራተኛ ከሊይ በተራ ቁጥር 8 

ሊይ እንዯተጠቀሰው አሰሪው ሳይቀበሌ ወይም ሰራተኛው ከስራው የሇቀቀ ወይም 
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የተሰናበተ መሆኑን በሁሇት ቀናት ውስጥ ሇኤጀንሲው ሳያሳውቅ ቀርቶ 

ሰራተኛው በመዴኑ የተጠቀመ ከሆነ ሇሰራተኛው ህክምና የወጣውን ወጪ 

ኤጀንሲው ከአሰሪው ይጠይቃሌ፡፡   

10. የመዴህን አባሌነቱ የተቋረጠበት አባሌ በህገወጥ መንግዴ በመዴህኑ ሲጠቀም 

ቢገኝ ወይም ሇመጠቀም ቢሞክር  አግባብ ባሇው የወንጀሇኛ መቅጫ ህግ 

ይጠየቃሌ፡፡ 

 

17. የአባሊት መረጃ ሇውጥ 

1 አባሊት በሌዯት፤ በጋብቻ፤ በፌች፤ በሞት ወይም በላልች ምክንያቶች 

በቤተሰባቸው ሊይ ሇውጥ ሉኖር ይችሊሌ፡፡ 

2 በጤና መዴህን ስርዓቱ ቀዯም ብሇው ተመዝግበው የቆዩ አባሊት በቤተሰባቸው 

ሊይ ሇውጥ ሲኖር በቅጽ በተቀመጠው መሰረት ሇውጡን ሇአሰሪዎቻቸው ማሳወቅ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

3 በማህበራዊ ጤና መዴህን በታቀፈ አባሊት ቤተሰብ ሊይ የሚኖር የመረጃ ሇውጥን 

አሰሪዎች ሇኤጀንሲው ማሳዎቅ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

4 አሰሪዎች አዱስ ሰራተኛ በሚቀጥሩበት ጊዜ በማህበራዊ ጤና መዴህን አባሌነት 

መመዝገብ እንዱችሌ ስራውን በጀመረ በ30 ቀናት ውስጥ ሇኤጀንሲው ማሳዎቅ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

5 የአባሊት መረጃ ሇውጥ ኤጀንሲው አስቀዴሞ ባዘጋጀው እና ሇአሰሪዎች ባሳወቀው 

ቅጽ መሰረት መቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

 

18. የጤና አገሌግልት ፓኬጅ  

የኢትዮጵያ ጤና መዴህን ኤጀንሲ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ ቁጥር 

690/2002 አንቀጽ 8 ሊይ እንዯተጠቀሰው መሠረታዊ የጤና አገሌግልቶች እና 

ወሳኝ የሆኑ የፇውስ ህክምናዎችን ሇተጠቃሚዎች ይሰጣሌ፡፡ ማንኛውም የማህበራዊ 

ጤና መዴህን ሥርዓት ተጠቃሚ የሚከተለትን የጤና አገሌግልቶች ከኤጀንሲው 

ጋር ውሌ ከገቡ የጤና ተቋማት ማግኘት ይችሊሌ፡፡ 
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1. የቅብብልሽ ስርዓቱን በመከተሌ በየትኛውም ዯረጃ ባለ ከኤጀንሲው ጋር ውሌ 

በገቡ ሆስፒታልች የተመሊሊሽ ህክምና እና የተኝቶ ህክምና አገሌግልት፤ 

2. በየትኛውም ቦታ በሚገኙ የመንግስት ጤና ጣቢያዎች እንዱሁም በመንግስት 

የሌማት ዯርጅቶች ውስጥ በሚገኙ ክሉኒኮች የተመሊሊሽ ህክምና አገሌግልት፤ 

3. በየትኛውም ዯረጃ ባለ ከኤጀንሲው ጋር ውሌ በገቡ ሆስፒታልች የወሉዴ 

አገሌግልት፤ 

4. በየትኛውም ቦታ በሚገኙ ከኤጀንሲው ጋር ውሌ በገቡ ሆስፒታልች የቀድ ጥገና 

ህክምና አገሌግልት፤ 

6 በሕክምና ባሇሙያዎች የታዘዙ የምርመራ አገሌግልቶችና በኤጀንሲው 

የመዴሀኒቶች ዝርዝር ውስጥ የተካተቱ ፅንሰ ስም (ጀነሪክ) መዴሀኒቶች፡፡ 

7 የጤና መዴህን ተጠቃሚዎች በተኝቶ ታካሚነት ሆስፒታሌ ገብተው መታከም 

ካስፇሇጋቸው በሆስፒታሌ ውስጥ የሚቆዩበት ጊዜ ገዯብ አይዯረግም፡፡ 

8 በሆሰፒታሌ ውስጥ አሌጋ ይዘው የሚታከሙ ተጠቃሚዎች የተሰጣቸው ሕክምና 

በባሇሙያ በቂ መሆኑ ተነግሯቸው በተኝቶ ታካሚነት መቀጠሌ የሚፇሌጉ ከሆነ 

የተጨማሪውን ቀናት ክፌያ በራሳቸው ይሸፌናለ፡፡   

19. የመዴሀኒት አቅርቦት  

1. አገሌግልት ሰጪዎች ሇተመሊሊሽ እና ሇተኝቶ ህክምና አገሌግልት 

ተጠቃሚዎች የሚያስፇሇጉትን በኤጀንሲው የመዴሀኒቶች ዝርዝር ውስጥ 

የተካተቱ ፅንሰ ስም (ጀነሪክ) መዴሀኒቶችን በተሟሊ ሁኔታ መያዝ 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡  

2. የመዴሀኒት መሸጫ መዯብሮች እና ፊርማሲዎች ሇተመሊሊሽ ህክምና 

አገሌግልት ተጠቃሚዎች በሃኪም የታዘዙና በኤጀንሲው የተፇቀደ መዴሀኒቶችን 

ሇማቅረብ ከኤጀንሲው ጋር የስራ ውሌ ካሊቸው የጤና ተቋማት ጋር ሉዋዋለ 

ይችሊለ፡፡ 

3. የመዴሀኒት መሸጫ መዯብሮች በተናጥሌ ከኤጀንሲው ጋር ውሌ መግባት 

አይችለም 
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4. ኤጀንሲው ውሌ ከገባባቸው የህክምና ተቋማት ጋር የመዴሃኒት አቅርቦት 

አገሌግለት ሇመስጠት ውሌ የገቡ ፊርማሲዎች ከተጠቃሚዎች ቀጥተኛ ክፌያ 

መጠየቅ አይችለም፡፡ 

5. ከኤጀንሲው ጋር ውሌ የገቡ የጤና ተቋማት አብረዋቸው አንዱሰሩ 

የመረጧቸውን የመዴሀኒት መሸጫ መዯብሮች እና ፊርማሲዎች የሚከተለትን 

ሰነድች እና መስፇርቶች እንዱያሟለ ማዴረግ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

5.1.  በትክክሌ የተሞሊ ማመሌከቻ  

5.2. የፊርማሲውን ወይም የመዴሃኒት መዯብሩን ዋና የፊርማሲ ባሇሙያ 

የትምህርት የስራ እና ላልች አስፇሊጊ የግሌ መረጃዎች 

5.3. የፊርማሲውን ወይም የመዴሀኒት መዯብሩን  የታዯሰ የንግዴ ፇቃዴ 

5.4. በፊርማሲው ወይም በመዴሀኒት መዯብሩ ውስጥ ተቀጥረው የሚሰሩ 

ባሇሙያዎችን የትምህርት ዯረጃ እና የሙያ ፇቃዴ መረጃ 

5.5. የፊርማሲውን ወይም የመዴሃኒት መዯብሩን የባንክ ሂሳብ ቁጥር እና 

የአቅም ማሳያ መረጃ 

5.6. የታክስ ከፊይነት መሇያ ቁጥር 

6. የሊቦራቶሪ እና ላልች ተመሳሳይ አገሌግልት የሚሰጡ ተቋማት ከኤጀንሲው ጋር 

ውሌ ካሊቸው የጤና ተቋማት ጋር በመጣመር አገሌግልታቸውን መስጠት 

ይችሊለ፡፡  

7. ከኤጀንሲው ጋር ውሌ የገቡ የጤና ተቋማት አብረዋቸው አንዱሰሩ 

የመረጧቸውን የሊቦራቶሪ እና ላልች አገሌግልት የሚከተለትን ሰነድች እና 

መስፇርቶች እንዱያሟለ ማዴረግ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

7.1  በትክክሌ የተሞሊ ማመሌከቻ  

7.2  የሊቦራቶሪ ተቋሙ የንግዴ ወይም የስራ ፇቃዴ 

7.3  በሊቦራቶሪ ተቋሙ ውስጥ ተቀጥረው የሚሰሩ ባሇሙያዎችን የትምህርት 

ዯረጃ እና የሙያ ፇቃዴ መረጃ 

7.4  የሊቦራቶሪ ተቋሙን የባንክ ሂሳብ ቁጥር እና የአቅም ማሳያ መረጃ 
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7.5  የታክስ ከፊይነት መሇያ ቁጥር 

 

20. በጤና አገሌግልት ፓኬጁ የማይሸፇኑ አገሌግልቶች 

1 በማህበራዊ ጤና መዴህን ሥርዓት ማስፇጸሚያ ዯንብ ቁጥር አንቀፅ 3 ንዐስ 

አንቀፅ 2 ሊይ የተገሇጹት ክሌከሊዎች እንዯተጠበቁ ሆነው የመዴህኑን ዘሊቂ 

አገሌግልት የመስጠት አቅም ሇማጎሌበት ሲባሌ የሚከተለት አገሌግልቶች 

በጤና አገሌግልት ፓኬጁ አይካተቱም፤ 

1.1 የትራንስፖርት፣ የውል አበሌ እና መሰሌ ላልች ወጪዎች፤ሆኖም 

ከኤጀንሲው ጋር ውሌ የገቡ የህክምና ተቋማት ጤና ተቋሙ ባሇው 

መመሪያ መሰረት ሇታካሚዎች የአምቡሊንስ አገሌግልት መስጠት 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

1.2 አጠቃሊይ የጤንነት ሁኔታን ሇማወቅ የሚዯረጉ ምርመራዎች፤ ሆኖም 

ተጠቃሚዎች ያለበትን የጤንነት ሁኔታ በማዎቅ ጥንቃቄ በማዴረግ 

እራሳቸውን እና መዴኑን ከከፌተኛ ወጪ የሚጠብቁ በአመት አንዴ 

ጊዜ የሚዯረጉ የሚከተለት ወሳኝ ምርመራዎች በመዴህኑ ይሸፇናለ፡፡ 

1.2.1 የዯም ግፉት፣  

1.2.2 የስኳር ምርመራ፣ 

1.2.3 የዯም የቅባት መጠን ምርመራ፣ 

1.2.4 የማኅጸን ካንሰር ጠቋሚ ምርመራ፣ 

1.2.5 የፕሮስቴት ካንሰር ጠቋሚ ምርመራ፣ 

1.3 አዯገኛ ዕፆችን በመውሰዴ ሇተከሰተ ጉዲት ወይም የሱስ ተገዥነት 

የሚዯረግ ሕክምና፤ 

ሀ) በዚህ መመሪያ አዯገኛ ዕፅ ተብሇው የሚወሰደት ካናቢስ፣ 

ኦፒየም እና በኢትዮጵያ  ህግ መሰረት ማዘዋወርም ሆነ 

መጠቀም የተከሇከለ ላልች ተያየዥነት ያሊቸው ሰው ሰራሽ 

ወይም የተፇጥሮ ዕፆችን ይጨምራሌ፡፡  

1.4 በአሰሪና ሰራተኛ አዋጅ ቁጥር 677/96 መሰረት ኃሊፉነቱ የአሰሪዎች 

በመሆኑ በሥራ ሊይ የሚዯርሱ ጉዲቶች በዚህ ዋስትና አይሸፇኑም፡፡ 
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1.5 ኃሊፉነት የሚወስዯውን ወገን ሇመሇየት በሚያዲግቱ ህመሞች 

ምክንያት የሚዯረጉ ህክምናዎችን ይህ ዋስትና ይሸፌናሌ፡፡ 

1.6 በላሊ ወገን በሚሸፇኑ ዴንገተኛ አዯጋዎች ምክንያት አባሊት በዚህ 

ዋስትና አማክኝነት ህክምና ካገኙ ኤጀንሲው ወጪውን ኃሊፉነት 

ካሇበት ወገን የመጠየቅ መብት ይኖረዋሌ፡፡ 

1.7 በመዴህኑ የማይሸፇኑ ህክምናዎች ሇተጠቃሚዎች የሚያስፇሌጋቸው 

ከሆነ ተጠቃሚው ወጪውን ከኪሱ የሚከፌሌ በመሆኑ የህክምና 

ተቋሙ በቅዴሚያ ይህንኑ ሇታካሚው ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

1.8 ተጠቃሚው ከኪሱ እንዱከፌሌ የተጠየቀው የህክምና አይነት ሊይ 

ጥርጣሬ ካሇው በነፃ የስሌክ መስመር ቁጥር በመዯወሌ ኤጀንሲውን 

ማሳወቅ ውይም ማብራሪያ መጠየቅ ይችሊሌ፡፡ 

 

21.  የጥቅም ማዕቀፌን ስሇመከሇስ 

1 በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት እንዲይሸፇኑ የተዯረጉ የህክምና አይነቶች 

አስፇሊጊውን ጥናት በማዴረግ በመዴህኑ እንዱካተቱ ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ 

2 የጥቅም ማዕቀፌ ክሇሳ ሇማዴረግ ተገቢ የአክቹዋሪያሌ ጥናት ተካሂድ  

በባሇዴርሻ አካሊት ውይይት ሉዯረግበት ይገባሌ፡፡ 

3 የጥቅም  ማዕቀፈን የማስፊትም ሆነ የማጥበብ ውሳኔ በሚኒስትሮች ምክር ቤት 

ሲጸዴቅ ብቻ የሚፇፀም ይሆናሌ፡፡ 

 

22.  ሇኤጀንሲው ተመሊሽ ሉዯረጉ ስሇሚችለ ወጪዎች 

1. የማህበራዊ ጤና መዴህን አባሊት በስራ ሊይ አዯጋ ምክንያት ጉዲት ዯርሶባቸው 

በመዴህኑ አማካኝነት የህክምና ወጪያቸው ሉሸፇንሊቸው ይችሊሌ፡፡ ሆኖም 

ኤጀንሲው ያወጣውን ወጪ አግባብነት ካሇው አካሌ የመጠየቅ መብቱ የተጠበቀ 

ነው፡፡ 
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2. ኤጀንሲው ከሊይ የተጠቀሰውን መብት በአግባቡ ሇመጠቀም እንዱችሌ ከዚህ 

በታች የተጠቀሱትን መረጃዎች በማሰባሰብ የህክምና ወጪውን መሸፇን 

ከሚገባው አካሌ መጠየቅ ይኖርበታሌ፡፡  

2.1. በመዴህኑ አማካኝነት የህክምና እርዲታ የተዯረገሇት ተጠቃሚ ሙለ 

መረጃ፤ 

2.2. ተጠቃሚው ወዯ ጤና ተቋም በመሄዴ የህክምና እርዯታ እንዱጠይቅ 

ያዯረገው አዯጋ አይነት፤ 

2.3.  ስሇዯረሰው አዯጋ በህግ አግባብ ካሇው አካሌ የተዘጋጅ መረጃ (ሇምሳላ 

የፖሉስ ሪፖርት)፤ 

2.4.  ሇተጠቃሚው ህክምና የወጣው ወጪ፤ 

2.5.  የወጪውን ዝርዝር የሚያሳዩ አስፇሊጊ የሂሳብ ሰነድች፤ 

 

23. ስሇ መዋጮ አሰባሰብ 

1. ሇማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት የሚዯረገው መዋጮ በአዋጁ አንቀጽ 9(1) 

መሠረት እና በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ማስፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ 4 

መሠረት ይሆናሌ፡፡ 

2. ኤጀንሲው በስሩ ከመዘገባቸው አሰሪዎች የአባሊትንና የአሰሪዎችን የመዋጮ 

ዴርሻ በመሇየት ራሱ ወይም የወከሇው ይሰበስባሌ፡፡ 

3. ከአባሊትና ከአሰሪዎች የሚሰበሰበው ወርሃዊ መዋጮ በአንዴ ጊዜ ክፌያ 

የሚጠናቀቅ ይሆናሌ፡፡ 

4. ኤጀንሲው መዋጮ የተዯረገሊቸውን አባሊት ዝርዝር ከአሰሪዎች በመሰብሰብ 

ከተዯረገሊቸው መዋጮ ጋር ያመሳክራሌ፡፡ 

5. ሇማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት የሚዯረገውን መዋጮ ያሊስተሊሇፇ ወይም 

ከትከክሇኛው መጠን በታች ያስተሊሇፇ አሰሪ ወይም የማኅበራዊ ዋስትና ኤጀንሲ 

ሇዘገየበት ሇእያንዲንደ ወር ያሊስተሊሇፇዉን መዋጮ 2% መቀጫ ጨምሮ 

ይከፌሊሌ፡፡ 



 29 

6. በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ዯንብ መሰረት መዋጮውንና የተጣሇበትን 

ቅጣት ያሌከፇሇ አሰሪ ጉዲዩ ወዯ ህግ ይመራሌ፡፡ 

7. ኤጀንሲው የመዋጮ አሰባሰብ ስራውን ሇማቀሊጠፌ ከላልች የመንግስት እና 

መንግስታዊ ካሌሆኑ አካሊት ጋር በመተባበር ሉሰራ ይችሊሌ፡፡ 

8. ሀለም የመንግስት አካሊት ጤናማ ዜጋ የማፌራት ማህበራዊ ኃሊፉነት ያሇባቸው 

በመሆኑ ኤጀንሲው የመዋጮ መሰብሰብ ስራውን  ሇመንግስት አካሊት በውክሌና 

ሲሰጥ ምንም አይነት የኮሚሽን ክፌያ አይከፌሌም፡፡ 

 

24. ከጤና ተቋማት ጋር ውሌ ስሇመግባት 

1. ኤጀንሲው ከጤና ተቋማት ጋር የሚዯያርገው ውሌ ፌትሏዊ እና ህጋዊ 

መሰረትን የተከተሇ ሉሆን ይገባዋሌ፡፡ 

2. የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓቱን ተግባራዊ በማዴረግ ሂዯት ኤጀንሲው 

ከሚከተለት የጤና አገሌግልት አቅራቢዎች ጋር በተናጥሌ ወይም በጋራ ውሌ 

ሉገባ ይችሊሌ፡፡ 

2.1. ከሆስፒታልች፤  

2.2. ከጤና ጣቢያዎችና ከክሉሉኮች፤ 

3. ከዚህ በታች በተዘረዘሩት ሁኔታዎች ምክንያት የጤና ተቋማት ከጤና መዴህን 

ኤጀንሲው ጋር ውሌ እንዲይገቡ ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ 

3.1. የጤና ተቋሙ የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓትን በተመሇከተ የወጡትን 

ህጎች ጥሶ የተገኘ እንዯሆነ፤ 

3.2. በጤና መዯህን ኤጀንሲውና በጤና ተቋሙ መካከሌ የጤና መዯህን ስርዓቱን 

አሰጣጥ በተመሇከተ ችግር ከተፇጠረ እና የጤና ተቋሙ የተፇጠረውን 

ሌዩነት ሇመፌታት ፇቀዯኛ ሆኖ ካሌተገኘ፤ 

3.3. የጤና አገሌግለት ሇመስጠት የተሰጣቸው ፌቃዴ በማናቸውም ምክንት 

የታገዯ ወይም የተሰረዘ ከሆነ፤ 
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4. የህክምና ተቋማት ከኤጀንሲው ጋር ውሌ እንዱገቡ ሲጋበዙ የህክምና አገሌግልት 

ሇመስጠት የሚያስችሊቸውን በማመሌከቻ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

5. ኤጀንሲው የአገሌግልት ሰጪዎቸን ማመሌከቻ መርምሮ በአንዴ ወር ውስጥ 

ማሳዎቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

6. ከአገሌግልት ሰጪዎች ጋር የሚዯረገው ውሌ ሇሁሇት አመታት የሚጸና መሆን 

ይኖርበታሌ፡፡ ሆኖም ውለን ሇማቋረጥ የሚያስገዴዴ ምክንያት ከተገኘ ውለ 

ሉቋረጥ ይችሊሌ፡፡ 

 

25. የተጠቃሚዎች ምዯባ  

1 ኤጀንሲው በጤና ጣቢያ ዯረጃ ሇሚሰጡ የጤና አገሌግልቶች ተጠቃሚዎችን 

ይመዴባሌ፡፡ 

2 በአንዴ የጤና ጣቢያ የሚመዯቡት ተጠቃሚዎች ብዛት ከ4000 የማይበሌጥ 

መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

3 በአንዴ የጤና ጣቢያ አገሌግልት ሇማግኘት የተመዘገቡት ተጠቃሚዎች ከ   

በሊይ ከሆኑ እንዯየ ምዝገባ ቅዯም ተከተሊቸው ወዯ ላሊ የጤና ጣቢያ ምዯባ 

ሉዯረግ ይችሊሌ፡፡ 

4 ከጤና ጣቢያ ዯረጃ በሊይ ሊለ ማናቸውም አገሌግልቶች የቅብብልሽ ስርዓቱን 

በመከተሌ ተጠቃሚዎች በሚፇሌጓቸው ከኤጀንሲው ጋር ውሌ ከገቡ የጤና 

ተቋማት አገሌግልቱን ማግኘት ይቻሊሌ፡፡  

 

26. የጤና ተቋም ግዳታዎች 

1. የጤና ተቋማት ከኤጀንሲው ጋር በገባው ውሌ በተተመነው ዋጋ መሰረት 

ዯረጃውን የጠበቀ አገሌግልት ሇማኅበራዊ ጤና መዴህን ሥርዓቱ ተጠቃሚዎች 

መስጠት አሇበት፡፡ 

2. የጤና ተቋማት ተጠቃሚዎችን ህክምናቸውን ሳይጨርሱ ከሆስፒታሌ በቶል 

እንዱወጡ ማዴረግ ወይም ተጠቃሚዎችን ከሆስፒታሌ በቶል በማስወጣት እንዯ 

አዱስ  በሽተኛ እንዯገና እንዱተኙ ማዴረግ የተከሇከሇ ነው፡፡ 
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3. አገሌግልት ሰጪዎች ሇተጠቃሚዎች አገሌግልት ሲሰጡ ተጠቃሚዎች 

ሇከፇለት የቀጥተኛ ክፌያ ዯረሰኝ መስጠት ይገባቸዋሌ፡፡ 

4. ማንኛውም አገሌግልት ሰጪ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓቱ አማካኝነት 

ሇተጠቃሚዎች በሚቀርበው አገሌግልት ሇተመሊሊሽ ታካሚዎች ከሚጠየቀው 

የቀጥተኛ ክፌያ ውጭ ከተጠቃሚዎች ሊይ ምንም አይነት ክፌያ እንዱከፌለ 

መጠየቅ የሇበትም፡፡ በተጨማሪም ተጠቃሚዎች መዴሀኒት እና ላልች 

አገሌግልቶችን ከውጭ እንዱገዙ በማዘዝ ተጨማሪ ወጪ ማስወጣት 

የሇባቸውም፡፡ 

5. የጤና ተቋሞች ዯረጃውን የጠበቀ አገሌግልት ስሇመስጠታቸው፣ የታወቁ 

የህክምና ዯረጃዎች ስሇመከተሊቸው፣ ስሇሕክምና ቀጠሮ አሰጣጣቸው፣ 

ስሇታካሚዎች መዝገብ አያያዛቸው፣ ስሇመዴሃኒት አቅርቦታቸው፣ ስሇኢንፋክሽን 

መከሊከያ ዘዳአቸውና ላልች የጥራት ጉዲዮችን ስሇማሟሊታቸው በየጊዜው 

ምርመራ ይካሄዲሌ፡፡ 

6. ሇጤና ጣቢዎች የተዯረገው ክፌያ ተጠቃሚዎች ካስወጡት ወጪ የበሇጠ ከሆነ 

ቀሪው ገንዘብ ሙለ በሙለ የጤና ጣቢያው ገቢ ይሆናሌ፡፡ 

7. ጤና ጣቢያዎች የተዯረገሊቸው የቅዴሚያ ክፌያ ሇተጠቃሚዎች በሰጡት 

አገሌግልት ባወጡት ወጪ ከጊዜ ገዯቡ በፉት ቢጠናቀቅ ቀሪውን ጊዜ ከራሳቸው 

ካዝና በመጠቀም ሇተጠቃሚዎች አገሌግልቱን በመስጠት መቀጠሌ 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

8. ከኤጀንሲው ጋር የገቡት ውሌ የተቋረጠባቸው የጤና ተቋማት ከተከፇሊቸው 

የቅዴሚያ ክፌያ ውስጥ አገሌግልት ያሇሰጡበት ቀሪ ጊዜ ታስቦ ገንዘቡ 

ሇኤጀንሲው ተመሊሽ ይሆናሌ፡፡ 

9. ከሊይ የተቀመጡትን የተሊሇፇ ማንኛውም ተቋም ወይም ሰራተኛ አግባብ ባሇው 

ህግ እንዱጠየቅ ይዯረጋሌ፡፡  

 

27.  የቅብብልሽ ሥርዓት 
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1. ተጠቃሚዎች የቅብብልሽ ሥርዓቱን ተከትሇው በየትኛውም የአገሪቱ ክፌሌ 

በሚገኝና ከኤጀንሲው ጋር ውሌ በገባ የጤና ተቋም በመታከም በማህበራዊ ጤና 

መዴህን ዯንብ አንቀጽ 3 የሚሸፇኑ የጤና አገሌግልቶችን የማግኘት መብት 

ይኖራቸዋሌ፡፡ 

2. ተጠቃሚዎች የህክምና አገሌግልት ሲያስፇሌጋቸው መጀመሪያ የሚሄደት ወዯ 

ጤና ጣቢያ ወይም በጤና ጣቢያ ዯረጃ ባሇ የግሌ የህክምና ተቋም ብቻ 

ይሆናሌ፡፡ 

3. የጤና ጣቢያ በአቅራቢያው በላሇበት ሁኔታ ወይም አባለ የሆስፒታሌ ሰራተኛ 

ከሆነ የጤና መዴህን ኤጀንሲው በሚያዯርገው ሌዩ ውሌ/ፌቃዴ የመጀመሪያ 

ዯረጃ የህክምና አገሌግልት ከሆስፖታልች ሉገኝ ይችሊሌ፡፡ 

4. ተጠቃሚዎች ከአንዴ የጤና ተቋም ወዯ ላሊ የጤና ተቋም የሚሊኩት አግባብ 

ባሇው ባሇሙያ በተረጋገጠ የቅብብልሽ መረጃ መሰረት መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

5. ተጠቃሚዎችን ወዯ ላሊ ተቋም የሚሌክ ማንኛውም የጤና ተቋም ስሇሊካቸው 

ተጠቃሚዎች ኤጀንሲው በሚያዘጋጀው ቅጽ መሰረት አስፇሊጊውን መረጃ መያዝ 

ይኖርበታሌ፡፡  

6. ተጠቃሚዎችን ከላሊ የጤና ተቋም የሚቀበሌ ማንኛውም የጤና ተቋም 

ስሇተቀበሊቸው ተጠቃሚዎች ኤጀንሲው በሚያዘጋጀው ቅጽ መሰረት 

አስፇሊጊውን መረጃ መያዝ ይኖርበታሌ፡፡ 

7. ማንኛውም የጤና ተቋም የቅብብልሽ ስርዓቱን ሳይከተለ ሇሄደ ተጠቃሚዎች 

አገሌግልት ከሰጠ የጠቅሊሊ ወጪውን 50 በመቶ ከተጠቃሚዎች ይቀበሊሌ፡፡ 

ኤጀንሲው ቀሪውን 50 በመቶ ይከፌሊሌ፡፡ 

7 ዴንገተኛ የሕክምና እርዲታዎች የሚስያፇሌጋቸው ታካሚዎች ከሊይ 

የተጠቀሰውን ክፌያ ሳይጠየቁ ህክምና ያገኛለ፡፡  

 

28. የምርመራ ስራዎች  
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ኤጀንሲው አገሌግልት ሰጪዎች ከሊይ የተጠቀሱትን ግዳታዎች ስሇመወጣታቸው 

እና ጥራት ያሇው አገሌግልት ስሇመስጠታቸው የክትትሌ፣ የግምገማ እና የዴጋፌ 

መስጠት ስራዎችን ይሰራሌ፡፡  

1. በተቋሞቹ ሊይ የሚዯረጉ ጥቆማዎችን በመጠቀም ክትትልች ማዴረግ፤ 

2. በየጊዜው ከጤና ተቋማቱ የሚሰበሰቡ ከዚህ በታች የተጠቀሱትን መረጃዎች 

በመጠቀም ሇተጠቃሚዎች የሚሰጠውን አገሌግልት ይከታተሊሌ፤ 

2.1. በተመሊሊሽና በተኝቶ ታካሚነት አገሌግልት ያገኙ ተጠቃሚዎች መዝገብ፤ 

2.2. በማህበራዊ ጤና መዴህን አባሊት የተያዙ አሌጋዎች ብዛት ሪፖርት፤ 

2.3. የተኝቶ ታካሚዎች አማካይ የቆይታ ጊዜ ሪፖርት፤ 

2.4. ሇተመሊሊሽ እና ሇተኝቶ ህክምና ምክንያት የሆኑ ተዯጋጋሚ አስር 

በሽታዎች ሪፖርት፤ 

2.5. በጤና ተቋሙ የተዯረጉ ቀሊሌና ከባዴ የቀድ ጥገና ህክምናዎች አይነትና 

ብዛት ሪፖርት፤ 

2.6. በተቋሙ ህክምና የተዯረገሊቸው ታካሚዎች ሪፖርት፤ 

2.7. ሇታካሚዎች በተዯጋጋሚ የሚታዘዙ አስራ ስዴስት መዴሃኒቶች ሪፖርት፤ 

2.8. በተመሊሊሽ ህክምና ክፌሌ ውስጥ አገሌግልት ሇማግኘት የሚጠይቀው 

የቆይታ ጊዜ፤ 

 

29. የህክምና ወጪዎች ክፌያ 

1/ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ማስፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ 7 (1) መሰረት 

ማንኛውም የጤና አገሌግልት ተቋም ትክክሇኛ የክፌያ መጠየቂያ ሰነድቹን 

አገሌግልት የሰጠበት ወር ባሇቀ እስከ አርባ አምስት ቀን ዴረስ ሇኤጀንሲው 

ማቅረብ አሇበት፡፡ 
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2/ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ማስፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ 7 (2) ኤጀንሲው 

የክፌያ መጠየቂያ ሰነዴ በዯረሰው በሶስት ወር ውስጥ ሂሳቡን አጣርቶ መክፇሌ 

አሇበት፡፡ 

3/ ማንኛውም የጤና አገሌግልት ተቋም የክፌያ መጠየቂያ ሰነድቹን በዚህ አንቀጽ 

ንዐስ አንቀጽ (1) በተመሇከተው የጊዜ ገዯብ ውስጥ ካሊቀረበ ጊዜ ካሇፇባቸው 

የክፌያ ጥያቄዎቹ ሊይ 1% መቀጫ ይቀነስበታሌ፡፡ 

7. ኤጀንሲው ትክክሇኛ የክፌያ መጠየቂያ ሰነዴ ቀርቦሇት በዚህ አንቀጽ ንዐስ 

አንቀጽ (2) በተመሇከተው የጊዜ ገዯብ ውስጥ ክፌያውን ካሌፇጸመ በወቅቱ 

የባንክ የማበዯሪያ ወሇዴ ተመን መሠረት መቀጫ ጨምሮ ይከፌሊሌ፡፡ 

8. ከጤና ተቋማት ጋር በመጣመር ውሌ ሇመስጠት የተስማሙ የፊርማሲ፣ 

የሊቦራቶሪ እና ላልች አገሌግልት ሰጪዎች የአገሌግልት ክፌያቸውን 

ከተጣመሩት የጤና ተቋም ያገኛለ፡፡ 

9. ኤጀንሲው ከጤና ተቋማት ጋር በመጣመር ውሌ ሇመስጠት በተስማሙ ተቋማት 

የአገሌግልት ክፌያን በተመሇከተ ቅሬታ ከቀረበሇት ጉዲዩን በመመረመር 

መፌትኄ የሚገኝበትን መንገዴ ማመቻቸት ይጠበቅበታሌ፡፡ 

10.  ከሊይ በንዐስ አንቀጽ 9 የተቀመጠው እንዯተጠበቀ ሆኖ ኤጀንሲው በምንም 

አይነት ሁኔታ ሇነዚህ ተቋማት ክፌያ የማዴረግ ግዳታ ውስጥ መግባት 

አይኖርበትም፡፡ 

 

30. የአገሌግልት ሰጪዎች የክፌያ መጠን እና ስሌት 

1. ሇአገሌግልት ሰጪዎች የሚዯረገው የክፌያ ተመን በየአመቱ የሚወሰን ሆኖ 

የበጀት አመቱ ከመዴረሱ ሶስት ወራት ቀዯም ብል በሚመሇከተው ክፌሌ 

ተጠንቶ ሇውሳኔ ሇኤጀንሲው ቦርዴ ይቀርባሌ፡፡ 

2. የአገሌግልት ሰጪዎች የክፌያ ተመን ሲወሰን ከዚህ በታች የተዘረዘሩት 

ታሰቢዎች ግምት ውስጥ መግባት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

2.1. አገሌግልትን ሇማቅረብ የሚያስፇሌገው ወጪ፤ 
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2.2.  በመዴህኑ የሚሰበሰበው የገንዘብ መጠን (የህብረተሰቡ የመክፇሌ አቅም)፤ 

2.3. የህበረተሰቡ የጤና አጠቃቀም ሁኔታ፤ 

2.4. የአገሌግልት ሰጪዎች ዯረጃ እና የባሇቤትነት ሀኔታ፤ 

3. በአንዴ ወረዲ ስር በተመሳሳይ ዯረጃ  ሇሚገኙ አገሌግልት ሰጪዎች የተሇያየ 

የክፌያ ስሌት መጠቀም አይቻሌም፡፡ 

4. በጤና ጣቢ ዯረጃ ሇሚሰጥ የጤና አገሌግልት ኤጀንሲው በነፌስ ወከፌ የተተመነ 

የክፌያ መጠን ይከፌሊሌ፡፡ 

5. በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓቱ ሇታቀፈ ተጠቃሚዎች የሚከፇሇው አመታዊ 

የነፌስ ወከፌ ክፌያ ኤጀንሲው በሚያወጣው የአፇጻጸም ማንዋሌ ይወሰናሌ፡፡ 

6. የነፌስ ወከፌ ክፌያው በጤና ጣቢያው በተመዘገቡት ተጠቃሚዎች ሌክ ተባዝቶ 

አስቀዴሞ ስዴስት ወር ክፌያ ይከፇሊሌ፡፡  

7. ኤጀንሲው ከጤና ጣቢ ዯረጃ በሊይ ሇሆኑ የተመሊሊሽ ህክምናዎች የሚያዯርገው  

ክፌያ ሇእያንዲንደ ነጠሊ አገሌግልት ሆኖ የአገሌግልት ተመኑ አስቀዴሞ 

በተወሰነው መጠን ብቻ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

8. ከጤና ጣቢ ዯረጃ በሊይ ሇሆኑ የተመሊሊሽ ህክምናዎች የሚዯረገው የክፌያ 

መጠን ኤጀንሲው በሚያወጣው የአፇጻጸም ማንዋሌ ይወሰናሌ፡፡ 

9. ኤጀንሲው  ሇተኝቶ ታካሚዎች የሚያዯርገው ክፌያ የህክምና ክፌሌን መሰረት 

ያዯረገ ሆኖ የእንዲንደ ክፌሌ የክፌያ መጠን አስቀዴሞ በተወሰነው ጥቅሌ ክፌያ 

መሰረት ብቻ  ይሆናሌ፡፡ 

10. ሇተኝቶ ታካሚዎች የሚዯረገውን የክፌያ መጠን ኤጀንሲው በሚያወጣው 

የአፇጻጸም ማንዋሌ ይወሰናሌ፡፡ 

11. የተዯረገውን ህክምና ከሊይ በተጠቀሱት ክፌልች መመዯብ የማይቻሌ ከሆነ 

ላልች ህክምናዎች በሚሇው መዯብ ውስጥ ተካተው የክፌያ መጠኑ ላልች 

ህክምናዎች በሚሌ ምዴብ አስቀዴሞ በተተመነው ምጣኔ መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

12. ከሊይ ከተጠቀሱት የህክምና ክፌልች ውጭ ላልች ተጨማሪ ክፌልችን ማካተት 

ካስፇሇገ ተገቢውን ጥናት በማዯረግ መጨመር ይቻሊሌ፡፡ 
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31. የአገሌግልት ሰጪዎች ቅጣት 

አገሌግልት ሰጪዎች ከዚህ በታች የተቀመጡትን ተግባራት ከፇጸሙ ወይም  

የተጣሇባቸውን ተግባርና ኃሊፉነት በትክክሌ ካሌተወጡ በኤጀንሲው መመሪያ 

መሰረት ወይም አግባብ ባሇው ህግ ይጠየቃለ፡፡ 

1. አገሌግልት ሰጪው ሇተጠቃሚዎች ከሰጣው አገሌግልቶች ውጭ  ሇተጠቃሚው 

እንዯቀረቡ አዴርጎ የመዴሀኒት የቀድ ጥገና ወይም የላልች ህክምና አገሌግልች 

መጠየቅ፤ 

2. የቅበብልሽ ስርዓቱን ህግና ስነ ምግባር በመጻረር ተጠቃሚዎቸን ያሇ አግብብ 

ሪፇር ሳያዯርጉ ማቆየት ወይም በተቃራኒው ያሇ አግባብ ሪፇር ማዴረግ ፤ 

3. በህክምና ተቋሙ ተኝተው ሊሌታከሙ ተጠቃሚዎች ተኝተው እንዯ ታከሙ 

አዴርጎ መጠየቅ፤  

4. ተጠቃሚዎችን ከሚያስፇሌገው ጊዜ በሊይ በተቋሙ ውስጥ ተኝተው እንዱታከሙ 

ማዴረግ ወይም ህክምናቸውን ጨርሰው በወጡ ታካሚዎች ህክምናቸውን 

እንዯቀጠለ አዴርጎ ማቅረብ፤  

5. ከኤጀንሲው ክፌያ ሇማግኘት ሲባሌ ብቻ ሀሰተኛ የሆነ ወይም ትክክሇኛ ያሌሆነ 

ወይም ሇአንዴ አገሌግልት ከአንዴ ጊዚ በሊይ የሂሳብ መጠየቂያ ማቅረብ፤  

6. በመዴህኑ የማይሸፇኑ ህክምናዎችን ክፌያ ሇማግኘት ሲባሌ ብቻ በመዴህኑ  

ከሚሸፇኑት ህክምናዎች ጋር በመቀሊቀሌ ክፌያ መጠየቅ፤ 

7. ተጠቀሚዎች በመዴኑ አማካኝነት ሉያገኟቸው የሚገቡ ህክምናዎችን መከሌከሌ፤ 

8. ተጠቃሚዎች በማህበራዊ ጤና መዴህን ዯንብ ቁጥር 271/2005 እና በዚህ 

መመሪያ መሰረት ከሚከፌሎቸው ክፌያዎች ውጭ ተጨማሪ ክፌያ መጠየቅ፤ 

9. የክፌያ መጠየቂያ ሰነዴን በማህበራዊ ጤና መዴህን ማስፇጸሚያ ዯንብ መሰረት 

በተሰጠው ጊዜ ውስጥ አሇመሊክ፤ 
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32. በኤጀንሲው ሰራተኞች ሊይ የሚጣሌ ቅጣት 

1. በማህበራዊ ጤና መዴህን ማስፇጸሚያ ዴንብ መሰረት ኤጀንሲው ከተቀጣ 

ጥፊቱን ያዯረሱት ሰራተኞች በጋራም ሆነ በተናጥሌ ይጠየቃለ፡፡ ዝርዝር 

የዱሲፕሉን መመሪያ በኤጀንሲው ይወጣሌ፡፡ 

 

33. የመጠባበቂያ ገንዘብ 

1. ኤጀንሲው በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት ማሰፇጸሚያ ዯንብ አንቀጽ ቁጥር 

በተጠቀሰው መሰረት የመጠባበቂያ ገንዘብ ይይዛሌ 

2. ኤጀንሲው ከመጠባበቂያ ገንዘቡ ሊይ ገንዘብ ወጪ አዴርጎ የሚከፌሇው 

በመዴህኑ ሇተሸፇኑት አገሌግልቶች ሆኖ በበጀት ሳይካተቱ ሇቀሩ አገሌግልቶች 

ወይም ዴንገት ሇተከሰቱ ወጪዎች ብቻ ይሆናሌ 

3. ከመጠባበቂያ ሒሳብ ሊይ የሚዯረግን ክፌያ የኤጀንሲው ቦርዴ ማጽዯቅ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

4. ከመጠባበቂያ ገንዘብ ሊይ ወጪ ተዯርገው የተሸፇኑ ክፌያዎች በሚቀጥሇወው 

የበጀት አመት ውስጥ በመዯበኛ የበጀት ዝርዝር ውስጥ እንዱካተቱ ሇማዴረግ 

ጥናት ሉዯርግባቸው ይገባሌ፡፡ 

5. ኤጀንሲው አጠቃሊይ የመንግስት መመሪያን በመከተሌ የመጠባበቂያ ገንዘብ 

ክምችቱን በሚከተለት የኢንቨስትመንት አማራጮች ሊይ ያውሊሌ፡፡ 

5.1. የመንግስት የግምጃ ቤት ሰነዴ፤ 

5.2. የመንግስት የቁጠባ ቦንዴ፤ 

5.3. የቁጠባ ሂሳብ፤ 

5.4. ላልች የአጭር ጊዜ ኢንቨስትመንቶች፤  

 

34. ስሇ ቀጥተኛ ክፌያ 
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1. የማህበራዊ ጤና መዴህን ሥርዓት ተጠቃሚዎች ያሇአግባብ በመብት የመጠቀም 

ዴርጊት እንዲይፇጽሙ ሇመከሊከሌ በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት 

ማስፇጸሚያ ዯንብ ቁጥር አንቀጽ መሰረት ሇተመሊሊሽ ህክምና 5% ቀጥተኛ 

ክፌያ እንዱፇጽሙ ያዯርጋሌ፤ 

2. የቀጥተኛ ክፌያ በተኝቶ ታካሚዎች ሊይ ተፇፃሚ አይሆንም፡፡ 

3. ተጠቃሚዎች ጠቅሊሊ ህክምናቸውን ጨርሰው የቀጥተኛ ክፌያ መጠኑ በትክክሌ 

እከሚታወቅ ዴረስ የማህበራዊ ጤና መዯህን መታወቂያቸውን በጤና ተቋሙ 

የካርዴ ክፌሌ በማስያዝ አገሌግልቱን እንዱያገኙ ይዯረጋሌ፡፡ 

4. የጠቅሊሊ ህክምና ወጪው 5 በመቶ ተሰሌቶ ተጠቃሚው ገንዘቡን ሲከፌሌ 

በቅዴሚያ ያስያዘው የማህበራዊ ጤና መዴህን መታወቂያ ካርዴ ተመሊሽ 

ይዯረግሇታሌ፡፡  

5. የተጨማሪ ወይም የተመሊሽ ቀጥተኛ ክፌያ የገንዘብና የኦሪጅናሌ ሰነድች 

ሌውውጥ የሚዯረገው በተጠቃሚውና በጤና ተቋሙ መካከሌ ብቻ ነው፡፡ ሆኖም 

የቀጥተኛ ክፌያው ዯረሰኝ ኮፒ ሇኤጀንሲው በጤና ተቋሙ አማካኝነት መሊክ 

ይኖርበታሌ፡፡   

 

35.  የህክምና ኦዱት ስሇማዴረግ 

1. የማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓቱን የፊይናንስ ዘሊቂነት ሇማረጋገጥ በማህበራዊ 

ጤና መዴህን ስርዓት ማስፇጸሚያ ዴንብ ቁጥር መሰረት የህክምና ኦዱት 

ይዯረጋሌ፡፡ 

2. የጤና ተቋም ያቀረበው የክፌያ ጥያቄ ከተሰጠው የጤና አገሌግልት አኳያ 

ያሌተመጣጠነ እንዯሆነ ሲገመት ክፌያው እንዱፇጸም ከመፇቀደ በፉት አስፇሊጊ 

የምርመራ ሥራዎችን ያካሂዲሌ፤ 

3. በጤና ተቋሙ ሊይ የሚዯረገው ምርመራ የተጋነነ ክፌያ የተጠየቀበት 

አገሌግልት በጤና አገሌግልት አሰጣጥ ስነምግባር መሠረት መሆኑና አስፇሊጊ 

ፕሮቶኮልችን በጠበቀ መሌኩ ሇተጠቃሚው መቅረቡን ማረጋገጥን ይጨምራሌ፡፡ 
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4. በህክምና ኦዱት ግዴፇት የተገኘበት የጤና ተቋም የኢትዮጵያ የምግብ፣ 

የመዴሃኒት፣ የጤና አስተዲዯር እና ቁጥጥር ባሇስሌጣን ባስቀመጠው አሰራር 

መሰረት ወይም በማህበራዊ ጤና መዴህን ስርዓት አዋጅ፣ ዯንብ እና መመሪያ 

መሰረት እንዯ አግባብነቱ አስፇሊጊው እርምጃ ይወሰዴበታሌ 

 

ክፌሌ አራት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

36. የተጠቃሚ መታወቂያ ዯብተር 

1. የማህበራዊ ጤና መዴህን ሥርዓት ተጠቃሚ የሆነ ማንኛውም ሰው በዚህ ዯንብ 

መሠረት የጤና አገሌግልት ሇማግኘት ኤጀንሲው በሚያወጣው መመሪያ 

መሠረት የመታወቂያ ዯብተር ማግኘት አሇበት፡፡ 

2. የማህበራዊ ጤና መዴህን መታወቂያ የሚሰጠው ሇእያንዲንደ አባሌና ተጠቃሚ 

ይሆናሌ፡፡ 

3. የመታወቂያ ዯብተሩ የተጠቃሚዎችን ዝርዝር መረጃ መያዝ ይኖርበታሌ፡፡ 

4. ሇአባለ የሚሰጠው መታወቂያ ሇአባለ ብቻ የተሇየ የሆነ መሇያ ቁጥር ሉኖረው 

ይገባሌ፡፡ 

5. በተጠቃሚነት የተመዘገቡትን የቤተሰብ አባሊት ሇመሇየት እንዱቻሌ 

ሇእያንዲንደ ተጠቃሚ ሌዩ የሆነ ኮዴ ሉሰጣቸው ይገባሌ፡፡ 

6. ሇተጠቃሚው የሚሰጠው ኮዴ ከአባለ ጋር ያሇውን ዝምዴና በሚየሳይ መሌኩ 

መዘጋጀት ይኖርበታሌ፡፡ 

7. መታወቂያው የአባለን ፍቶገራፌ ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

8. ሇጤና መዯህንን ስርዓት አባሊት የሚሰጠው የመታወቂያ ካርዴ የሚያገሇግሇው 

በጤና መዴህን ስርዓቱ የሚሰጡትን አገሌግልቶች ሇማግኘት ብቻ ነው፡፡ 

9. አባለ የተሰጠው የመታወቂ ካርዴ ከጠፊ ወይም ከተበሊሸ ሇኤጀንሲው በማሳወቅ 

እና አስፇሊጊውን ክፌያ በመክፌሌ ምትክ መውሰዴ ይቻሊሌ፡፡  
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10. ምትክ የመታወቂያ ካርዴ በሚሰጥበት ወቅት አባለ የሚይዘው መጀመሪያ 

የተሰጠውን የመሇያ ቁጥር ይሆናሌ፡፡ 

 

37. መመሪያው የሚጸናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ ከ     ቀን ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡ 

አዱስ አበባ ------------- ቀን 2ዏዏ6 ዓ.ም.  

የኢትዮጵያ ጤና መዴህን ኤጀንሲ ስራ አመራር ቦርዴ



 


