
 

Page 1 of 17  

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች 

የኮከብ ዯረጃ ምዯባ መመሪያ ቁጥር 489 /2013 

 

በቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች  የዯረጃ ምዯባ ስርዓት ዉስጥ ሉካተቱ የሚችለ የቱሪስት 

አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ተመዝነው ጥራት ያሇውና ዯረጃውን የጠበቀ አገሌግልት የመስጠት 

ኃሊፉነት ያሇባቸው በመሆኑ፤ 

በሀገሪቱ የሚገኙ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶችን የመስተንግድና የእንግዲ አቀባበሌ 

አቅማቸውን በማጎሌበት ብቁና ተወዲዲሪ በመሆን የሀገሪቱን መሌካም ገፅታ እንዱገነቡ አቅም 

መፌጠር አስፇሊጊ ሆኖ በመገኘቱ፤ 

የቱሪስት አገሌገልት ሰጪ ተቋማት የዯረጃ ምዯባ ወጥነት፣ ተጠያቂነት፣ ግሌጽነትና ፌትሐዊነት 

በሰፇነበት ሁኔታ ሇማከናወን የሚያስችሌ የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት አስፇሊጊ ሆኖ 

በመገኘቱ፤ 

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ዯረጃ ምዯባ የሚኒስትሮች 

ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር 173/2002 አንቀጽ 5(6) እና 18 መሰረት ይህ መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 

 

ክፌሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ "የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች የኮከብ ዯረጃ ምዯባ መመሪያ ቁጥር 

489/2013" ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 

2. ትርጓሜ 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 
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1. "ዯንብ" ማሇት የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ዯረጃ ምዯባ የሚኒስትሮች 

ምክር ቤት ዯንብ ቁጥር  173/2002 ነው፡፡ 

2. "የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት" ማሇት ሆቴሌ፤ ሞቴሌ፤ ልጅ፣ እና ሬስቶራንት   

ናቸው፡፡ 

3. "ኮከብ ዯረጃ ምዯባ" ማሇት የቱሪስት  አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች በተቀመጠሊቸዉ  

መመዘኛ መስፇርቶች መሰረት በኮከብ ዯረጃዎች በመመዯብ የክትትሌና ቁጥጥር 

ስራዎችን የማከናወን ሂዯት ነዉ። 

4. "ቡዴን መሪ" ማሇት የዯረጃ መዛኝ ባሇሙያዎች ቡዴን አባሊትን በማስተባበርና 

በመምራት ምዘናዎች ዉጤታማ በሆነ መንገዴ እንዱከናወኑ ማዴረግና አጠቃሊይ 

የምዘና ሪፖርት እንዱሁም የተገኘዉን ዉጤት በማጠናቀር ሇዯረጃ ምዯባ ቴክኒክ 

ኮሚቴ የሚያቀርብ ነው፡፡ 

5. "የጥቅም ግጭት" ማሇት ተመዛኝ ዴርጅቶችን ከአዴል ወይም ከጫና በፀዲ መሌኩ 

የዯረጃ ምዯባ ሥርዓትን ሇማከናወን ከሚኖረው ኃሊፉነት ጋር የሚቃረን ማንኛውም 

ዓይነት ፌሊጎት፣ ግንኙነት፣ ቁርኝት፣ ፀብ ወይም ዴርጊት ነው፡፡ 

6. "ሚኒስቴር እና ሚኒስትር" ማሇት የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ወይም ሚኒስትር ነው፡፡ 

7. "ሚኒስትር ዳኤታ" ማሇት የቱሪዝም ሌማት ዘርፌ ሚኒስትር ዳኤታ ነው፡፡ 

8. "ክሌሌ" ማሇት በኢትዮጵያ ፋዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ ህገ መንግስት 

በአንቀፅ 47 የተመሇከቱትን ክሌልችና የአዱስ አበባና የዴሬዴዋ ከተማ 

መስተዲዴሮችን ይጨምራሌ፡፡ 

9. "ሰው" ማለት የ ተፈጥሮ ሰው ወይም በህግ የ ሰውነ ት መብት የ ተሰጠው አካል ነ ው፡ ፡  

10. ማንኛውም በወንዴ ፆታ የተገሇፀው አነጋገር የሴትንም ፆታ ይጨምራሌ    

3. ዓሊማ 

የዚህ መመሪያ ዓሊማ፤ 

1. አስፇሊጊውን መስፇርት ሇሚያሟለ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች የኮከብ 

ዯረጃ በመስጠት ዓሇም አቀፌ ዯረጃ እንዱኖራቸውና የሊቀና ተወዲዲሪ አገሌግልት 

እንዱሰጡ ማስቻሌ ነው፡፡ 

2. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች የዯረጃ አመዲዯብ ሂዯት ሊይ ግሌጽ፣ 
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ፌትሐዊና ተጠያቂነት ያሇው የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት ነው፤  

4. የተፇጻሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ በኢትዮጵያ በሚገኙ እና መስፇርቱን በሚያሟለ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ 

ዴርጅቶች ሊይ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፌሌ ሁሇት 

የኮከብ ዯረጃ መመዘኛ መስፇርቶችና ዯረጃዎች 
 

5. ሇመመዯብ የሚያበቁ ዝቅተኛ መስፇርቶች 

የቱሪስት አገሌግልት  ሰጪ  ዴርጅት  ሇኮከብ ዯረጃ  ምዯባ  ብቁ ሇመሆን የሚከተለትን 

ዝቅተኛ መስፇርቶች ማሟሊት አሇባቸው፡- 

1. ሆቴሌ 

ሀ. ቢያንስ አስር የመኝታ ክፌልች ይኖረዋሌ፡፡ 

ሇ. ሕጋዊ ግዳታዎችን ማሇትም የሙያ ብቃት ምዘና የጤና መስፇርቶችን፣ 

የጥንቃቄና የዯህንነት፣ የእሳት አዯጋ እና ከቆሻሻ አወጋገዴ ጋር በተያያዘ 

የአካባቢ አገሌግልት መስፇርቶች እንዱሁም የተረጋገጠ የብቃትና የንግዴ ፇቃዴ 

ማስረጃ ማቅረብ አሇበት፡፡ 

ሐ. ካሇው የሰው ኃይሌ ቢያንስ 75 ፐርሰንቱ በሙያ ብቃት ምዘና የተመዘነ፡፡ 

መ. ቢያንስ አንዴ ቡና ቤት እና አንዴ ምግብ ቤት አገሌግልት ያሇው መሆን 

አሇበት፡፡ ሁለንም ምግቦች (ቁርስ፣ ምሳና እራት) እና መጠጦች ከራሱ ማቅረብ 

አሇበት፡፡ 

ሰ. አንሶሊና ፍጣ መቀየር፣ ቆሻሻ ማስወገዴና ጽዲት ጨምሮ የክፌልች አገሌግልት 

በሳምንት ውስጥ ሇሰባት ቀን መስጠት አሇበት፡፡ 

ረ. የመታጠቢያ ክፌሌ ከመኝታ ክፌለ ጋር ኩታ-ገጠም ሆኖ ሇግሌ አገሌግልት 

የተመዯበ መሆን አሇበት፡፡ 

ሠ.የመመገቢያ አዲራሹና የምግብ ማዘጋጃና ማዯራጃ ክፌሌ በቅርበት ወይም 
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አገሌግልቱን በተሳሇጠ ሁኔታ ሇማስተናገዴ ምቹ መሆን አሇበት፡፡ 

ሸ. መዯበኛ የእንግዲ መቀበያ ቦታ ወይም ዳስክ መኖር አሇበት፡፡ 

ቀ. በቦታው የተመዯበ ተወካይ ሃያ አራት ሰዓት / በሳምንት ሰባት ቀን በቦታው ሉገኝ 

የሚችሌ መሆን አሇበት፡፡ 

2. ልጅ / ሪዞርት 

በዚህ አንቀጽ  ንዑስ አንቀጽ 1   ከሀ እስከ ቀ የተዘረዘሩት መስፇርቶች እንዯተጠበቁ 

ሆነው የተፇጥሮ እይታው (የውሃ ፣የገጠራማ ተፇጥሮዊ ትዕይንት፣ ተራራ፣ ዯንና 

ቁጥቋጦ) ሌዩ ሌዩ መዝናኛዎች ሇምሳላ፡- የእግር ጉዞ ፣ብስክላት ፣የፇረስ 

ግሌቢያ፣ ፍቶ ግራፌ ማንሳት እና የታንኳ ጉዞ ወዘተ. 

3. ሬስቶራንት 

ሀ. የሙያ ብቃት ምዘና የጤና መስፇርቶችን፣ የጥንቃቄና የዯህንነት፣ የእሳት 

አዯጋ እና ከቆሻሻ አወጋገዴ ጋር በተያያዘ የአካባቢ አገሌግልት መስፇርቶችን 

እንዱሁም የተረጋገጠ የብቃትና የንግዴ ፇቃዴ የሰነዴ  ማስረጃ ማቅረብ 

አሇበት፡፡  

ሇ. ካሇው የሰው ኃይሌ ቢያንስ 75 በመቶው በሙያ ብቃት ምዘና የተመዘነ፡፡ 

ሐ. ቢያንስ አንዴ ቡና ቤት እና አንዴ ምግብ ቤት አገሌግልት ያሇው መሆን 

አሇበት፡፡ ሁለንም ምግቦች (ቁርስ፣ ምሳና እራት) እና መጠጦች ከራሱ 

ማቅረብ አሇበት፡፡ 

መ. የጠረጴዛ ሌብሶች ናፕኪንና መሰሌ መገሌገያዎች፣ ቆሻሻ ማስወገዴና ጽዲትን 

ጨምሮ ላልች የአገሌግልት መስጫ ክፌልች አገሌግልት በሳምንት ውስጥ ሇሰባት 

ቀን መስጠት አሇበት፡፡ 

ሰ. መዯበኛ የእንግዲ መቀበያ ቦታ ወይም ዳስክ መኖር አሇበት፡፡ 

ረ. በቦታው የተመዯበ ተወካይ በዴርጅቱ የስራ ሰዓት በቦታው ሉገኝ የሚችሌ መሆን 

አሇበት፡፡  

4. የሞቴሌ ዝቅተኛ መስፇርት ሚኒስቴሩ አዘጋጅቶ በሚመሇከተው አካሌ በማፀዯቅ 

ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡፡ 
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6. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ኮከብ ዯረጃ 

በዚህ መመሪያ አንቀጽ 5 የተዘረዘሩትን ዝቅተኛ መስፇርቶች የሚያሟለ የቱሪስት 

አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች እንዯአግባብነቱ ከሚከተለት የኮከብ ዯረጃዎች በአንደ 

ይመዯባለ፡፡ 

1. ባሇአምስት ኮከብ ዳለክስ፤ 

2. ባሇአምስት ኮከብ፤ 

3. ባሇአራት ኮከብ፤ 

4. ባሇሶስት ኮከብ፤  

5. ባሇሁሇት ኮከብ፤  

6. ባሇአንዴ ኮከብ፤ 

7. ስሇዯረጃ አወሳሰን 

1. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች በሚኒስቴሩ ተዘጋጅቶ በሚመሇከተው 

የመንግሥት አካሌ ፀዴቆ ከዚህ መመሪያ ጋር በአባሪነት በተያያዘው ዝርዝር የዯረጃ 

መመዘኛ መስፇርት መሠረት ተገምግመው ዯረጃ ይሰጣቸዋሌ፡፡ 

2. ሚኒስቴሩ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 1 መሰረት ያለትን መስፇርቶች ተጠቅሞ 

ግምገማውን ያዯርጋሌ እንዯአስሊጊነቱ ሇክሌልች ውክሌና ሉሰጥ ይችሊሌ፤  

3. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 2 መሰረት ግምገማ የተዯረገሇት የቱሪስት አገሌግልት 

ሰጪ ዴርጅት ባገኘው ውጤት መሰረት፡- 

ሀ. ከ90% በሊይ ያገኙ አምስት ኮከብ + ዳለክስ ዯረጃ፤ 

ሇ. ከ80%-89% አምስት ኮከብ ዯረጃ፤ 

ሐ. ከ70%-79% አራት  ኮከብ ዯረጃ፤ 

መ. ከ60%-69% ሶስት ኮከብ ዯረጃ፤ 

ሠ. ከ50%-59% ሁሇት ኮከብ ዯረጃ፤  

ረ. ከ30%-49% አንዴ  ኮከብ  ዯረጃ፤ 

ይሰጣቸዋሌ፡፡ 

4. ሚኒስቴሩ ዯረጃውን ሇመመዯብ የተዘጋጁትን ዝርዝር መስፇርቶች ከዚህ መመሪያ ጋር 
በአባሪነት አያይዞ ተፇጻሚ እንዱሆን ያዯርጋሌ፡፡ 
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ክፌሌ ሦስት  

ሰሇዯረጃ ምዯባ ሥርዓት 

8. የዯረጃ ምዯባ ስሇሚዯረግበት አግባብ፤ 

1. ማንኛውም  ተፇሊጊውን  መስፇርት  የሚያሟሊ አዱስ የቱሪስት  አገሌግልት  ሰጪ  

ዴርጅት  ሥራ  ከጀመረበት ቀን  አንስቶ  በአንዴ  ዓመት  ጊዜ  ውስጥ  የዯረጃ  

ምዯባ እንዱዯረግሇት ሇሚኒስቴሩ  ማመሌከት ይኖርበታሌ፤ 

2. ሚኒስቴሩ በየሦስት ዓመቱ ዯረጃ ሇተሰጣቸው ሁለም የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ 

ዴርጅቶች የዲግም ዯረጃ ምዯባ ያዯርጋሌ፤ 

3. በዚህ አንቀፅ መሰረት የዯረጃ ምዯባ የተዯረገሇት የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት 

ምዯባው ከተዯረገበት ቀን አንስቶ ከአንዴ ዓመት በኋሊ ዯረጃቸውን ሇማሻሻሌ 

በሚያቀርበው ማመሌከቻ መሠረት የዯረጃ ምዯባ ይዯረግሇታሌ፤ 

9. ሇዯረጃ ምዯባ ስሇሚቀርብ ማመሌከቻ 

1. በዚህ መመሪያ አንቀጽ 8 ንዑስ አንቀፅ 1 እና 3 መሠረት የሚቀርብ ማመሌከቻ በፅሁፌ 

ሆኖ የሚከተለትን ማሟሊት ይኖርበታሌ፤ 
 

ሀ. የአመሌካቹን ስምና አዴራሻ፤ 

ሇ. የዴርጅቱን ስምና አዴራሻ፤ 

ሐ. የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ፤ 

መ. የዴርጅቱን አዯረጃጀትና የሰው ሃይሌ መረጃዎች፤ 

ሠ. አጠቃሊይ የዴርጅቱን ኪነ-ህንጻዊ መዋቅር የሚያሳይ የንዴፌ ቅጂ፣ 

ረ. ላልች ምዯባውን ሇማግኘት የሚያስፇሌጉ ዯጋፉ ሰነድች፤ 

ሸ. የሚፇሌገውን አገሌግልት፤ እና 

ቀ. ቀንና ፉርማ፤ 

2. ሚኒስቴሩ የቀረበውን ማመሌከቻ ገምግሞ በአንዴ ወር ጊዜ ውስጥ የዯረጃ ምዯባውን 

ያዯርጋሌ፤ 

3. የቀረበው ማመሌከቻ ያሌተሟሊ ሆኖ ከተገኘ በአንዴ ወር ጊዜ ውስጥ መረጃው ተሟሌቶ 

እንዱቀርብ ሇአመሌካቹ ይመሇስሇታሌ፡፡ 
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4. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 3 በተጠቀሰው ጊዜ ውስጥ መረጃውን አሟሌቶ ካሊቀረበ 

ጥያቄው ይሰረዛሌ፡፡ 

10. ምዘና ስሇሚዯረግበት ሁኔታ፤ 

1. ሚኒስቴሩ እንዲስፇሊጊነቱ ከራሱ አዯረጃጀት እና ከክሌሌ ቢሮዎች  የተውጣጣ ዝቅተኛ 

መስፇርቶችን ሊሟለ ዴርጅቶ የዯረጃ ምዯባ ምዘና የሚያዯርግ የባሇሙያዎች ቡዴን 

ያዋቅራሌ፤ 

2. የባሇሙያ ቡዴኑ ቁጥሩ እንዯአግባብነቱ የሚወሰን ሆኖ፤ ተገቢነት ያሇው የትምህርት 

ዝግጅትና የሥራ ሌምዴ ካሊቸው ባሇሙያዎች የተውጣጣ ይሆናሌ፤  

3. የባሇሙያ ቡዴኑ በዚህ መመሪያ አንቀፅ 7 ንዑስ አንቀፅ 1 መሠረት በፀዯቁት ዝርዝር 

የመመዘኛ መስፇርቶች ተጠቅሞ ዝርዝር ምዘናውን ያከናውናሌ፤ 

4. አንዴ የቱሪስት አግሌግልት ሰጪ ዴርጅት የሚመዘነው ቢያንስ ከሶስት ያሊነሱ 

ባሇሙያዎች ባለት ቡዴን ሆኖ፤ ከቡዴኑ አባሊት መካከሌ አንደ ቡዴን መሪ ሆኖ 

ይሰየማሌ፤  

5. እያንዲንደ የቡዴን አባሌ በወጣው የመመዘኛ መስፇርት መሠረት የራሱን ነጥብ 

በገሇሌተኝነት ይሞሊሌ፤ 

6. በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ 4 መሠረት በቡዴኑ ባሇሙያዎች በግሌ የተሞሊው ነጥብ 

አማካይ የዴርጅቱ ዉጤት ይሆናሌ፡፡ 

11.  የባሇሙያ ቡዴኑ ኃሊፉነት 

1. ምዘና የሚያዯርጉባቸው ዴርጅቶች ተፇሊጊ ዝቅተኛ መስፇርቶችን ማሟሊታቸውን 

በቅዴሚያ ማጣራት፤ 

2. በተመዯቡበት ተመዛኝ ዴርጅት የመስክ ምሌከታ ማዴረግ፤ 

3. የምዘና ውጤቶችን በተዘጋጀው የሪፖርት ማቅረቢያ ቅፅ መሰረት አጠናቅሮ ሇዯረጃ 

ምዯባ የቴክኒክ ኮሚቴ በጽሑፌ ማቅረብ፤ 

4. በዯረጃ ምዯባ የቴክኒክ ኮሚቴ ወይም በቅሬታ አጣሪ ኮሚቴ ሲፇሇጉ በወቅቱ በመገኘት 

ተገቢውን መረጃ ማቅረብ እና ማብራሪያ መስጠት፤ 

5. የምዘና ተግባር ያከናወኑበትን መረጃ በተገቢው ሁኔታ አዯራጅቶ መያዝ፤ 
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12. የመዛኝ ባሇሙያዎች የሥነ-ምግባር ግዳታ 

አግባብነት ያሊቸዉ የመንግስት ሰራተኞች እና የሙያው አጠቃሊይ የስነ-ምግባር ግዳታዎች 

እንዯተጠበቁ ሆነው መዛኝ ባሇሙያዎች የሚከተለትን የሥነ-ምግባር ግዳታዎች ማክበር 

ይኖርባቸዋሌ፤ 

1. ከማንኛውም የጥቅም ግጭት በፀዲ መሌኩ በመመዘኛ መስፇርቶች መሰረት ብቻ 

በመጠቀም ምዘናውን የማከናወን፤ 

2. የተመዛኝ ዴርጅቱን እንዱሁም በምዘና ጊዜ በነጠሊም ሆነ በቡዴን የተሰጡ ውጤቶችን 

በሚስጥር የመጠበቅ፤ 

3. ላልች የምዘና ባሇሙያዎችና የተመዛኝ ዴርጅቱን ሰራተኞች የማክበር፤  

4. ምዘናውን አስመሌክተቶ በሚኒስቴሩ የሚዘጋጁ ሥሌጠናዎችና ገሇጻዎች ሊይ ተሳትፍ 

የማዴረግ፣ 

5. በምዘና ወቅት ከሚኒስቴሩ የተሰጠውን የመሇያ ባጅ የመጠቀም እና የተሰጠውን ዯብዲቤ 

ሇተመዛኝ ዴርጅት የመስጠት፤ 

6. በሚኒስቴሩ ሇሥራው የሚሰጠውን የመሇያ አሌባሳትን (ዩኒፍርም) በተገቢ ሁኔታ 

የመጠቀም፤   

7. የምዘና ተግባር ያከናወነበትን መረጃና ማስረጃ ከስራ ቦታ ውጪ ይዞ አሇመገኘት፤ 

8. ተግባሩን በትጋትና በቡዴን ስሜት የማከናወን፤ 

9. ሇሥራ የተመዯበሇትን አስፇሊጊ ቁሳቁሶች በተገቢው ሁኔታ የመጠቀም፣ መያዝ እና 

ተግባሩ ሲጠናቀቅ ሇሚኒስቴሩ የማስረከብ፡፡ 

13. የዯረጃ ምዯባ ቴክኒክ ኮሚቴ ስሇማቋቋም 

1. ከመዛኝ የባሇሙያ ቡዴን የሚቀርብሇትን   የቱሪስት አገሌግልት  ሰጪ  ዯርጅቶች  

የምዘና ዉጤት እና አጠቃሊይ ሪፖርት መርምሮ ሇበሊይ አመራሩ የውሳኔ ሃሳብ 

የሚያቀርብ የቱሪስት አገሌግልት ዯረጃ ምዯባ ኮሚቴ “ከዚህ በኋሊ የቴክኒክ ኮሚቴ 

ተብል የሚጠራ”  በዚህ መመሪያ ተቋቁሟሌ፡፡ 

2. ቁጥሩ እንዯአግባብነቱ የሚወሰን ሆኖ የቴክኒክ ኮሚቴው አባሊት ከሚመሇከታቸው 

የመንግሥትና የግሌ ዘርፌ አካሊት የተውጣጣ በሚኒስቴሩ ይሰየማለ፤ 

3. በሚኒስቴሩ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ዯረጃ ምዯባ መዋቅር ኃሊፉ 
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የኮሚቴው ሰብሳቢ ሲሆን ፀሐፉው በሚኒስቴሩ ይሰየማሌ፡፡ 

4. የኮሚቴው አባሊት የአገሌግልት ዘመን ሶስት ዓመታት ብቻ ነው፡፡  

14. የቴክኒክ ኮሚቴው ስሌጣንና ተግባር 

1. በመዛኝ የባሇሙያዎች ቡዴን የሚቀርቡ የምዘና ዉጤቶችና ሪፖርቶችን በአግባቡ 

በመገምገም፣ የውሳኔ ሀሳብ ያቀርባሌ፤ 

2. የምዘና  ሂዯቱንና  ዉጤት  አሰጣጡን አስመሌክቶ  ግዴፇቶች ወይም ግሌፅነት የጎዯሊቸው 

ጉዲዮች ሲያጋጥሙ ሇመዛኝ የባሇሙያዎች ቡዴን ተገቢውን ማብራሪያ እንዱሰጥ ወይም 

ማስተካከያ እንዱያዯርግ ያዯርጋሌ፤ 

3. የቀረበው የምዘና ውጤት በተሇያዩ ምክንያቶች አጠራጣሪ ሆኖ ሲያገኘው ምዘናው በላሊ 

የባሇሙያዎች ቡዴን እንዱከናወን የውሳኔ ሀሳብ ሇበሊይ ሃሊፉ ሉያቀርብ ይችሊሌ፤ 

4. የመዛኝ ባሇሙያዎች ሙያዊ ሥነ-ምግባርን ይከታተሊሌ፤ ግዴፇቶች ሲያጋጥሙ 

የማስተካከያ እርምጃ እንዱወሰዴ የውሳኔ ሀሳብ ሇበሊይ አመራር ያቀርባሌ፡፡ 

5. መረጃዎችንና ቃሇጉባዔዎችን በተገቢው ሁኔታ አዯራጅቶ ይይዛሌ፤ ሪፖርቶቸ 

ያጠናቅራሌ፤  

6. ማብራሪያ በሚጠይቅበት ጊዜ አስፇሊጊዉን ገሇፃ ያዯርጋሌ። 

7. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት መመዘኛ መስፇርት እና አፇፃጸም ስርዓቱ ሊይ 

የሚታዩ ጉዴሇቶችና ግዴፇቶች በመሇየት እንዱሻሻሌ የመፌትሄ ሀሳብ ያቀርባሌ፡፡ 

15. የቴክኒክ ኮሚቴው የስብሰባ ስነ-ስርዓት 

1. የቴክኒክ ኮሚቴዉ ስብሰባ ሇሥራ ባስፇሇገ በማንኛውም ጊዜ በሰብሳቢው ጥሪ ሉሰበሰብ 

ይችሊሌ፤ 

2. በስብሰባው ሊይ ሰብሳቢው እና ከግማሽ በሊይ አባሊት ከተገኙ ምሌዓተ ጉባኤ ይሆናሌ፤ 

3. የኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ የሚያሌፇው በዴምጽ ብሌጫ ነው፡፡ ሆኖም ዴምጽ እኩሌ 

የተከፇሇ  እንዯሆነ ሰብሳቢው  ያሇበት  ወገን ያቀረበው ሀሳብ ያሌፊሌ፡፡ በሃሳብ የተሇየው 

አባሌ የተሇየበትን ምክንያት በግሌጽ ያቀርባሌ፤ 

4. ኮሚቴው የራሱን የስብሰባ ሥነ-ሥርዓት ያዘጋጃሌ፤ 
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16. ከስብሰባ ስሇመነሳትና ስሇመወገዴ 

1.  ማንኛውም የቴክኒክ ኮሚቴ አባሌ ምዘና ከሚዯረግሇት ዴርጅት ኃሊፉ ወይም ባሇቤት 

ጋር ፀብ፣ የሥጋ ወይም የጋብቻ ዝምዴና ወይም የጥቅም ግጭት ያሇው መሆኑ ሲረጋገጥ 

ሇዚያ ጉዲይ ብቻ ከስብሰባው ይነሳሌ፡፡  

2. ማንኛውም የቴክኒክ ኮሚቴ አባሌ በዚህ መመሪያ አንቀፅ 17 የተዯነገጉትን የሥነ 

ምግባር ግዳታዎች ጥሶ ከተገኘ ወይም እንዱጣስ ምክንያት ከሆነ ከአባሌነት ይወገዲሌ፡፡  

17.  የቴክኒክ ኮሚቴ አባሊት የሥነ-ምግባር ግዳታዎች፤ 

ማንኛውም የቴክኒክ ኮሚቴ አባሌ ተግባሩን በሚያከናውንበት ወቅት የሚከተለትን የሥነ-

ምግባር ግዳታዎች ማክበር ይኖርበታሌ፤ 

1. በግምገማ ያገኛቸውን የተገምጋሚ ዴርጅት ሚስጥሮች የመጠበቅ፤ 

2. የግምገማ ዉጤቱ በሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ በግሌፅ ይፊ እስኪሆን ዴረስ በሚስጥር 

የመጠበቅ፤ 

3. ከማንኛውም አይነት የጥቅም ግጭት እራስን ነጻ የማዴረግ፤ 

4. የምዘና እና ግምገማ የተዯረገባቸውን መረጃዎችን ከስራ ቦታ ውጭ ይዞ አሇመገኘት፤ 

5. ተግባሩን በትጋትና በቡዴን ስሜት የማከናወን፤ 

6. ላልች ተያያዥ የሙያው ስነምግባር ግዳታዎችን የማክበር፤ 

18. ውሳኔ ስሇመስጠት  

1. ሚኒስትር ዳኤታው የቴክኒክ ኮሚቴው ሪፖርት በዯረሰው በአስራ አምስት የሥራ ቀናት 

ውስጥ የቀረበውን የውሳኔ ሃሳብ መርምሮ ያፀዴቃሌ፤  

2. የቀረበው የውሳኔው ሀሳብ ማብራሪያ የሚያስፇሌገው ወይም የአሰራር ክፌተት እንዲሇበት 

ሲታመን፤ የቴክኒክ ኮሚቴው ጉዲዩ ሊይ ማብራሪያ እንዱዯያቀርብ ወይም በዴጋሚ 

እንዱያየው ያዯርጋሌ፤ 

3. የሚኒስትር ዳኤታው ዉሳኔውን ሇመስጠት አስፇሊጊ ሆኖ ሲያገኘው ከዘርፈ ከሚሰሩ 

አካሊት የተውጣጣ ኮሚቴ ሉያቋቁም ይችሊሌ፤  

4. በውሳኔው ዯረጃ እንዱሰጣቸው የተዯረጉ የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የኮከብ 
ዯረጃቸውን የሚገሌፅ ዯረጃውን የጠበቀ የምስክር ወረቀትና ዓርማ አንዱሰጣቸው 
ያዯርጋሌ፤ 
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19. ስሇምስክር ወረቀትና ዓርማ 

1. ሇቱሪስት አግሌግልት ሰጪ የሚሰጠው የምስክር ወረቀት የሚከተለትን ይዘቶች 

ይኖሩታሌ፤ 

ሀ. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቱ ስምና አዴራሻ፤ 

ሇ. የምስክር ወረቀቱ የተሰጠበት ቀንና የአገሌግልት ጊዜ፤ 

ሐ. ሇዴርጅቱ የተሰጠው የኮከብ ዯረጃ በጉሌህ የሚያሳይ አርማ፤ 

መ. የሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ ማህተምና የአፅዲቂ ሚኒስትር ዳኤታ ፉርማ፤ 

2. ዯረጃ የተሰጣቸው የቱሪስት አገሌግልት ወጪ ተቋማት በዯንቡ የተገሇጸውን የአገሌግልት 

ክፌያ ሲከፌለ ምስክር ወረቀቱና አርማው የሚሰጣቸው ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፌሌ አራት 

የቅሬታ አቀራረብና አፇታት ሥነ-ሥርዓት 

20.  ቅሬታ ስሇማቅረብ 

1. ማንኛውም ሰው በዚህ መመሪያ አፇፃፀም ቅር ከተሰኘ ቅሬታውን ሇሚኒስቴሩ ማቅረብ 

ይችሊሌ፡፡ 

2. በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ 1 መሠረት የሚቀርብ የቅሬታ ማመሌከቻ የሚከተለትን 

መያዝ ይኖርበታሌ፡- 

ሀ. የቅሬታ አቅራቢው ስምና  አዴራሻ፤ 

ሇ. የዴርጅቱ ስም፣ አዴራሻና የተሰጠውን የኮኮብ  ዯረጃ፤ 

ሐ. ዴርጅቱ የተገመገመበት  ቀን 

መ. የቅሬታው ምክንያት፣ 

ሰ. ማህተም የተዯረገባቸው ዯጋፉ ሰነድች 

ረ. የሚፇሇገው   መፌትሔ፤ 

ሠ. ቀን፣ ፉርማና ማኅተም 
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21. የጊዜ ገዯብ 

1. ማንኛውም ቅሬታ የሚያቀርብ ሰው የዯረጃ ምዯባ ውጤት ውሳኔው በዯረሰው  ወይም  

የቅሬታ ምክንያት የሆነው ጉዲይ በተከሰተ በአስራ አምስት የሥራ ቀናት ውስጥ 

ማመሌከቻውን ሇሚኒስቴሩ ማቅረብ ይኖርበታሌ፡፡ 

2.  በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) በተወሰነው የጊዜ ገዯብ ውስጥ ከአቅም በሊይ በሆነ 

ምክንያት የቅሬታ ማመሌከቻ ሇማቅረብ ያሌቻሇ ዴርጅት ያሊቀረበበትን ምክንያት 

ሇሚኒስቴሩ በማቅረብ ምክንያቱ ተቀባይነት ሲያገኝ በአምስት የሥራ ቀናት ውስጥ 

ቅሬታውን እንዱያቀርብ ይዯረጋሌ፡፡ 

22. ስሇቅሬታ አጣሪ ኮሚቴ መቋቋም 

ምዯባ ከተሰጣቸው የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች የሚቀርቡ ቅሬታዎች መርምሮ 

ሇሚኒስትር የውሳኔ ሀሳብ የሚያቀርብ የቅሬታ ኮሚቴ በዚህ መመሪያ ተቋቁሟሌ፡፡ 

23. የኮሚቴው አባሊት 

1. ኮሚቴው አምስት አባሊት ይኖሩታሌ፡፡ 

2. የኮሚቴው ሰብሳቢና ፀሐፉ በሚኒስትሩ ይሰየማለ፡፡ 

3. የኮሚቴው ሶስት አባሊት በቱሪዝምና ሆስፒታሉቲ ሙያ የሰሇጠኑና በቂ ሌምዴ ካሊቸው 

ባሇሙያዎች ተውጣጥተው በሚኒስቴሩ ይሰየማለ፤ 

4. የኮሚቴው አባሊት የአገሌግልት ዘመን ሶስት ዓመት ይሆናሌ፡፡ 

24.  የስብሰባ ስነ-ስርዓት 

1. ኮሚቴው ሇሥራ ባስፇሇገ መጠን በሰብሳቢው ጥሪ በማንኛውም ጊዜ ሉሰበሰብ ይችሊሌ፤ 

2. በስብሰባው ሊይ ሰብሳቢውና ሶስት አባሊት ከተገኙ ምሌዓተ ጉባኤ ይሆናሌ፤ 

3. የኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ የሚያሌፇው በዴምጽ ብሌጫ ነው፡፡ ሆኖም ዴምጽ እኩሌ 

የተከፇሇ እንዯሆነ ሰብሳቢው  ያሇበት  ወገን      ያቀረበው     ሀሳብ   ያሌፊሌ፡፡ በሃሳብ  

የተሇየው አባሌ የተሇየበትን ምክንያት በግሌጽ እንዱሰፌር ያዯርጋሌ፤ 

4. ኮሚቴው የራሱ የስብሰባ ሥነሥርዓት ሉያወጣ ይችሊሌ፡፡ 
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25. አባሌነት ስሇመሰረዝና ከስብሰባ ስሇመነሳት 

1. ማንኛውም የቅሬታ ኮሚቴ አባሌ አቤቱታ ካቀረበው ሰው ጋር ፀብ ወይም የሥጋ 

ወይም የጋብቻ ዝምዴና ያሇው ወይም የጥቅም ግጭት ያሇው መሆኑ ሲረጋገጥ ሇዚያ 

ጉዲይ ብቻ ከስብሰባው ይነሳሌ፡፡ 

2. ማንኛውም የኮሚቴ አባሌ፡- 

ሀ.  በኮሚቴው በመታየት ሊይ ያሇውን ጉዲይ በሚመሇከት ምስጥር ካባከነ፤ ወይም 

ሇ.  የኮሚቴውን ሥራ በማንኛውም አኳኋን ካስተጓጎሇ 

ሐ.  የሚጠበቅበትን ሙያዊ ስነ ምግባር ካጓዯሇ፤ 

ከአባሌነት ይሰረዛሌ፡፡ 

26. ቅሬታን ስሇማጣራት 

1. የቅሬታ ኮሚቴው የቅሬታ ማመሌከቻ ሲቀርብሇት በአንቀፅ 20 ንዑስ አንቀፅ (2) የተዘረዘሩ 

መስፇርቶች የተሟለ መሆኑን በማረጋገጥ ይቀበሊሌ፡፡ 

2. ኮሚቴው፡- 

ሀ. የቅሬታ ማመሌከቻውንና አግባብነት ያሊቸውን ማስረጃዎች ይመረምራሌ፤ 

ሇ. ቅሬታ በቀረበት ጉዲይ ሊይ አንዲስፇሊጊነቱ ከሚመሇከታቸው አካሊት ማብራሪያ 

ይጠይቃሌ፤ 

ሐ. አግባብ የሆኑ ሕጎችንና የአሰራር ሥርዓቶችን በማገናዘብ ያጣራሌ፡፡ 

3. ማንኛውም ቅሬታ አቅራቢ በማጣራት ሂዯት ተጨማሪ ማስረጃና ማብራሪያ 

አንዯአስፇሊጊነቱ እንዱያቀርብ  በኮሚቴው ሉጠየቅ ይችሊሌ፤ 

4. የቅሬታ ኮሚቴው የሚያጣራውን ውጤትና የውሳኔ ሃሳብ የያዘ ሪፖርት ማመሌከቻው 

ከቀረበበት ቀን ጀምሮ ባለት ሰሊሳ የሥራ ቀናት ውስጥ ሇሚኒስትሩ ያቀርባሌ፡፡ 

27. ውሳኔ ስሇመስጠት 

1. ሚኒስትሩ የቅሬታ ኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ በዯረሰው በአስራ የሥራ ቀናት ውስጥ 

የውሳኔ ሀሳቡን መርምሮ ያፀዴቃሌ፤ 

2. የውሳኔው ሀሳብ አሳማኝ ሳይሆን ሲቀር ኮሚቴው ጉዲዩን በዴጋሚ እንዱያየው ሉያዯርግ 

ይችሊሌ፤ 
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3. የሚኒስትሩ ውሳኔ የመጨረሻ ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፌሌ አምስት 

ስሇክትትሌና ቁጥጥር 

28. ቁጥጥር ስሇማዴግ 

1. ማንኛውም የቱሪስት አገሌግልት ሰጭ ዴርጅት በተመዯበሇትን ኮከብ ዯረጃ መጠን 

አገሌግልት መስጠቱን ሚኒስቴሩ በራሱ አነሳሽነት ወይም የተገሌጋዮችን ቅሬታ መነሻ 

በማዴረግ ክትትሌና ቁጥጥር ያዯርጋሌ፤ 

2. ሚኒስቴሩ እንዯአስፇሊጊነቱ የክትትሌና ቁጥጥር ተግባራትን እንዱያከናውኑ  

ሇክሌልች ውክሌና ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡ 

3. የክትትሌና ቁጥጥር ተግባሩ ሇቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቱን አገሌግልት አሰጣጥ 

በማያውክ አግባብ መከናወን ይኖርበታሌ፡፡ 

29. የተቆጣጣሪው አካሌ ተግባርና ኃሊፉነት 

ክትትሌና ቁጥጥር እንዱያዯርጉ የተመዯቡ ባሇሙያዎች የሚከተለት ተግባርና ኃሊፉነቶች 

ይኖሯቸዋሌ፤- 

1. ዴርጅቶች  በተሰጣቸው  ዯረጃ  መሰረት  አገሌግልት  እየሰጡ  መሆኑን መከታተሌ፤ 

2. ዴርጅቶች በሙያው በሰሇጠኑና ብቃት ባሊቸው የሰው ሀይሌ መዯራጀታቸውን 

የማረጋገጥ፤ 

3. ዴርጅቶች በስራ ቦታውና በአካባቢው ሇሚገኝ ማንኛውም አካሌ ተገቢውን ጥንቃቄ 

ማዴረጋቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

4. የዴርጅቶች ምግብና መጠጥ ዝግጅት ሂዯትና አቀራረቡ ዯረጃዉን የጠበቀ መሆኑን 

ይቆጣጠራሌ፣ 

5. የዴርጅቶች ቆሻሻ አወጋገዴና አስተዲዯር ስርዓት ዘመናዊ መሆኑን እና አጠቃሊይ 

እንቅስቃሴያቸው በአካባቢው ሊይ አለታዊ ተፅዕኖ የማያመጣ መሆኑን ያረጋግጣሌ፣ 

6. የዴርጅቱ ህንፃና ቅጥር ግቢ በተሰጠው ፇቃዴ መሰረት አገሌግልት ሊይ መዋለን 
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ያረጋግጣሌ፤ 

7. ዴርጅቶች የተሰጣቸውን የዯረጃ ምዯባ ምስክር ወረቀት ግሌፅ በሆነ ቦታ 

ማስቀመጣቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

8. የሆስፒታሉቲ ኢንደስትሪውን የአገሌግልት ጥራትን ሇማረጋገጥ አስፇሊጊውን ሁለ 

ያከናውናሌ፡፡ 

30. አስተዲዯራዊ እርምጃ 

1. ዴርጅቱ የተመዯበበትን ዯረጃ መስፇርት አጓዴል የተገኘ እንዯሆነ ጉዴሇቱን 

እንዱያስተካክሌ ሚኒስቴር መስሪያ ቤቱ እስከ ዘጠና ቀናት ባለ ጊዜያት ውስጥ 

እንዱያስተካክሌ  የጽሑፌ     ማስጠንቀቂያ ይሰጣሌ፡፡ 

2. ዴርጅቱ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 1 በተሰጠው የጽሑፌ ማስጠንቀቂያ መሰረት 

በወቅቱ ያሊስተካከሇ እንዯሆነ ሚኒስቴሩ የዯረጃ ምዯባ የምስክር ወረቀቱ እንዱሰረዝና 

የተሰጠውም አርማ እንዱመሇስ  ያዯርጋሌ፡፡ 

3. ተቆጣጣሪው አካሌ የሰጠው ውሳኔ በጽሑፌ ተዘጋጅቶ ሇዴርጅቱ መዴረስ አሇበት፡፡ 

4. የምስክር ወረቀቱ  የተሰረዘበትና አርማው የተወሰዯበት ዴርጅት ከሚኒስቴሩ የመረጃ ቋት 

ውስጥ እንዱሰረዝ ይዯረጋሌ፣ የብቃት ማረጋገጫውን በማገዴ በሚመሇከታቸው አካሊት 

ተገቢው እርምጃ እንዱወሰዴ ይዯረጋሌ፡፡ 

5. ማንኛውም ዴርጅት በዯረጃ ሇመመዯብ ፇቃዯኛ ካሌሆነ የብቃት ማረጋገጫውን በማገዴ 

በሚመሇከታቸው አካሊት ተገቢው እርምጃ እንዱወሰዴ ይዯረጋሌ፡፡ 

 

ክፌሌ አምስት 

ሌዩ ሌዩ 

31.  ተጠያቂነት 

በመንግስት ሰራተኞች አዋጅ የሚወሰዯው አስተዲዯራዊ እርምጃ እንዯተጠበቀ ሆኖ የዚህን 

መመሪያ አፇጻጸም፣ የሚጠበቀውን የስነ-ምግባት ግዳታ በመጣስ፣ ያዯናቀፇ ወይም 

እንዱዯናቀፌ ያዯረገ ሰው፤ በፌትሀብሔርና በወንጀሌ ህግ ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 
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32. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ግዳታ 

1. አገሌግልት  መስጠት  ከጀመረበት ጊዜ አንስቶ በአንዴ ዓመት ጊዜ ውስጥ ዴርጅቱን 

በዯረጃ የማስመዯብ፤ 

2. የዯረጃ ምዯባ ተግባር ሲከናወን በሚኒስትሮች  ምክር ቤት ዯንብ  ቁጥር  173/2002  

በተቀመጠው  መሰረት  ክፌያ   የመፇፀም፡፡ 

3. ይህን መመረያ ሇማስፇፀም የሚያስፇሌጉ ህጋዊና ትክክሇኛነታቸው የተረጋገጡ 

መረጃዎችን የመስጠትና ምዯባውን ሇሚያዯርጉ ባሇሙያዎች ተገቢውን ትብብር ሁለ 

የማዴረግ፤ 

4. በተሰጠው ዯረጃ መሰረት ጥራቱን የጠበቀ አገሌግልት ሇተገሌጋዮቹ የመስጠት፤ 

5. የተሰጠውን የምስክር ወረቀት ዯረጃው ሇተመዯበሇት ዴርጅት ብቻ የማዋሌ፤ 

6. ከሚኒስቴሩ የሚሰጠውን የዯረጃ ምዯባ ምስክር ወረቀትና አርማ በግሌፅ በሚታይበት ቦታ 

የማኖር፤ 

7. ላልች ከዯረጃ ምዯባው ጋር ተያያዥ የሆኑ ህጋዊ ግዳታዎችን የመወጣት፡፡ 

33. ተፇጻሚነት የማይኖራቸው ሕጎችና አሰራሮች 

1. የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ዯረጃ ምዯባ መመሪያ ቁጥር                                                                                                                       

27/2007 በዚህ መመሪያ ተሽሯሌ፡፡ 

2. የዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች የሚቃረን ማንኛውም ሌማዲዊ አሰራር በዚህ መመሪያ 

በተሸፇኑ ጉዲዮች ተፇጻሚነት አይኖረውም፡፡ 

34. የስራ ማንዋሌ ስሇማውጣት  

 ሚኒስቴሩ ይህንን መመሪያ ሇማስፇፀም ዝርዝር የሆነ የስራ ማንዋሌ ያወጣሌ፡፡ 

35. መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 

ሚኒስቴሩ አስፇሊጊ ሆኖ ሲያገኘው በማንኛውም ጊዜ ይህን መመሪያ ሉያሻሽሌ ይችሊሌ፡፡   
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36. መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ ከተፇረመበት ቀን ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡ 

 

 

አዱስ አበባ 

 

 

ሂሩት ካሳው (ድ/ር) 

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር 

ሚኒስትር 

 


