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የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ጥራት መመሪያ 

የ ኮመኒኬሽን አገ ሌግልቶች ከተቀመጠው የ ዯረጃ ጥራት ጋር መጣጣማቸውን ሇማረጋገ ጥ የ ሚሰጡ የ ቴላኮመኒኬሽን 

አገ ሌግልቶችን የ ቴክኒክ ዯረጃ መሇየ ት አስፈሊጊ ሆኖ በመገ ኘቱ፤  

በቴላኮሙዩኒኬሽን ኦፕሬተሮች የ ሚሰጠው የ አገ ሌግልት ጥራት በተቀመጡ መሇኪያዎች እና በመሇኪያ ዘዳዎች 

ሊይ በመመርኮዝ እንዱመዘን ፣  ሪፖርት እንዱዯረግ እና እንዱታተም የ ሚያስችሌ የ አገ ሌግልት ጥራት ማዕቀፍ 

መዘርጋት አስፈሊጊ መሆኑን በመረዲት;የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ማሟሊት ያሇባቸውን የ አገ ሌግልት ጥራት 

ግዳታዎች  ሇቴላኮሙዩኒኬሽን አገ ሌግልት ሸማቾች የ ማቅረብ አስፈሊጊነ ትን በመገ ንዘብ፤  የ ተሻሻለ 

የ ኔ ትዎርክ ትስስር እና ክዋኔ እንዱኖር የ ሚያስችለ ዝቅተኛ መሇኪያዎች ማስቀመጥ አስፈሊጊ መሆኑን 

በመረዲት ; 

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን በተላኮመኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 አንቀጽ 

6(2)፤  6(5) እና 54(2) መሰረት ይህንን የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ጥራት መመሪያ 

አውጥቷሌ፡ ፡     

ክፍሌ 1 
አጠቃሊይ 

 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ “የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ጥራት መመሪያ ቁጥር 794/2013” ተብል ሉጠቀስ 
ይችሊሌ፡ ፡  

2. ትርጓሜ 

የ ቃለ አገ ባብ የ ተሇየ  ትርጉም የ ሚያሠጠው ካሌሆነ  በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡ - 

1) “ባሇሥሌጣን” ማሇት በአዋጁ አንቀጽ 3 የ ተቋቋመው የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን ነ ው፡ ፡  

2) “አማካይ” ማሇት በአንዴ ስብስብ ውስጥ ያለት አሃዞች ዴምር በስብስቡ ውስጥ ባለት ቁጥሮች 
ብዛት ተካፍል የ ሚገ ኘው ውጤት ነ ው፡ ፡  

3) “የ ሞባይሌ መቀበያና ማሰራጫ ጣቢያ (ቢ.ቲ.ኤስ)” ወይም “ኖዴ ቢ” ወይም “ኢ ኖዴ ቢ” ማሇት 
እንዯ ቅዯም ተከተለ በሞባይሌ ስሌኮች እና  በሁሇተኛው ትወሌዴ ወይም በሶስተኛው ትውሌዴ ወይም 
በኤሌ. ቲ. ኢ. የ ሞባይሌ ኔ ትወርኮች መካከሌ የ ሽቦ አሌባ ግንኙነ ቶች እንዱኖር የ ሚያዯርግ 
የ ሬዱዮ መቀበያና ማሰራጫ ጣቢያ ወይም በቀሊለ የ መቀበያና ማሰራጫ ጣቢያ ወይም የ ቴላኮሙኒኬሽን 
ኖዴ ነ ው፡ ፡  

4) “የ ጥሪ ሙከራ” ማሇት ከቴላኮሙኒኬሽን ኔ ትወርክ ጋር ከተገ ናኙ ከአንዴ ወይም ከዚያ በሊይ ከሆኑ 
መሳሪያዎች  ጋር ሇመገ ናኘት የ ሚዯረግ ሙከራ ማሇት ነ ው፡ ፡  

5)  “ማካካሻ” ማሇት የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ በሰጠው የ አገ ሌግልት ሊይ ሊምሳላ በአቅርቦት 
መዘግየ ት፣  በጥገ ና ወቅት ወይም የ ተገ ባውን ቃሌ ባሇመጠበቅ ምክንያት ሇሚዯርስ የ አገ ሌግልት 
ጥራት ዯረጃ መጓዯሌ በገ ንዘብ ወይም ገ ንዘብ ነ ክ ባሌሆነ  መንገ ዴ ሇዯንበኛው የ ሚሰጡ መፍትሔዎች  
ማሇት ነ ው፡ ፡  
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6) “ተገ ሌጋይ” ማሇት በሚገ ባው ውሌ መሠረት ወይም በቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ቀረቡትን የ ውሌ 
ሁኔታዎች በመቀበሌ ሇተወሰነ  ጊዜ ሇአገ ሌገ ልቱ የ ሚጠየ ቀውን ክፍያ እየ ከፈሇ የ ቴላኮሙኒኬሽን 
አገ ሌግልትን የ ሚያገ ኝ  ማንኛውም ሰው ነ ው፡ ፡  

7) “ጥሰት” ማሇት በዚህ መመሪያ ውስጥ የ ተቀመጡትን ተዯራሽ ኢሊማዎች እና/ወይም መሟሊት 
ያሇባቸውን ሁኔታዎች አሇማሟሊት ማሇት ነ ው፡ ፡  

8) “ብሌሽት” ማሇት በቅዴመ መከሊከሌ ጥገ ና፣  በውጫዊ ሀብት እጥረት እና በታቀደ እርምጃዎች 
የ ሚከሰቱ መስተጓጎ ልችን ሳይጨምር አንዴ መሣሪያ ወይም ሥርዓት የ ሚፈሇገ ውን ተግባር ማከናወን 
አሇመቻሌ ማሇት ነ ው፡ ፡  

9)  “አስገ ዲጅ ሁኔታ” ማሇት የ እሳት አዯጋ፣  ዓመፅ ፣  ወይም ላሊ የ ሰራተኞች አዴማ ወይም 
አሇመግባባት፣  የ ተፈጥሮ አዯጋ ወይም ማናቸውም ከቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ ቁጥጥር በሊይ የ ሆኑ 
ሁኔታዎች ማሇት ነ ው፡ ፡   

10) “የ ኢንተርኔት አገ ሌግልት” ማሇት የ ኢንተርኔት ፕሮቶኮሌ አዴራሻ ካሊቸው ወይም ወዲሊቸው  

የ ኔ ትወርክ መዲረሻ ቦታዎች በዋናነ ት ሇዲታ ግንኙነ ቶች የ ሚሰጥ አገ ሌግልት ማሇት ነ ው፡ ፡  

11) “ቁስ” ማሇት ማንኛውም አካሌ፣  መሳሪያ፣  ንዑስ ክፍሌ፣  የ መስሪያ ዕቃ፣  መገ ሌገ ያ ወይም 

በተናጠሌ የ ሚታይ የ አሰራር ሥርዓት ማሇት ነ ው፡ ፡  

12)  “ቁሌፍ የ አፈጻጸም አመሊካቾች (ኬ.ፒ.አይ)” ማሇት ክትትሌ ሉዯረግባቸው፣  ሉሇኩና 

ሪፖርት ሉቀርብባቸው የ ሚችለ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶች ቁሌፍ የ አፈጻጸም አመሊካቾች ማሇት 
ነ ው፡ ፡  

13)  “ሌኬት” ማሇት አንዴን የ መሇኪያ ዘዳ በመጠቀም የ ሚገ ኝ አኃዛዊ የ ሌኬት ውጤት ማሇት 

ነ ው፡ ፡   

14)  “የ መሇኪያ ዘዳ” ማሇት በዚህ መመሪያ ውስጥ የ ተቀመጠ አንዴ መስፈርት የ ሚሇካበት 

መንገ ዴ ማሇት ነ ው፡ ፡  

15)  “የ ኔ ትወርክ መዲረሻ ቦታ” ማሇት አንዴ ዯንበኛ በራሱ መሳሪያ በመጠቀም ከባሇፈቃደ 

ኔ ትወርክ ጋር በአካሌ ተዯራሽነ ት የ ሚያገ ኝበት ቦታ ማሇት ነ ው፡ ፡   

16)  “መስፈርት” ማሇት የ ተሇየ  ወሰንና ዲርቻ ያሇው መሇካት የ ሚችሌ የ አገ ሌግልት ባህሪይ 

ነ ው፡ ፡  

17)  “ከፍተኛ ተጠቃሚ ያሇበት ሰዓት” ማሇት አንዴ የ ተፈቀዯ አገ ሌግልት ያሇው የ ትራፊክ 

ፍሰት ከፍተኛ የ ሚሆንበት የ ዕ ሇቱ ሰዓት ነ ው፡ ፡  

18)  “አዋጅ” ማሇት የ ኢትዮጵያ የ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 

ነ ው፡ ፡  

19)  “የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች” ማሇት በዚህ መመሪያ ውስጥ ተሇይተው የ ተቀመጡትን 

ማናቸውም ተፈጻሚነ ት ያሊቸውን ኢሊማዎች እና ከተቀመጡት መስፈርቶች አንጻር የ አገ ሌግልት 
አፈጻጸሙን የ ሚሇኩ ሌኬቶችን የ መውሰጃ ዘዳዎችን ጨምሮ ሇተወሰኑት አገ ሌግልቶች ተፈጻሚነ ት 
ያሊቸውን የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች የ ሚወስኑ መስፈርቶች ናቸው፡ ፡  

20)  “የ ሪፖርት አካባቢ” ማሇት ሌኬቶች የ ተወሰደበት እና የ ተመዘገ ቡበት መሌካምዴራዊ 

አካባቢ ማሇት ነ ው፡ ፡  

21)  “የ ሪፖርት ጊዜ” ማሇት ሌኬቶች የ ሚወሰደበትና የ ሚመዘገ ቡበት ክፍሇ ጊዜ ማሇት ነ ው፡ ፡  
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22)  “ገ ጠር” ማሇት በከተማነ ት ያሌተመዯቡ አካባቢዎች ማሇት ነ ው፡ ፡  

23)  “ማዕቀብ” ማሇት አንዴ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ተቀመጡትን የ አገ ሌግልት ጥራት 

ዯረጃዎች ባሇማሟሊቱ የ ሚጣሌበት የ ገ ንዘብ ቅጣት ወይም የ ማካካሻ ግዳታ ነ ው፡ ፡  

24)   “አገ ሌግልት” ማሇት በዋነ ኝነ ት በኔ ትወርክ መዲረሻ ቦታዎች መካከሌ ሇሚዯረጉ 

ግንኙነ ቶች የ ሚሰጡ የ መተግበሪያ፣  የ ይዘት፣  የ ኔ ትወርክ ወይም የ አገ ሌግልት መስጫዎች ወይም 
የ እነ ዚህ አገ ሌግልቶች ማንኛውም ጥምረት ነ ው፡ ፡  

25)  “የ አገ ሌግልት ዯረጃ ስምምነ ት” ማሇት በአገ ሌግልት ሰጪው እና በዯንበኛው መካከሌ 

የ አገ ሌግልት ባህሪያት እና የ እያንዲንደን አካሌ ኃሊፊነ ቶች እና ፍሊጎ ት በመገ ምገ ም በዴርዴር 
የ ሚዯረስበት መዯበኛ ስምምነ ት ሲሆን  ስምምነ ቱ ስሇ አፈፃ ፀም፣  ስሇ ታሪፍ እና ስሇ ሂሳብ 
አከፋፈሌ፣  ስሇ አገ ሌግልት አሰጣጥ፣  ስሇ ማካካሻ እና አሇመግባባት በሚፈጠርበት ጊዜ 
የ ሚፈታበትን ሂዯት ሉያካትት ይችሊሌ፡ ፡  

26) “አገ ሌግልት የ ማቆየ ት አቅም” ማሇት የ አገ ሌግልቶች መቋረጥን  (በተጠቃሚው ፍሊጎ ት 

መሠረት ወይም በተቃራኒው) የ ሚገ ሌጽ የ አገ ሌግልት ጥራት ባህሪይ ነ ው፡ ፡  

27)  “ኢሊማ” ማሇት በዚህ መመሪያ ውስጥ በተገ ሇጸ አግባብነ ት ያሇው አገ ሌግልት ይፋዊ 

ሌኬት የ ሚዯረስ አሃዛዊ መጠን ነ ው፡ ፡  

28)  “ከተማ” ማሇት ከ2000 በሊይ ነ ዋሪዎች ያለትና ከነ ዚህም ውስጥ ግማሽ የ ሚሆነ ው 

(50%) የ ሥራ ኃይለ በዋነ ኝነ ት ከግብርና ውጪ በሆኑ እንቅስቃሴዎች ሊይ የ ተሰማራ አካባቢ ማሇት 
ነ ው፡ ፡  በተጨማሪም ሁለም የ አስተዲዯር ዋና ከተማዎች (የ ክሌሌ፣  የ ዞ ን እና የ ወረዲ)፣  እንዱሁም 
ማዘጋጃ ቤቶች የ ተቋቋሙባቸው አካባቢዎች ምንም ያህሌ ህዝብ ቢኖርባቸውም የ ከተማ አካባቢ ተብሇው 
ይጠራለ፡ ፡   

29)  “የ ሥራ ቀናት” ማሇት ሥራ የ ሚሰራባቸው ቀናት ማሇት ብቻ ሲሆን ቅዲሜን፣  ዕሁዴንና 

በኢትዮጵያ ፌዯራሊዊ ዳሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የ ህዝብ በዓሊት ተብሇው የ ታወጁ ቀናትን 
አይጨምርም፡ ፡  

3. ዓሊማ  

   የ ዚህ መመሪያ ዓሊማዎች፤  

1) የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ እንዱያሟሊ የ ሚጠበቅበትን የ አገ ሌግልት ጥራት ግዳታዎች ሇህዝብ 
በማሳወቅ የ ዯንበኛን ፍሊጎ ት የ ሚያሟለ ሁኔታዎችን መፍጠር፣  

2) የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ሚያቀርበውን አገ ሌግልት ጥራት በዚህ መመሪያ ውስጥ የ ተቀመጡትን 
መስፈርቶች በመጠቀም በየ ጊዜው በመሇካት የ አፈጻጸም ዯረጃውን መገ ምገ ም፣  

3) እርስ በርስ የ ተያያዙ ኔ ትወርኮችን አሰራር እና አፈጻጸም ማሻሻሌ፤  እና፣  

4) በቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ ሚቀርበውን የ አገ ሌግልት ጥራት በዚህ መመሪያና በአባሪዎቹ ውስጥ 
በግሌጽ የ ተቀመጡ መስፈርቶችን እና የ ሌኬት ዘዳዎችን መሠረት በማዴረግ  ሇመሇካት፣  ሪፖርት 
ሇማዴረግና በይፋ ሇማሳወቅ የ ሚያስችሌ የ አገ ሌግልት ጥራት ማዕቀፍን መተግበር፤  

ናቸው፡ ፡  

4.  የ ተፈጻሚነ ት ወሰን 

ይህ መመሪያ በጅምሊ እና በችርቻሮ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት በሚሰጡ ሁለም አገ ሌግልት ሰጪዎች ሊይ 
ተፈጻሚነ ት ይኖረዋሌ፡ ፡   
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5.  የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችግዳታዎች 

የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች፤  

1) የ ኮሙኔኬሽን አገ ሌግልቶቹ በዚህ መመሪያና በአባሪዎቹ የ ተቀመጡትን የ አገ ሌግልት ጥራት 
መስፈርቶችን አሟሌተው መስራታቸውን ማረጋገ ጥ፤  እና 

2) በየ ጊዜው የ አገ ሌግልት ጥራት ሌኬቶችን ማካሄዴ፣  የ ሌኬቶቹን ውጤቶች መመዝገ ብና ይህንኑ 
ሇባሇሥሌጣኑ ማሳወቅ፤   

 አሇባቸው፡ ፡  
ክፍሌ 2 

ስሇመሇካት፣  ሪፖርት ስሇማዴረግና መዝገ ብ ስሇመያዝ 

6. የ መሇኪያ ዘዳዎች 

1) የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩከዚህ መመሪያ ጋር የ ተጣጣሙ የ መሇኪያ ዘዳዎችን በስራ ሊይ ማዋሌ 
አሇበት፡ ፡  

2) የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች ሌኬት በዚህ መመሪያ አባሪ አንዴ (1) በተዘረዘሩት የ መሇኪያ 
ዘዳዎች ሊይ የ ተመሰረተ መሆን አሇበት፡ ፡  

3) በዚህ መመሪያ ንዑስ አንቀጽ (2) የ ተገ ሇጹት መስፈርቶች ከቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችጋር 
በመመካከር እና በዓሇም አቀፍ ምርጥ ተሞክሮዎች መሰረት ከጊዜ ወዯ ጊዜ በባሇሥሌጣኑ ሉከሇሱ 
እና ሉሻሻለ ይችሊለ፡ ፡  

4) የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችሇዯንበኞች አገ ሌግልት ሇመስጠትና ቅሬታቸውን ሇማስተናገ ዴ 
የ ሚጠቀምበትን የ ብሌሽት መቀበያና መከታተያ ሥርዓት በኦዱት ሂዯቶች ወቅት ባሇሥሌጣኑ እንዱያየ ው 
መፍቀዴ አሇበት፡ ፡  

5) የሙከራ ጥሪዎች ሌኬት የ ዴራይቭ-ቴስት ወይም በባሇሥሌጣኑ ውሳኔ መሰረት ላልች የ መፈተሻ 
መሣሪያዎችን በመጠቀም መፈጸም አሇበት፡ ፡  

7. ሪፖርት ስሇማዴረግ 

የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች፡  

1) ባሇስሌጣኑ በሚወስነ ው አቀራረብ መሰረት መነ ሻ የ ሆኑ የ አገ ሌግልት ጥራት መሇኪዎች ሊይ 
በመመስረት የ አገ ሌግልት ጥራት ሪፖርት በየ ሩብ ዓመቱ ማሇትም እ.አ.አ ማርች 31፣  ጁን 30፣  
ሴፕቴምበር 30 እና ዱሴምበር 31 መጨረሻ ሊይ ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ አሇባቸው፡ ፡  ሆኖም ሪፖርቱ 
ሩብ ዓመቱ ካሇቀ ከሰሊሳ (30) የ ሥራ ቀናት በሊይ መዘግየ ት አይችሌም፡ ፡  ባሇሥሌጣኑ ሪፖርቱ 
የ ሚቀርብበትን ወቅት እና የ አቀራረብ ሁኔታ በየ ጊዜው ሉከሌስ ይችሊሌ፡ ፡   

2) ባሇስሌጣኑ የ ሪፖርቱን ትክክሇኛነ ት ሇማረጋገ ጥ ይችሌ ዘንዴ በሪፖርታቸው ውስጥ የ ናሙና 
አወሳሰዲቸውን በበቂ ሁኔታ መዘርዘር አሇባቸው፡ ፡  እንዱሁም፣  

3) የ ኔ ትወርኩን ሽፋንና አጠቃሊይ የ ኔ ትወርኩን አፈጻጸም ከኔትወርክ መከታተያ እና የ ጥገ ና  
ማዕከሊቸው በሚያገ ኙት ዲታ መሰረት በየ ሩብ ዓመቱ ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፣   

8. መዝገ ብ ስሇመያዝ 

1) የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች፡ - 
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ሀ) በመመሪያዎቹ ውስጥ ሊለት ሇእያንዲንደ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርት የ ዲታ አሰባሰብ 
ሂዯቶችን መዝግበው መያዝ እና እንዯአስፈሊጊነ ቱ ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ ፤    

ሇ) ባሇሥሌጣኑ በየ ጊዜው በሚያወጣው ሁኔታና አቀራረብ መሠረት እያንዲንደን የ አገ ሌግልት ጥራት 
መስፈርት ማሟሊታቸውን የ ሚሳይ የ ተሟሊና ትክክሇኛ መዝገ ብ   መያዝ፤  እና፣   

ሐ) ሁለንም ሌኬቶችና ተያያዥነ ት ያሊቸውን መረጃዎች ጨምሮ የ ሚያሳይ የ አገ ሌግልት ጥራት ዲታ 
የ ሪፖርት ማቅረቢያው ጊዜ ካሇቀ በኋሊ ቢያንስ ሇአስራ ሁሇት (12) ወራት ወይም ባሇሥሌጣኑ 
ሇሚወስነ ው የ ጊዜ ገ ዯብ ያህሌ መያዝ፤  

አሇባቸው፡ ፡   

2) ባሇሥሌጣኑ ከቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችጋር በመመካከር የ ተሇያዩ የ አገ ሌግልት ጥራት መመዘኛ 
የ ሌኬት አወሳሰዴ ዘዳዎችን የ ሚመሇከቱ ትዕዛ ዞችን ጨምሮ አንዴ ወጥ የ መዝገ ብ አያያዝ ሥርዓት 
እና አቀራረብ እንዱኖር በየ ጊዜው ሉወስን ይችሊሌ፡ ፡  

3) ባሇሥሌጣኑ ይህን ማዴረግ ጠቃሚ ነ ው ብል ካመነ  በማንኛውም ጊዜ የ አገ ሌግልት ሰጪውን የ መዝገ ብ 
አያያዝ እንዱፈትሹ ወይም መዝገ ቦቹ ሊይ የ ኦዱት ምርመራ እንዱያዯርጉ ሠረተኞቹን ሉሌክ 
ይችሊሌ፡ ፡  

 

ክፍሌ 3 
ኦዱት ማዴረግና የ ኦዱት ውጤትን ይፋ ስሇማዴረግ 

9. ኦዱት ስሇማዴረግ 

1) ባሇሥሌጣኑ በዚህ መመሪያ አባሪ I ሊይ በተዘረዘሩት የ አገ ሌግልት ጥራት ሌኬት እና ሪፖርት 
ማዴረግ ሊይ የ ኦዱት ምርመራ ያካሄዲሌ፡ ፡  

2) ባሇሥሌጣኑ፡ - 

ሀ) ዯንበኞች ያገ ኙትን የ አገ ሌግልት ጥራት ሇማረጋገ ጥና በኦዱት ምርመራ የ ተገ ኘውን ውጤት 
ከፈቃዴ  ግዳታዎች እና ከአገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች ጋር ሇማወዲዯር ሲሌ በየ ጊዜው የ ኦዱት 
ምርመራ ማዴረግ፤  

ሇ) የ አገ ሌግልት ጥራት ዲታዎችን በከፊሌ ወይም በሙለ ኦዱት ማዴረግ፤  

ሐ) በአስገ ዲጅ ሁኔታ ወይም ከኦዱት ስራው በፊት ቢንስ የ አስር (10) የ ሥራ ቀናት 
ማስጠንቀቂያን ተከትል የ ኦዱት ምርመራ ዴግግሞሽ፣  ሪፖርት የ ሚቀርብባቸውን አካባቢዎችና 
የ ኦዱት ምርመራ የ ሚያስፈሌጋቸውን የ ሪፖርት ማቅረቢያ ወቅቶች መሇዋወጥ፤  እና፣  

መ) እንዲስፈሊጊነ ቱ በባሇሥሌጣኑ ምትክ ኦዱት እንዱያዯርግ ሶስተኛ ወገ ንን መጠቀም፤  

ይችሊሌ፡ ፡  

3) ባሇሥሌጣኑ ሇዯንበኞች የ ተሰጠውን አገ ሌግልት ጥራት ሇማረጋገ ጥና ውጤቱንም (ከኦዱቱ ምርመራ) 
ከፈቃዴ ግዳታዎች ጋር ሇማወዲዯር የ ሚከተለትን ማናቸውንም ዘዳዎች ሉጠቀም ይችሊሌ፡ - 

   ሀ) በመሣሪያ የ ተዯገ ፈ ፍተሻ (ዴራይቭ ቴስት)፤  

 ሇ) የ ተገ ሌጋዮች የ ዲሰሳ ጥናት፤  እና፣  

 ሐ) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች በየ ሩብ ዓመቱ የ ቀረበ ዲታ፡ ፡  
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10. ይፋ ስሇማዴረግ 

ባሇሥሌጣኑ ዯንበኞች በመረጃ ሊይ የ ተመሰረተ ውሳኔ ሇማዴረግ የ ሚያስችሊቸውን መረጃ ማግኘታቸውን 
ሇማረጋገ ጥ በባሇሥሌጣኑ የ ተዯረጉ የ አገ ሌግልት ጥራት ኦዱት እና ግምገ ማ ውጤቶችን፣  የ አገ ሌግልት 
ሽፋን እና መገ ኘትን ጨምሮ በየ ሩብ ዓመቱ እና በየ ዓመቱ በባሇሥሌጣኑ የ ህትመት ሚዱያ ወይም ዴረ ገ ጽ 
ሊይ ይፋ ያዯርጋሌ፡ ፡   

 

ክፍሌ 4 
ስሇመመሪያ ማክበር፣  ምርመራና ቁጥጥር 

11. ስሇመመሪያ ማክበር 

1) ይህን መመሪያ ሇማክበር የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችየሚከተለትን ማዴረግ አሇባቸው፡ - 

ሀ) ከዚህ መመሪያ ጋር የ ሚጣጣሙ የ ሌኬት ሥርዓቶችን መመስረት፤  

ሇ) የ ሁለንም አገ ሌግልቶች የ ሌኬት ውጤቶችንና የ ኔ ትወርክ ሽፋን ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ፤    

ሐ) በዚህ መመሪያ ውስጥ ያለትን ኢሊማዎች በሙለ ማሟሊት፤  

መ) በተፈሇገ  ጊዜ ሁለ በባሇሥሌጣኑ የ ሚጠየ ቁ መረጃዎችን ማዘጋጀት እና ማቅረብ፤  

ሠ) ዯንበኞች ስሇ አገ ሌግልታቸው በግንዛቤ ሊይ የ ተመሰረተ ውሳኔ ሊይ መዴረስ እንዱችለ  መረጃ 
መስጠት፤  እና፣  

ረ) ሇተገ ሌጋዮች በታሪፉና በአገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎቹ መሰረት ሇተመሳሳይ የ አገ ሌግልት ጥራት 
እኩሌ ተዯራሽነ ትን ማቅረብ፤  እንዱሁም በቦታው ሊይ በመመርኮዝ አገ ሌግልት አሰጣጡ እና 
ቴክኖሇጂዎች (2ጂ፣  3ጂ፣  4ጂ፣  …) ሊይ ተጽዕኖ ሉያሳዴር የ ሚችሌ ጉሌህ የ አገ ሌግልት 
መቋረጥ ሲገ ጥም ሇተገ ሌጋዮች ማሳወቅ፡ ፡  

2) የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶቹ በአግባቡ በስራ ሊይ እየ ዋለ መሆናቸውን ሇመከታተሌ ሲባሌ 
ባሇሥሌጣኑ በዚህ መመሪያ አባሪ 1 ስር ባለት የ ሌኬት ዘዳዎች ይመራሌ፡ ፡    

12. የ አገ ሌግልት ዯረጃ ስምምነ ቶች 

1) የ አገ ሌግልት ዯረጃ ስምምነ ት ሇሚጠይቁ ዯንበኞች እና አገ ሌግልቶች ከመነ ሻ እስከ መዴረሻ 
የ አገ ሌግልት ጥራትን ሇማረጋገ ጥ በቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችና በዯንበኛው መካከሌ በግሌጽ 
የ ተቀመጠ የ አገ ሌግልት ዯረጃ ስምምነ ት መኖር አሇበት፡ ፡  

2) የ አገ ሌግልት ዯረጃ ስምምነ ቱ ላልችንም ጨምሮ የ ሚከተለትን መያዝ አሇበት፡ - 

ሀ) የ አፈጻጸም ዯረጃ፡ - ሇሁለም ዯንበኞች የ ሚሰጠውን አማካይ የ አፈጻጸም ዯረጃ ሳይሆን 
ሇዯንበኛው የ ሚሰጠውን አነ ስተኛ የ አፈጻጸም ዯረጃ፤  

ሇ) የ ማካካሻ ክፍያ፡ - አነ ስተኛው የ አፈጻጸም ዯረጃ ካሌተሳካ  በዴምሩ ቢያንስ ከችግሩ መጠን 
ጋር ተመጣጣኝ የ ሆነ  ክፍያ ወይም በአገ ሌግልት ዯረጃ ስምምነ ቱ ውስጥ በተዯረሰበት ስምምነ ት፤  
እና፣  

ሐ) ማካካሻ የ ሚጠየ ቅበትን ዘዳ፡ - ይህ ዯንበኛው ጥያቄ ሳያቀርብ በራሱ ተፈጻሚ መሆን 
አሇበት፡ ፡  

መ) መፍትሔ ያሊገ ኘ ችግር ወዯሚቀጥሇው ዯረጃ ቀርቦ የ ሚታይበትን ጊዜ የ ሚወስን አሰራር፡ ፡   
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13. ምርመራ 

ባሇሥሌጣኑ በማንኛውም ጊዜ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩንየ አገ ሌግልት ጥራት ሌኬት፣  ሪፖርት አዯራረግና 
የ አመዘጋገ ብ ሁኔታ መመርመር ይችሊሌ፡ ፡  

14. ቁጥጥር 

ባሇሥሌጣኑ ወይም ማንኛውም በባሇሥሌጣኑ በጽሁፍ የ ተወከሇ ሰው ይህንን መመሪያ በማክበር እየ ተሰራ 
መሆኑን ሇማረጋገ ጥ በማንኛውም ጊዜ በሥራ ሰዓት ወዯ ባሇፈቃደ የ ስራ ቦታ መግባት  ይችሊሌ፡ ፡   

 

ክፍሌ 5 
ስሇአገ ሌግልት ዯረጃ መቀነ ስ፣  የ አገ ሌግልት መቋረጥ እና የ አስቸኳይ ጊዜ ሁኔታዎች 

15. የ ታቀዯ የ አገ ሌግልት መቋረጥ 

 የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች፡ - 

1) በብሔራዊ፣  በክሌሌ እና/ወይም በከተማ ዯረጃ ስሇታቀዯው የ አገ ሌግልት መቋረጥ ዜናውን በዴረ-
ገ ጻቸው ሊይ፣  በማህበራዊ ሚዱያ ገ ጾች እና ሰፊ ሽፋን ባሇው የ ኤላክትሮኒክ ሚዱያ የ ህዝብ 
ማስታወቂያ በማውጣት አገ ሌግልቱ ከመቋረጡ ቢያንስ ከአርባ ስምንት (48) ሰዓታት በፊት 
ማሳወቅ፤  

2) የ ታቀዯው ዋና የ አገ ሌግልት መቋረጥ ከ24 ሰዓታት በሊይ ከቆየ  መሌዕክት በዚህ መሌኩ 
እንዱዯርሳቸው ሇመረጡ ዯንበኞች ማስታወቂያውን በአጭር መሌዕክት (ኤስ.ኤም.ኤስ.) መሊክ፤  
እና፣  

3) የ ታቀዯው የ አገ ሌግልት መቋረጥ ከመከሰቱ ቢያንስ ከ48 ሰዓታት በፊት ዋና የ አገ ሌግልት መቋረጥን 
በተመሇከተ ሇባሇሥሌጣኑ መረጃ መስጠት፤  

 አሇባቸው፡ ፡  

16. ያሌታቀዯ የ አገ ሌግልት ዯረጃ መቀነ ስ እና የ አገ ሌግልት መቋረጥ 

 ያሌታቀዯ የ አገ ሌግልት ዯረጃ መቀነ ስ እና የ አገ ሌግልት መቋረጥ ሲያጋጥም የ ቴላኮመኒኬሽን 
ኦፕሬተሮች፡ - 

1) መቋረጡ ከሁሇት (2) ሰዓት በሊይ እንዯሚቆይ ካወቀ ወይም ሇሁሇት (2) ሰዓታት ተቋርጦ ከቆየ  
በኋሊ ወዱያውኑ ሇባሇሥሌጣኑ በኢሜይሌ ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  

2) በክሌልችና በከተሞች አካባቢዎች ከአራት (4) ሰዓታት በሊይ ስሇሚቆይ ዋና የ አገ ሌግልት መቋረጥ 
ወይም የ አገ ሌግልት ዯረጃ መቀነ ስ ሇዯንበኞቹ በሚከተለት የ መገ ናኛ ዘዳዎች ማስታወቅ አሇበት፡ - 

ሀ) በአጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት (ኤስ.ኤም.ኤስ) 

ሇ) በማህበራዊ ሚዱያ (ፌስቡክ፣  ትዊተርና ላልችም)፤  እና፣  

ሐ) በኤክትሮኒክ መገ ናኛ ሚዱያ፡ ፡  

3) የ ሚከተለትን መረጃዎች ሇዯንበኖቹ  ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  

ሀ) መስተጓጎ ለ የ ዯረሰበት አገ ሌግልት፤  
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ሇ) መስተጓጎ ለ የ ቆየ በት የ ጊዜ መጠን፤  

ሐ) መስተጓጎ ለ የ ተፈጠረበት  ምክንያት ወይም ምክንያቶች፤  

መ) መስተጓጎ ለ የ ዯረሰባቸው አካባቢዎች፤  

ሠ) በተገ ሌጋዮች ሊይ ሉዯርስ የ ሚችሌ ተጽዕኖ ወይም ተጽዕኖዎች፤  እና፣  

ረ) አገ ሌግልቱ የ ሚስተካከሌበት ግምታዊ ጊዜ፡ ፡  

 

4) ችግሩ በተፈታ በአምስት (5) የ ሥራ ቀናት ውስጥ ሇአገ ሌግልት ዯረጃ መቀነ ስ ወይም ሇአገ ሌግልት 
መቋረጥ ምክንያት ስሇሆኑት ችግሮችና ስሇተወሰዯው የ ማስተካከያ እርምጃ መዯበኛ ሪፖርት 
ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ አሇበት፡ ፡  

17. የ ህዝብ የ አስቸኳይ ጊዜ ሁኔታዎች 

1) የ ህዝብ የ አስቸኳይ ጊዜ ሁኔታዎች በሚከሰቱበት ጊዜ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችየ አስቸኳይ ጊዜ 
ሁኔታዎችን  ሇመቋቋም ሇሚዯረጉ የ ዴጋፍ እንቅስቃሴዎች ቅዴሚያ በመስጠት  የ ህዝብ የ አስቸኳይ 
ጊዜ አገ ሌግልቶችን ሇመንግስት መስጠት ይጠበቅበታሌ፡ ፡   

2) ባሇሥሌጣኑ ዴንገ ተኛ ሁኔታ መኖሩን እንዲወቀ አስፈሊጊ ሉሆኑ ስሇሚችለ የ አስቸኳይ ጊዜ 
አገ ሌግልቶች ሇቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩማሳወቅ አሇበት፡ ፡  

 3) የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችእንዯዚህ ዓይነ ት የ አስቸኳይ ጊዜ ሁኔታ ሲከሰት የ ሚከተሊቸውን 
ሂዯቶች እና ክዋኔዎች ዕቅዴ በየ አመቱ ሇባሇሥሌጣኑ ሉያሳውቅና ባሇሥሌጣኑም እንዯዚህ ያሇውን 
ዕቅዴ እንዱያሻሽሌ በጠየ ቀውም ጊዜ ማሻሻሌ አሇበት፡ ፡  

4) የ አስቸኳይ ጊዜ ሁኔታው ወይም ቀውሱ ከሃገ ር ዯህንነ ት ጋር በተያያዙ ጉዲዮች በሚሆንበት ጊዜ 
የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችበባሇሥሌጣኑ ከሚገ ሇጽ አግባብነ ት ካሇው ባሇሥሌጣን ጋር መተባበር እና 
ባሇሥሌጣኑ በሚሰጠው መመሪያ መሰረት የ አስቸኳይ ጊዜ ሁኔታ እቅደን በተቻሇ መጠን መተግበር 
አሇበት፡ ፡    

 

ክፍሌ 6 
ሇህግ ተገ ዢነ ትና አፈጻጸም  

 

18. ሇህግ ተገ ዢነ ት 

ባሇሥሌጣኑ በአዋጁና በዚህ መመሪያ መሠረት የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችን የ ህግ ተገ ዢነ ት 
ይከታተሊሌ፡ ፡  

19. የ አገ ሌግልት ጥራት ጉዴሇቶችን የ ማስተካከያ መንገ ድች 

1) የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች በሚጓዯለበት ጊዜ፣  ባሇሥሌጣኑ ሇቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩችግሩን 
በሃያ (20) የ ሥራ ቀናት ውስጥ እንዱያስተካክሌ የ ጽሁፍ ማስጠንቀቂያ ይሌካሌ ፡ ፡    

2) ጉዴሇቱ በሃያ (20) የ ሥራ ቀናት ውስጥ እንዯማይስተካከሌ የ ባሇሥሌጣኑና የ አገ ሌግልት ሰጪው 
ጥምር ቡዴን በሚያረጋግጥበት ጊዜ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩችግሩን ሇማስተካከሌ የ ሚያስችሌ  
እቅዴ ማቅረብ አሇበት፡ ፡  

3) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (2) መሠረት የ ሚቀርበው ዕቅዴ በባሇሥሌጣኑ መገ ምገ ምና መጽዯቅ 
አሇበት፡ ፡  
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4) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (3) መሠረት የ ጸዯቀውን ዕቅዴ በመከተሌ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሩ  
ችግሩን ማስተካከሌ ካሌቻሇ ባሇሥሌጣኑ በአገ ሌግልት ሰጪው ሊይ ተገ ቢውን ቅጣት ተግባራዊ 
ያዯርጋሌ፡ ፡  

20. ስሇማካካሻ 

1) ዯንበኞች የ አገ ሌግልት መቋረጥን ጨምሮ በአገ ሌግልት ሰጪው በሚዯርሱ ማናቸውም የ አገ ሌግልት ጥራት 
ማነ ስ ችግሮች ምክንያት ሊሊገ ኙት አገ ሌግልት ክፍያ ሉጠየ ቁ አይችለም፡ ፡  

   2) ተጽዕኖ የ ዯረሰባቸው ዯንበኞች ተጽዕኖው በአስገ ዲጅ ሁኔታ የ ዯረሰ ካሌሆነ  በስተቀር ተጨማሪ 
የ አየ ር ጊዜን ወይም የ ዲታ ጉርሻን ጨምሮ በእነ ዚህም ብቻ ያሌተወሰኑ ተጨባጭ የ አገ ሌግልት ጥቅሞች 
ማካካሻ ከቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችማግኘት አሇባቸው፡ ፡   

21. አፈጻጸም 

1) ባሇሥሌጣኑ በዚህ መመሪያ፣  በአዋጁ እና በላልች ባሇሥሌጣኑ በሚያወጣቸው የ ህግ ማዕቀፎች አግባብ 
የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችየ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ጥሷሌ ብል ሲወስን በአዋጁ አንቀጽ 52 
መሠረት የ ገ ንዘብ ቅጣትን ወይም ማካካሻን ጨምሮ  መፍትሔዎችን ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡ ፡  

2) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) እና በዚህ መመሪያ በአንቀጽ (19) ንዑስ አንቀጽ (4) 

ሥር የ ተገ ሇጸው እንዯተጠበቀ ሆኖ ባሇሥሌጣኑ የ ሚወስዲቸው እርምጃዎች እና ቅጣቶች የ ሚኒስትሮች ምክር 

ቤት በአዋጁ አንቀጽ 52(6) መሠረት ፈቃዴ ሇማገ ዴ ወይም ሇመሰረዝ የ ሚያበቁ ሁኔታዎች እና ላልች 

አስተዲዯራዊ ቅጣት የ ሚያስከትለ የ ህግ መተሊሇፍ አይነ ቶች እንዱሁም የ ቅጣት መጠን ሇመወሰን በሚያወጣው 

ዯንብ መመራት አሇበት፡ ፡  

 

ክፍሌ 7 
ሌዩ ሌዩ 

 

22.  የ አሰራር ሥርዓቶች እና የ አገ ሌግልት ጥራት ሌኬት ዕቅዴ 

 ባሇሥሌጣኑ ከቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮችጋር በመመካከር ከዚህ መመሪያ ተግባራዊነ ት በኋሊ ሇአገ ሌግልት 
ጥራት መመዘኛ ዕቅዴ ዝርዝር አሰራሮችን እና የ ሌኬት ዘዳዎችን ያዘጋጃሌ ፡ ፡  

23. ማሻሻያ 

ባሇሥሌጣኑ በማንኛውም ጊዜ አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገ ኘው አስቀዴሞ ሇሁለም ባሇፈቃድች በማስታወቅ፣  በአዋጁ 
ዴንጋጌዎች መሠረት የ ባሇዴርሻ አካሊትን የ ምክክር ሂዯት በማካሄዴ ይህንን መመሪያ ሉያሻሽሇው 
ይችሊሌ፡ ፡  

23. መመሪያው ስሇሚጸናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ ከ_______________ 2013 ዓ.ም. ጀምሮ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡ ፡   

 

አዱስ አበባ ___________ቀን 2013 ዓ.ም. ተዘጋጀ 

ኢንጂነ ር ባሌቻ ሬባ 

የ ኢትዮጵያ ኮሚኒኬሽንስ ባሇሥሌጣን 

ዋና ዲይሬክተር 
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አባሪ 1 
ኢሊማዎች እና ቁሌፍ የ አፈጻጸም አመሊካቾች 

1. የ መዯበኛ ስሌክ የ አገ ሌግልት ጥራት መሥፈርቶች 

እያንዲንደ የ መዯበኛ ስሌክ አገ ሌግልት ሰጪ የ ሚከተለትን የ መዯበኛ ስሌክ የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች 

ሇእያንዲንደ መስፈርት በተቀመጠው መመዘኛ እና በየ አካባቢው በሚዯረግ የ ትራፊክ ፍተሻ መሰረት ማሟሊት እና   

በዕሇታዊ ከፍተኛ የ አጠቃቀም ሰዓት ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዝ በሪፖርት ማቅረቢያ የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ ሪፖርት 

ማቅረብ አሇበት፡ ፡   

ሰንጠረዥ 1፡  ሇመዯበኛ ስሌክ አገ ሌግልት የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች (የ ቴክኒክ) 

መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ ኢሊማ 

መግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

ያሌተሳኩ 

ጥሪዎች መጠን 

በተወሰነ  የ ጊዜ ገ ዯብ 

ውስጥ ያሌተሳኩ ጥሪዎች 

በአጠቃሊይ ሇተዯረጉ 

የ ስሌክ ጥሪዎች ተካፍል 

የ ሚገ ኝ መጠን 

 (ያሌተሳኩ የ ጥሪ ሙከራዎች 

ብዛት/አጠቃሊይ የ ጥሪ ሙከራዎች 

ብዛት) X100% 

≤ 2%  

 

≤ 5%  

 

የ ኔ ትወርክ 

መገ ኘት 

ኔ ትወርኩ በማንኛውም ጊዜ 

የ ሚሰራበት ወይም ምንም 

ብሌሽትና መጥፋት 

የ ማይኖርበት ሁኔታ ማሇት 

ነ ው፡ ፡  ኔ ትወርኩ  በሥራ 

ሊይ የ ሆነ በትን አጠቃሊይ 

ጊዜ የ ሚሇካ ነ ው፡ ፡  

የ ኔ ትወርክ መገ ኘት= (አጠቃሊይ 

የ ስራ ዯቂቃዎች-አጠቃሊይ 

አገ ሌግልት የ ጠፋበት 

ዯቂቃዎች)/አጠቃሊይ የ ስራ 

ዯቂቃዎች)  X100% 

>95% >90%  

 

የ ጥሪ 

መመስረቻ  

ጊዜ 

የ ጥሪ መመስረቻ  ጊዜ 

ማሇት አንዴ ዯዋይ 

ስሌኩን ከዯወሇበት 

ቅጽበት አንስቶ ዯዋዩ 

የ ጥሪ ዴምጽ ወይም 

የ ማሳወቂያ መሌዕክት 

እስከተቀበሇበት ዴረስ 

ያሇው የ ጊዜ ሌዩነ ት 

ነ ው፡ ፡  

 

ጥሪ የ ተዯረገ በት ወይም 

የ ተዯወሇበት ጊዜ - የ ጥሪ ዴምጽ 

ወይም የ ማሳወቂያ መሌዕክት 

የ ተሰማበት ጊዜ 

≤ 5 ሰከንዴ 

(ሇሁለም የ አገ ር 

ውስጥ ጥሪዎች) 

 

≤ 8 

(ሇሁለም 

የ አገ ር ውስጥ 

ጥሪዎች) 

የ ተቋረጡ 

ጥሪዎች መጠን 

 

ተጠቃሚው ፈሌጎ  
ሳይዘጋቸው በኔትወርኩ 
የ ተቋረጡ የ ተሳኩ የ ዴምፅ 
ጥሪዎች መጠን   ማሇት 
ነ ው፡ ፡  የ ተቋረጡ ጥሪዎች 
መጠን በተጠቃሚው 
ምክንያት ያሌተከሰተ  

የተቋረጡ ጥሪዎች መጠን= 

(ሳይፈሇግ የ ተቋረጡ ጥሪዎች 

ብዛት/አጠቃሊይ በስኬት የ ተዯረጉ 

ጥሪዎች ብዛት) X100% 

 

≤ 2% ≤ 4%  
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መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ ኢሊማ 

መግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ ጥሪ መቋረጥ አጋጣሚ 
ነ ው፡ ፡     

2. የ ሞባይሌ ኔ ትወርክ እና የ አጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

እያንዲንደ የ ሞባይሌ አገ ሌግልት ሰጪ የ ሚከተለትን የ ሞባይሌ የ አገ ሌግልት ጥራት ስታንዲርድች ሇእያንዲንደ 

መስፈርት በተቀመጠው መመዘኛ እና በየ አካባቢው በሚዯረግ የ ትራፊክ ፍተሻ መሰረት ማሟሊት እና  በዕሇታዊ ከፍተኛ 

የ አጠቃቀም ሰዓት ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዝ በሪፖርት ማቅረቢያ የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ  ሪፖርት ማቅረብ አሇበት፡ ፡   

ሠንጠረዥ 2፡  የ ሞባይሌ የ ዴምጽና የ አጭር ጽሁፍ መሌዕክት አገ ሌግልቶች የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች (2ጂ/ 

3ጂ/ 4ጂ/ ኤሌ.ቲ.ኢ) 

መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ ኢሊማ 

መግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ ጥሪ መመስረቻ  

ጊዜ 

የ ጥሪ መመስረቻ  ጊዜ ማሇት 

አንዴ ዯዋይ ስሌኩን 

ከዯወሇበት ቅጽበት አንስቶ 

ዯዋዩ የ ጥሪ ዴምጽ ወይም 

የ ማሳወቂያ መሌዕክት 

እስከተቀበሇበት ዴረስ ያሇው 

የ ጊዜ ሌዩነ ት ነ ው፡ ፡  

 

ጥሪ የ ተዯረገ በት ወይም 

የ ተዯወሇበት ጊዜ - 

የ ጥሪ ዴምጽ ወይም 

የ ማሳወቂያ መሌዕክት 

የ ተሰማበት ጊዜ 

 < 8 ሰከንዴ 

ሇ95% ጥሪዎች 

 

< 10 

ሰከንዴ 

ሇ95% 

ጥሪዎች 

የ ተቋረጡ ጥሪዎች 

መጠን 

 

ተጠቃሚው ፈሌጎ  ሳይዘጋቸው 
በኔትወርኩ የ ተቋረጡ የ ተሳኩ 
ጥሪዎች መጠን ማሇት ነ ው፡ ፡  
የ ተቋረጡ ጥሪዎች መጠን 
በተጠቃሚው ምክንያት 
ያሌተከሰተ  የ ጥሪ መቋረጥ 
አጋጣሚ ነ ው፡ ፡     
 

የ ተቋረጡ ጥሪዎች መጠን  

= (ከማኛውም ተጠቃሚ 

ተጽዕኖ ውጪ የ ተቋረጡ 

ጥሪዎች 

ብዛት/ሇተፈሇገ ው 

ተቀባይ የ ተገ ናኙ 

ጥሪዎች) X100% 

 

≤ 2% ≤ 5% 

የ ታገ ዯ ጥሪ መጠን የ ታገ ዯ ጥሪ ማሇት የ ጥሪውን 

ሙከራ የ ሚያስተናግዴ ነ ጻ 

ቻነ ሌ ባሇመኖሩ የ ተገ ዯበ  

ጥሪ ማሇት ነ ው:: 

የ ታገ ዯ ጥሪ 

ጠን=(የ ታገ ደ ጥሪዎች 

ብዛት/አጠቃሊይ የ ተሞከሩ 

ጥሪዎች ብዛት) X100% 

≤ 2% ≤ 5% 

የ ጥሪ መመስርቻ  

ስኬት መጠን 

ሇተፈሇገ ው ተቀባይ በስኬት 

የ ተገ ናኙ የ ጥሪ ሙከራዎች 

መቶኛ:: 

የ ጥሪ መመስረቻ  ስኬት 

መጠን= በስኬት 

የ ተገ ናኙ አጠቃሊይ 

≥ 98% ≥ 95% 
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መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ ኢሊማ 

መግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

ጥሪዎች ብዛት/አጠቃሊይ 

የ ተሞከሩ ጥሪዎች 

ብዛት) X100% 

የ ቅብብልሽ ስኬት 

መጠን 

የ ጥሪ ቅብብልሽ ስኬት መጠን 

ማሇት በአጠቃሊይ ከተሞከሩ 

የ ጥሪ ቅብብልሽ ውስጥ 

የ ተሳኩት የ ጥሪ ቅብብልሽ 

መጠን ማሇት ነ ው፡ ፡  

ቅብብልሽ ማሇት አንዴ ተጠቃሚ 

እተጠቀመበት ካሇው የ ሞባይሌ 

ጣቢያ ክሌሌ ሲያሌፍ የ ሞባይሌ 

ስሌክ ጥሪው ከአንዴ የ ሞባይሌ 

መቀበያና ማሰራጫ ጣቢያ  ወዯ 

ላሊኛው የ ሚተሊሇፍበት ሂዯት 

ነ ው፡ ፡  

 የ ቅብብልሽ ስኬት 

መጠን= (አጠቃሊይ 

የ ተሳኩ 

ቅብብልሾች/አጠቃሊይ 

የ ቅብብልሽ ጥያቄዎች 

ብዛት) X100% 

≥ 96% ≥ 94% 

የ ሞባይሌ 

አገ ሌግልት ሽፋን 

ሲግናሌ መጠን  

ከአንዴ የ ማሰራጫ  አንቴና 

በተወሰነ  ርቀት ሊይ የ ሚገ ኝ  

አንቴና የ ተቀበሇው ማሰራጫው 

ያወጣው የ ኃይሌ መጠን   

የ ሞባይሌ አገ ሌግልት 

ሽፋን ሲግናሌ መጠን= 

የ ሲግናሌ የ መስክ 

ጥንካሬ መጠን ሌኬት  

≥-90dBm  

(ሇ2ጂ ከቤት 

ውጭ፣  ሇ95% 

የ ሽፋን 

አካባቢ) 

≥-100dBm  

(ሇ2ጂ ከቤት 

ውጭ፣  ሇ90% 

የ ሽፋን 

አካባቢ) 

≥ -95dBm  

ሇ3ጂ (ከቤት 

ውጭ፣  ሇ95% 

የ ሽፋን 

አካባቢ)  

≥ -

105dBm  

ሇ3ጂ (ከቤት 

ውጭ፣  ሇ90% 

የ ሽፋን 

አካባቢ) 

≥ -100dBm  

ሇ4ጂ (ከቤት 

ውጭ፣  ሇ95% 

የ ሽፋን 

አካባቢ) 

≥ -

110dBm  

ሇ4ጂ (ከቤት 

ውጭ፣  ሇ90% 

የ ሽፋን 

አካባቢ) 

የ ዴምጽ ጥራት 

(አማካይ 

የ አስተያየ ት ውጤት  

) 

 አማካይ የ አስተያየ ት ውጤት   

ማሇት የ ተጠቃሚውን የ አጠቃቀም 

ሌምምዴና በዴምጽ ጥራት ሊይ 

ተጽዕኖ የ ሚያሳዴሩ ሁኔታዎች 

የ ሚሇኩበት አሃዛዊ መጠን 

አማካይ የ አስተያየ ት 

ውጤት   የ ሚገ ሇጸው 

ከ1-5 ባለ ነ ጠሊ 

አሃዞች ሲሆን 1 በጣም 

ዝቅተኛው ሲሆን 5 

≥ 3.0 ሇ2ጂ 

≥ 3.5 ሇ3ጂ 

እና 4ጂ 

≥ 3.5 

ሇ2ጂ፣ 3ጂ 

እና 4ጂ 
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መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ ኢሊማ 

መግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

ነ ው:: ዯግሞ በጣም ምርጡ ዌም 

ከፍተኛው ነ ው:: 

 

 

 

አጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት (ኤስ.ኤም.ኤስ)  

የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት ከመነ ሻ 

እስክ መጨረሻ 

መዴረሻ ጊዜ 

የ አጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት 

ክመነ ሻ እስክ መጨረሻ 

መዴረሻ ጊዜ  ማሇት አንዴ 

አጭር የ ጽሁፍ መሌእክት ወዯ 

ኔ ትወርኩ በመሊክ እና 

ተመሳሳይ አጭር መሌዕክት 

በላሊ ተጠቃሚ የ መገ ሌገ ያ 

መሣሪያ በመቀበሌ መካከሌ ያሇ  

የ ጊዜ ሌዩነ ት ነ ው፡ ፡   

የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት ከመነ ሻ እስክ 

መጨረሻ መዴረሻ ጊዜ 

=የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት የ ዯረሰበት 

ጊዜ - የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት የ ተሊከበት 

ጊዜ 

 

 

≥ 95% በ15 

ሰኮንድች 

 

 

≥ 95% 

በ30 

ሰኮንድች 

የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት የ መዴረሻ 

የ ስኬት መጠን 

  ወዯታሰበው ተቀባይ የ ዯረሱ 

የ ተሊኩ መሌዕክቶች በመቶኛ 

የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት የ መዴረሻ 

የ ስኬት መጠን= 

(ሇታሰበው ተቀባይ 

የ ዯረሱ የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት ብዛት/ 

የ ተሊኩ የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት ብዛት) 

X100 

≥ 98% ≥ 95% 

የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት 

አገ ሌግልት 

ተዯራሽነ ት 

የ አጭር የ ጽሁፍ መሌዕክት 

አገ ሌግልት ተዯራሽነ ት  ማሇት 

አንዴ ተጠቃሚ  

የ ኤስ.ኤም.ኤስ መሌዕክት 

ሇመሊክ የ ኤስ.ኤም.ኤስ 

ማዕከለን ሉያገ ኝ የ ሚችሌበት 

አጋጣሚ ነ ው፡ ፡   

የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት አገ ሌግልት 

ተዯራሽነ ት= (የ አጭር 

የ ጽሁፍ መሌዕክት 

ማእከለን የ ማግኘት 

ስኬት /የ አጭር የ ጽሁፍ 

መሌዕክት  ሇመሊክ 

የ ተዯረጉ አጠቃሊይ 

ሙከራዎች) X100% 

≥ 98% ≥ 95% 

 

 

 

3. የ ሞባይሌና የ መዯበኛ ብሮዴባንዴ ኢንተርኔት አገ ሌግልት የ ጥራት መስፈርቶች 
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እያንዲንደ የ ኢንተርኔት አገ ሌግልት ሰጪ የ ሚከተለትን የ ኢንተርኔት የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች  ሇእያንዲንደ 

መስፈርት በተቀመጠው መመዘኛ እና በየ አካባቢው በሚዯረግ የ ትራፊክ ፍተሻ መሰረት ማሟሊት እና   በዕሇታዊ 

ከፍተኛ የ አጠቃቀም ሰዓት ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዝ በየ ወሩ ሪፖርት ማቅረብ አሇበት፡ ፡   

ሠንጠረዥ 4፡  ሇሞባይሌና የ መዯበኛ ብሮዴባንዴኢንተርኔት አገ ሌግልቶች የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

 

መስፈርት 

የ መሇኪያ ዘዳ 
 

ኢሊማ 

 መግሇጫ  ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

ከኔትወርክ 

ጋር መያያዝ 

አሇመቻሌ 

መጠን [%] 

  

 

ከኔትወርክ ጋር መያያዝ አሇመቻሌ 

መጠን ማሇት አንዴ ተጠቃሚ  ከፓኬት 

ማዞሪያ ኔ ትወርክ ጋር  መያያዝ  

ያሇመቻሌ መጠን ነ ው፡ ፡  

 

ከኔትወርክ ጋር መያያዝ 

አሇመቻሌ መጠን [%]= 

(ያሌተሳኩ ከኔትወርክ ጋር 

የ መያያዝ  

ሙከራዎች/አጠቃሊይ 

ከኔትወርክ ጋር የ መያያዝ  

ሙከራዎች ብዛት) X100 

≤ 2% 

ክኔትወርክ 

ጋር ሇመያያዝ 

የ መመስረቻ 

ጊዜ 

 

 

ክኔትወርክ ጋር ሇመያያዝ የ መመስረቻ 

ጊዜ  ማሇት  ከፓኬት ማዞሪያ 

ኔ ትወርክ ጋር  ሇማያያዝ የ ሚወስዯው 

የ ጊዜ መጠን ማሇት ነ ው፡ ፡   

 

ክኔትወርክ ጋር ሇመያያዝ 

የ መመስረቻ ጊዜ  መያያዙ 

የ ተጠናቀቀበት ጊዜ - 

ሇመያያዝ አባሪ ሇማዴረግ 

የ ተጠየ ቀበት ጊዜ 

≥98%  የ ተሳኩ የ መያያዝ 

ሙከራዎች  

በ 1 ሰኮንዴ ውስጥ መጠናቀቅ 

አሇባቸው፡ ፡  

የ ፓኬት ዲታ 

ፕሮቶኮሌ 

አውዴ ማሰራት 

አሇመቻሌ 

መጠን [%] 

 

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ ማሰራት 

አሇመቻሌ መጠን የ ሚያመሊክተው 

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ መስራት 

አሇመቻሌ  አጋጣሚ ነ ው፡ ፡  ያሌተሳኩ 

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ ማሰራት  

ሙከራዎችና አጠቃሊይ የ ፓኬት ዲታ 

ፕሮቶኮሌ አውዴ ማሰራት ሙከራዎች 

መመጣጠን ነ ው፡ ፡  

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ 

አውዴ ማሰራት አሇመቻሌ 

መጠን[%]=(ያሌተሳኩ 

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ 

አውዴ ማሰራት 

ሙከራዎች/አጠቃሊይ የ ፓኬት 

ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ 

ማሰራት ሙከራዎች) 

X100% 

 

≤ 3%  

 

የ ፓኬት ዲታ 

ፕሮቶኮሌ 

አውዴ  

የ መተግበሪያ 

ጊዜ    

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ  

የ መተግበሪያ   ጊዜ  ማሇት የ ፓኬት 

ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ እንዱሰራ 

ሇማዴረግ የ ሚወስዯው ጊዜ ማሇት 

ነ ው፡ ፡    

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ 

አውዴ የ መተግበሪያ  ጊዜ 

=የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ 

አውዴ የ መተግበሪያ  ጥያቄ 

ተቀባይነ ት ያገ ኘበት ጊዜ 

- የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ 

አውዴ የ መተግበሪያ  ጥያቄ 

የ ቀረበበት ጊዜ   

≥98% የ ተሳኩ የ መያያዝ 

ሙከራዎች  

በ2 ሰኮንድች ውስጥ መጠናቀቅ 

አሇባቸው፡ ፡   
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መስፈርት 

የ መሇኪያ ዘዳ 
 

ኢሊማ 

 መግሇጫ  ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ ፓኬት ዲታ 

ፕሮቶኮሌ 

አውዴ  

መቋረጥ መጠን 

[%] 

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ መቋረጥ 

መጠን  ማሇት ተጠቃሚው እንዱቋረጥ 

ሳይፈሌግ ተጠቃሚው ስራ ከፈታበት 

ጊዜ በኋሊ ኔ ትወርኩ አውደ 

እንዲይሰራ እንዱያዯርግ በመፍቀዴ 

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ አውዴ 

የ ማይሰራበት አጋጣሚ ነ ው፡ ፡   

የ ፓኬት ዲታ ፕሮቶኮሌ 

አውዴ መቋረጥ መጠን 

[%]=(በተጠቃሚው 

ያሌተፈጸሙ የ ፓኬት ዲታ 

ፕሮቶኮሌ አውዴ 

መጥፋት/ሁለም በስኬት 

መስራት የ ቻለ  የ ፓኬት 

ዲታ ፕሮቶኮሌ አውድች) 

X100% 

≤ 1% 

የ ድሜይን ስም 

ስርዓት 

አስተናጋጅ 

ስም 

የ ሚሇይበት 

ጊዜ 

የ ድሜይን ስም ስርዓት አስተናጋጅ 

ስም የ ሚሇይበት ጊዜ ማሇት 

የ አስተናጋጅ ስምን ወዯ አስተናጋጅ 

አዴራሻ መተርጎምን ሇማከናወን 

የ ሚወስዯው ጊዜ ማሇት ነ ው፡ ፡   

የ ድሜይን ስም ስርዓት 

አስተናጋጅ ስም የ ሚሇይበት 

ጊዜ= ጥያቄው 

የ ተስተናገ ዯበት መዯበኛ 

ጊዜ - ጥያቄው የ ቀረበበት 

መዯበኛ ጊዜ 

90% ናሙናዎች ከ1 ሰከንዴ 

ባነ ሰ ጊዜ (<1 ሰከንዴ) 

 

የ ድሜይን ስም 

ስርዓት 

አስተናጋጅ 

ስም 

የ ሚሇይበት 

ስኬት መጠን 

 

የ ድሜይን ስም ስርዓት አስተናጋጅ 

ስም የ ሚሇይበት ስኬት መጠን ማሇት 

የ ድሜይን ስም ስርዓት የ አስተናጋጅ 

ስም ወዯ አስናጋጅ አዴራሻ 

የ ሚተረጎ ምበት   የ ስኬት አጋጣሚ 

ነ ው፡ ፡  

የ ድሜይን ስም ስርዓት 

አስተናጋጅ ስም የ ሚሇይበት 

ስኬት መጠን=(የ ተሳኩ 

የ ድሜይን ስም ስርዓት 

አስተናጋጅ ስም የ መሇየ ት 

ጥያቄዎች/አጠቃሊይ 

የ ድሜይን ስም ስርዓት 

አስተናጋጅ ስም የ መሇየ ት 

ጥያቄዎች)X100 

>99% ሇትክክሇኛ 

ዩ.አር.ኤሌ ጥያቄዎች 

 

የ ኤች.ቲ.ቲ.

ፒ መመስረቻ 

ጊዜ 

 

የ ኤች.ቲ.ቲ.ፒ መመስረቻ ጊዜ ማሇት 

የ ግንኙነ ት ጥሪ ከተጀመረበት ይዘቱ 

እስከተሊከበት ወይም እስከዯረሰበት 

ዴረስ አገ ሌግልቱን በተሳካ ሁኔታ 

ሇማግኘት የ ሚወስዯው ጊዜ ማሇት 

ነ ው፡ :፡   

የ ኤች.ቲ.ቲ.ፒ መጀመሪያ 

ጊዜ= (አገ ሌግልቱ በተሳካ 

ሁኔታ የ ተገ ኘበት ጊዜ - 

አገ ሌግልቱን ሇማግኘት 

ሙከራ የ ተጀመረበት ጊዜ) 

90% ከ15 

ሰኮንድች 

በታች (3ጂ 

እና 4ጂ) 

85% ከ20 

ሰኮንድች 

በታች (3ጂ 

እና 4ጂ) 

የ ኤች.ቲ.ቲ.

ፒ  ክፍሇ 

ጊዜ የ መቋረጥ 

መጠን 

በስኬት ተጀምረው ያሌተጠናቀቁ ክፍሇ 

ጊዜዎች መጠን 

የ ኤች.ቲ.ቲ.ፒ   

የ መቋረጥ 

መጠን=(ያሌተጠናቀቁ ክፍሇ 

ጊዜዎች ብዛት/በተሳካ 

ሁኔታ የ ተጀመሩ ክፍሇ 

ጊዜዎች ብዛት) X100 

ከ10% በታች 

(2ጂ) 

ከ5% በታች 

(3ጂ እና 

4ጂ) 

 

ከ15% በታች 

(2ጂ) 

ከ10% በታች 

(3ጂ እና 

4ጂ) 
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መስፈርት 

የ መሇኪያ ዘዳ 
 

ኢሊማ 

 መግሇጫ  ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ ኤች.ቲ.ቲ.

ፒ አማካይ 

የ ዲታ ፍጥነ ት 

መጠን 

[በኪ.ቢት/ሰ

] 

 

የ ኤች.ቲ.ቲ.ፒ አማካይ የ ዲታ 

ፍጥነ ትመጠን [በኪ.ቢት/ሰ] ማሇት 

የ ዲታ ግንኙነ ት በተሳካ ሁኔታ 

ከተመሰረተ በኋሊ አገ ሌግልቱ 

ተገ ናኝቶ በቆየ በት ጊዜ   የ ተሇካ 

የ ዲታ ፍጥነ ት መጠን ማሇት ነ ው 

 

የ ኤች.ቲ.ቲ.ፒ አማካይ 

የ ዲታ 

ፍጥነ ትመጠን=የ ተሊሇፈ  

የ ተጠቃሚ ዲታ 

[በኪ.ቢት/ሰ]/ዲታ 

ማስተሊሇፍ የ ተጠናቀቀበት 

ጊዜ - ዲታ ማስተሊሇፍ 

የ ተጀመረበት ጊዜ 

≥ 384  

ኪ.ቢት/ሰ 

(3ጂ) 

 

≥2ሜ.ቢትስ/ሰ 

(4ጂ) 

≥ 128 

ኪ.ቢት/ሰ 

(3ጂ) 

 

≥1ሜ.ቢትስ/

ሰ 

(4ጂ) 

ኤፍ.ቲ.ፒ 

{ማውረዴ 

|መጫን} 

መመስረቻ ጊዜ 

ኤፍ.ቲ.ፒ {ማውረዴ |መጫን} 

መመስረቻ ጊዜ ማሇት የ ግንኙነ ት ጥሪ 

ከተጀመረበት ይዘቱ እስከተሊከበት 

ወይም እስከዯረሰበት ዴረስ 

አገ ሌግልቱን በተሳካ ሁኔታ ሇማግኘት 

የ ሚወስዯው ጊዜ ማሇት ነ ው፡ :፡   

ኤፍ.ቲ.ፒ {ማውረዴ 

|መጫን} መመስረቻ ጊዜ 

[ዎች]=አገ ሌግልቱ በስኬት 

የ ተገ ኘበት ጊዜ -

አገ ሌግልቱን ሇማግኘት 

የ ተጀመረበት ጊዜ 

 

ከ5 ሰኮንድች 

በታች 

(ሇ4ጂ) 

 

ከ10 

ሰኮንድች 

በታች 

(ሇ4ጂ) 

የ ኤፍ.ቲ.ፒ. 

መቋረጥ መጠን 

በስኬት ተጀምረው ሳይጠናቀቁ የ ቀሩ 

ክፍሇ ጊዜዎች መጠን 

የ ኤፍ.ቲ.ፒ. መቋረጥ 

መጠን= (ያሌተጠናቀቁ 

ክፍሇ ጊዜዎች 

ብዛት/በስኬት የ ተጀመሩ 

ክፍሇ ጊዜዎች ብዛት) 

X100% 

ከ5%  በታች 

(4ጂ) 

ከ10%  
በታች 
(4ጂ) 

የ ኤፍ.ቲ.ፒ 

{ማውረዴ 

|መጫን} 

አማካይ የ ዲታ 

መጠን 

[በሜ.ቢት/ሰ

] 

የ ኤፍ.ቲ.ፒ {ማውረዴ |መጫን} 

አማካይ የ ዲታ መጠን [በሜ.ቢት/ሰ] 

ማሇት አገ ሌግልቱን ሇማግኘት 

ግንኙነ ት ከተጀመረ ጀምሮ (ማሇትም 

የ ዲታው ግንኙነ ት በተሳካ ሁኔታ 

ከተዯረገ  በኋሊ) እስከመጨረሻው 

ባሇው ጊዜ ውስጥ የ ሚወሰዯው አማካይ 

የ ዲታ ማስተሊሇፍ መጠን ሌኬት 

ነ ው፡ ፡  

የ ኤፍ.ቲ.ፒ {ማውረዴ 

|መጫን} አማካይ የ ዲታ 

መጠን 

[በሜ.ቢት/ሰ]=(የ ተሊሇፈ

ው የ ተጠቃሚ ዲታ 

(በኪ.ቢት.)/(ዲታ 

ማስተሊፍ የ ተጠናቀቀበት 

ጊዜ-ዲታ ማስተሊሇፍ 

የ ተጀመረበት ጊዜ) 

ከ1 ሜ.ቢት/ሰ 
በታች (ሇ4ጂ) 
 

 
 

ከ512 
ኪ.ቢት/ሰ 
በታች 
(ሇ4ጂ) 

መዯበኛ የ ብሮዴባንዴ ኢንተርኔት አገ ሌግልት 

የ ዲታ 

ማስተሊሇፍ 

ዲታ ከተጠቃሚው ወዯ ኔ ትወርኩ እና 

ከኔትወርኩ ወዯ ተጠቃሚው የ ሚጓዝበት 

የ ዲታ ማስተሊሇፍ ፍጥነ ት= 

የሙከራ ፋይሌ 

መጠን/የ ተሟሊና ስህተት 

 በከፍተኛ አጠቃቀም ሰዓት 

አገ ሌግልቱ ፍጥነ ት  80%  
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መስፈርት 

የ መሇኪያ ዘዳ 
 

ኢሊማ 

 መግሇጫ  ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

ፍጥነ ት ፍጥነ ት ነ ው፡ ፡  የ ላሇው ማስተሊሇፍ 

ሇማዴረግ የ ወሰዯው ጊዜ 

በሊይ  

የ መዲረሻ 

ኔ ትወርክ 

አጠቃቀም 

የ መዲረሻ ኔ ትወርክ አጠቃቀም ማሇት 

መዲረሻ ኖዴ እና በማስተናገ ጃው ኖዴ 

መካከሌ ያሇው አጠቃሊይ ትራፊክ  

የ ሚሇካበት መስፈርት ነ ው፡ ፡    

 

የ መዲረሻ ኔ ትወርክ 

አጠቃቀም= (በመዲረሻ ኖዴ 

መካከሌ ያሇ 

አጠቃሊይትራፊክ/በኖደ ሊይ 

ያሇ የ ትራፊክ ዴምር) 

X100% 

የ አፕሉንክ አጠቃቀም 

ሇአፕሉንክ ከተሰጠው 

ባንዴዊዴዝ  ከ75% በሊይ 

መሆን የ ሇበትም:: 

የ ዲታ ስርጭት 

ጊዜ 

አንዴ የ ዲታ ፓኬት ከሊኪው ጫፍ 

ከተሰራጨ በኋሊ ወዯ ተቀባዩ ጫፍ  

ሇመዴረስ የ ሚወሰዴው የ ጊዜ መጠን 

በሚሉሰኮንዴ፡ ፡  

የ ዲታ ስርጭት ጊዜ = 

ጥቅለ የ ዯረሰበት ጊዜ-

ጥቅለ የ ተሊከበት ጊዜ 

ሇአገ ር ውስጥ 

ሰርቨር እና 

ሇ xDSL 

ቴክኖልጂ 

ከ80 

ሚሉሰኮንዴ 

በታች 

ሇአገ ር ውስጥ 

ሰርቨር እና 

ሇ xDSL 

ቴክኖልጂ 

ከ50 

ሚሉሰኮንዴ 

በታች 

 ሇአገ ር 

ውስጥ ሰርቨር 

እና  ሇ 

FTTH 

ቴክኖልጂ 

ከ25 

ሚሉሰኮንዴበታ

ች 

 ሇአገ ር 

ውስጥ ሰርቨር 

እና  ሇ 

FTTH 

ቴክኖልጂ 

ከ50 

ሚሉሰኮንዴበታ

ሰች 

 የ ፓኬት 

መጥፋት 

የ ፓኬት መጥፋት ማሇት ከምንጫቸው 

ተሌከው መዲረሻቸው ሳይዯርሱ የ ቀሩ 

የ ዲታ ፓኬቶች የ መቶኛ ሌኬት ማሇት 

ነ ው፡ :   

 

 የ ፓኬት 

መጥፋት=(አጠቃሊይ የ ጠፉ  

ፓኬቶች ብዛት/አጠቃሊይ 

የ ተሊኩ ፓኬቶች ብዛት)  

X100% 

ሇ95% የ FTTH ኔ ትወርኮች 

ሙከራ ከ0.5%  በታች  

ሇ95% የ xDSL ኔ ትወርኮች 

ሙከራ ከ<2%  በታች  

 

4. ዴምጽን ያካተተ የ ኤሌ.ቲ.ኢ አገ ሌግልት የ አገ ሌግልት ጥራት አመሊካቾች 
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እያንዲንደ ዴምጽን ያካተተ የ ኤሌ.ቲ.ኢ አገ ሌግልት ሰጪ የ ሚከተለትን ዴምጽን ያካተተ የ ኤሌ.ቲ.ኢ አገ ሌግልት 

ጥራት ዯረጃዎች  ሇእያንዲንደ መስፈርት በተቀመጠው መመዘኛ እና በየ አካባቢው በሚዯረግ የ ፍተሻ ጥሪ መሰረት 

ማሟሊት እና  በዕሇታዊ ከፍተኛ የ አጠቃቀም ሰዓት ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዝ በሪፖርት ማቅረቢያ የ ጊዜ ገ ዯብ 

ውስጥ ሪፖርት ማቅረብ አሇበት፡ ፡  

 

 

ሠንጠረዥ 5፡  ዴምጽን ያካተተ የ ኤሌ.ቲ.ኢ አገ ሌግልት የ አገ ሌግል ጥራት መስፈርቶች 

 

መሥፈርት 

 

የ መሇኪያ ዘዳ  

ኢሊማ  

መግሇጫ 
 

ቀመር 

የ አይ.ኤም.ኤስ. 

ምዝገ ባ የ ስኬት 

መጠን 

በኤሌ.ቲ.ኢ. ኔ ትወርክ ሊይ 

በስኬት የ ተከናወነ  ግንኙነ ት ክፍሇ 

ጊዜ እና የ ተሞከሩ የ ግንኙነ ት 

ክፍሇ ጊዜ የ ንጽጽር መጠን ማሇት 

ነ ው፡ ፡  የ ቀረበውን አገ ሌግልት 

የ ተዯራሽነ ት አፈጻጸምን ሇመገ ምገ ም 

ጥቅም ሊይ ይውሊሌ፡ ፡  

የ አይ.ኤም.ኤስ. ምዝገ ባ  የ ስኬት 

መጠን= (የ ተሳኩ የ ምዝገ ባ ሙከራዎች 

ብዛት/አጠቃሊይ የ ምዝገ ባ ሙከራዎች 

ብዛት) X100 

≥ 90% 

ሇከተማ እና 

≥ 90% 

ሇገ ጠር 

የ አገ ሌግልት መገ ኘት ወዯ ወይም ከዴምጽን ያካተተ 

የ ኤሌ.ቲ.ኢ ዯንበኛ ጥሪን 

የ ማዴረግ አቅም አኳያ ከጫፍ እስከ 

ጫፍ የ አገ ሌግልት መገ ኘት፡ ፡  

የ አገ ሌግልት መገ ኘት = [(አጠቃሊይ 

አገ ሌግልት የ ሰራበት ዯቂቃዎች – 

አጠቃሊይ አገ ሌግልቱ ያሌሰራበት 

ዯቂቃዎች) / [(አጠቃሊይ አገ ሌግልት 

የ ሰራበት ዯቂቃዎች 

≥ 90% 

ሇከተማ እና 

≥ 90% 

ሇገ ጠር 

የ ዴህረ ጥሪ 

መዘግየ ት 

ዯዋዩ መዯወለን ካቆመበት ጊዜ 

(በሰኮንድች) ጀምሮ ከተቀባዩ 

ወገ ን አግባብነ ት ያሇው የ ጥሪ 

ዴምጽ ወይም የ ተቀዲ የ ዴምጽ 

መሌዕክት እስከመጣበት ዴረስ ያሇው 

የ ጊዜ ሌዩነ ት፡ : 

 

የ ዴህረ ጥሪ መዘግየት (ፒዱዱ)= 

የ ጥሪ ዴምጽ የ ተሰማበት ጊዜጥሪ 

የ ተዯረገ በት ጊዜ 

ከኤሌ.ቲ.ኢ 

ወዯ 

ኤሌ.ቲ.ኢ ≤ 

4 ሰኮንድች 

ከኤሌ.ቲ.ኢ 

ወዯ ነ ባሩ 

ኔ ትውርክ ከ6 

ሰኮንድች 

ያሌበሇጠ 

ወዯ ነ ባሩ መስመር 

የ መመሇስ ስኬት 

መጠን [%] 

 

 

ወዯ ነ ባሩ መስመር የ መመሇስ ስኬት 

መጠን የ ሚያመሇክተው ወዯ ነ ባር 

መስመር የ መመሇስ  አሰራር 

የ ሞባይሌ ስሌኩ በትክክሇኛ የ ጥሪ 

መመስረቻ ሲግናሌ መቀጠሌ 

በሚችሌበት ሁኔታ በስኬት መጠናቀቅ 

አሇመጠናቀቁን ነ ው፡ ፡  

ከ4ጂ/ኤሌ.ቲ.ኢ. ኔ ትወርክ በስኬት 

ተዯርገ ው ወዯ 2ጂ/3ጂ ኔ ትወርክ 

በስኬት የ ዞሩ ጥሪዎች ብዛት 

ሇጠቅሊሊው የ ጥሪ ሙከራዎች በመቶኛ 

ሲገ ሇጽ፡ : 

98% እና 

ከዚያ በሊይ 

በ6 ሰከንድች 

ወዯ መስመር 

የ መመሇስ ጊዜ 
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መሥፈርት 

 

የ መሇኪያ ዘዳ  

ኢሊማ  

መግሇጫ 
 

ቀመር 

የ ጥሪ መቋረጥ መጠን ተጠቃሚው ፈሌጎ  ሳይዘጋቸው 

በኔትወርኩ የ ተቋረጡ የ ተሳኩ 

የ ዴምፅ ጥሪዎች መጠን   ማሇት 

ነ ው፡ ፡  የ ተቋረጡ ጥሪዎች መጠን 

በተጠቃሚው ምክንያት ያሌተከሰተ  

የ ጥሪ መቋረጥ አጋጣሚ ነ ው፡ ፡     

የተቋረጡ ጥሪዎች መጠን= (ሳይፈሇግ 

የ ተቋረጡ ጥሪዎች ብዛት/አጠቃሊይ 

በስኬት የ ተዯረጉ ጥሪዎች ብዛት) 

X100% 

 

≤ 2% 

 

የ ኔ ትወርክ ቅሌጥፍና 

መጠን 

የ ኔ ትወርክ ቅሌጥፍና መጠን ማሇት 

የ ኔ ትወርኩ በርቀት ሊሇው 

የ መገ ሌገ ያ መሣሪያ ጥሪዎችን 

የ ማዴረስ ብቃት ማሇት ነ ው፡ ፡  

መስመሩ የ ተያዘባቸውን አጋጣሚዎች 

ብዛትና በመሌስ መሌዕክት ወይም 

በተጠቃሚ  በመያዝ ወይም የ ጥሪ 

አሇመነ ሳት ምክንያት በተፈጠረ 

አጠቃሊይ የ መያዝ ብዛቶች መካከሌ 

ያሇውን ግንኑነ ት ያሳያሌ፡ ፡  

የ ኔ ትወርክ ቅሌጥፍና መጠን=(በመሌስ 

መሌዕክት ወይም በተጠቃሚ በመያዝ 

ወይም የ ጥሪ አሇመነ ሳት ምክንያት 

የ ተፈጠረ የ መያዝ ብዛት/አጠቃሊይ 

የ መያዝ ሙከራዎች ብዛት) X100% 

 

≥ 95% 

የ ዴምጽን ያካተተ 

ኤሌ.ቲ.ኢ.ክፍሇ 

ጊዜ መመስረት 

ያሇመሳካት 

መጠን[%] 

 

 

የ ዴምጽን ያካተተ ኤሌ.ቲ.ኢ 

ገ ሌገ ያ ክፍሇ ጊዜውን መመስረት  

የ ማይችሌባቸው አጋጣሚዎች:: 

የ ዴምጽን ያካተተ ኤሌ.ቲ.ኢ  ክፍሇ 

ጊዜ መመስረት ያሇመሳካት 

መጠን=(ያሌተሳኩ የ ዴምጽን ያካተተ 

ኤሌ.ቲ.ኢ  ክፍሇ ጊዜ መመስረት 

ሙከራዎች/አጠቃሊይ የ ዴምጽን ያካተተ 

ኤሌ.ቲ.ኢ. ክፍሇ ጊዜ መመስረት 

ሙከራዎች) X100% 

≤ 2% 

ወዯ 4ጂ 

(ኤሌ.ቲ.ኢ. 

ኔ ትወርኮች) 

ሇመመሇስ የ ሚፈጀው 

ጊዜ   

ወዯ 4ጂ/ኤሌ.ቲ.ኢ. ኔ ትወርኮች 

ሇመመሇስ የ ሚፈጀው ጊዜ    

የ 4ጂ/ኤሌ.ቲ.ኢ. ጥሪ  ካበቃ 

በኋሊ ወዯ ነ ባሩ(2ጂ/3ጂ 

ኔ ትወርክ) ሇመመሇስ የ ሚወስዴበት 

አማካይ ጊዜ (በሰኮንድች)  

ነ ው፡ ፡  

 

ወዯ 4ጂ (ኤሌ.ቲ.ኢ. ኔ ትወርኮች) 

ሇመመሇስ የ ሚፈጀው ጊዜ= 

በኤሌ.ቲ.ኢ. ውስጥ የ መጀመሪያው 

ሥርዓት መረጃ የ ዯረሰበት ጊዜ - 

ጥሪው የ ተቋረጠበት(የ ተሊቀቀበት) ጊዜ 

 

እየ ሰራ 

ካሇበት ሁኔታ 

ሊይ ሇመመሇስ 

≤5 ሰኮንድች 

እየ ሰራ 

ካሌነ በረበት 

ሁኔታ ሊይ 

ሇመመሇስ ≤10 

ሰኮንድች 

5. በኔትወርኮች እርስ በርስ  ግንኙነ ት የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 
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እያንዲንደ የ አገ ሌግልት ሰጪ ሇማንኛውም በኔትወርኮች መካከሌ እርስ በርስ ሇተገ ናኙ አገ ሌግልቶች የ ሚከተለትን 

የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች ሇእያንዲንደ መስፈርት በተቀመጠው መመዘኛ በማንኛውም እርስ በርስ በተያያዘ 

ማስተሊሇፊያ እውነ ተኛ የ ጥሪ ሌኬት ማሟሊትና በዕሇታዊ ከፍተኛ የ አጠቃቀም ሰዓት ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዝ 

በሪፖርት ማቅረቢያ የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ ሪፖርት ማቅረብ አሇበት፡ ፡  

 

ሠንጠረዥ 6: ሇኢንተርኮኔ ክሽን የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

መሥፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ  

ኢሊማ መግሇጫ ቀመር 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን 

መስመር አጠቃቀም  

ትራፊክ የ ተሸከሙ 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን መስመሮች 

አጠቃቀም በመቶኛ 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን መስመር  

አጠቃቀም= (በጥቅም ሊይ 

የ ዋሇ አጠቃሊይ 

አቅም/ሇአገ ሌግልቱ የ ቀረበው 

አቅም) X100% 

 70% 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን 

መስመር  ጥገ ና  

አማካይ ጊዜ 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን መስመር  

ብሌሽት ሪፖርት ከተዯረገ በት 

ጊዜ አንስቶ መስመሩ ተጠግኖ 

ወዯ ስራ የ ገ ባበት ጊዜ፡ : 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን መስመር 

ጥገ ና አማካይ ጊዜ=አገ ሌግልት 

የ ተመሇሰበት ጊዜ - ብሌሽት 

ሪፖርት የ ተዯረገ በት ጊዜ 

  1 ሰዓት 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን 

ቦታ መጨናነ ቅ 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን ቦታ  ሊይ 

ነ ጻ መስመሮች ባሇመኖራቸው 

ምክንያት (በሁሇት 

ኦፕሬተሮች/አገ ሌግልት 

ሰጪዎች መካከሌ) የ ተቋረጡ 

ጥሪዎች  የ ኢንተርኮኔ ክሽኑን 

ቦታ  ሇመያዝ ጥያቄ 

ከሚያቀርቡ አጠቃሊይ ጥሪዎች 

ብዛት አንጻር ያሇው 

መጠን::  

የ ኢንተርኮኔ ክሽን ቦታ 

መጨናነ ቅ= በኢንተርኮኔ ክሽን 

ቦታ ነ ጻ መስመሮች 

ባሇመኖራቸው ምክንያት 

የ ተቋረጡ የ ጥሪ 

ጥያቄዎች/የ ኢንተርኮኔ ክሽን 

ቦታ ሇመያዝ ጥያቄ የ ሚያቀርቡ 

አጠቃሊይ ጥሪዎች ብዛት) 

x100% 

 0.5% 

አዱስ 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን 

ቦታ  ወዯ ስራ 

ሇማስገ ባት 

የ ሚፈጀው የ ጊዜ 

ማዕቀፍ 

አዱስ የ ኢንተርኮኔ ክሽን ቦታ  

ወዯ ስራ ሇማስገ ባት 

የ ሚፈጀው የ ጊዜ ማዕቀፍ 

ማሇት የ ኢንተርኮኔ ክሽን  

አቅምን  ወይም አቅርቦት 

የ መስጠት ሂዯት ሇማጠናቀቅ 

ጥያቄው ተቀባይነ ት ካገ ኘበት 

ጊዜ በኋሊ ያሇው የ ተፈቀዯ 

የ ጊዜ ማዕቀፍ ነ ው፡ ፡  

የ ኢንተርኮኔ ክሽን አገ ሌግልት 

ጥያቄ ተቀባይነ ት ካገ ኘበት 

ወይም ማረጋገ ጫ ከተሰጠበት 

ዕሇት አንስቶ የ ሚቆጠር 

 90 ቀናት 

የ ኢንተርኮኔ ክሽን  

አቅም ማሻሻያ 

በኔትወርኮች መካከሌ 

ኢንተርኮኔ ክሽን  ያሇ ከሆነ  

የ ኢንተርኮኔ ክሽን . አቅም 

ማሻሻሌ ጥያቄ ከተረጋገ ጠበት 
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መሥፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ  

ኢሊማ መግሇጫ ቀመር 

የ ጊዜ ማዕቀፍ የ ኢንተርኮኔ ክሽን 

ግንኙነ ቶቹን ሇማስፋፋት 

የ ተሰጠው ጊዜ ማሇት ነ ው፡ ፡    

ወይም ጥያቄው ተቀባይነ ት 

ካገ ኘበት ጊዜ አንስቶ 

የ ሚቆጠር፡ : 

 60 ቀናት 

የ ሁሇትዮሽ መያዝ 

መጠን 

በሁሇት አቅጣጫ የ መስራት 

ሁኔታ ሲኖር ሁሇት 

ማዞሪያዎች  አንዴን መስመር 

በአንዴ ጊዜ ሇመያዝ 

የ ሚሞክሩበት አጋጣሚ ነ ው፡ ፡  

የ ሁሇትዮሽ መያዝ   ከመያዝ 

ብዛት የ መያዝ አቅም አንጻር 

በመቶኛ:: 

 40% 

የ ሲግናሉንግ ሉንክ 

እጠቃቀም 

የ ሲግናሉንግ ሉንክ  

አጠቃቀም  ማሇት በአንዴ 

ሉንክ ሊይ ያሇው አማካይ 

ትራፊክ ከአጠቃሊይ የ ሉንክ 

አቅም ጋር በመቶኛ ሲገ ሇጽ 

ነ ው:: 

በኢንተርኮኔ ክሽን ቦታዎች 

መካከሌ የ ሚኖረውን የ ሲግናሌ 

መጨናነ ቅ ሇማስወገ ዴ ከተሰጡ 

አጠቃሊይ የ ሲግናሉንግ ሉንክ 

ብዛት  አኳያ ጥቅም ሊይ 

የ ዋሇ የ ሲግናሉንግ ሉንክ 

በመቶኛ ሲገ ሇጽ::   

 40% 

የ ጥሪ ጊዜን 

መሇኪያና በሲ.ዱ. 

አር. (የ ጥሪ 

ዝርዝር መረጃ) 

መያዝ 

 

የ ጥሪ ዝርዝር መረጃውን 

ሇማነ ጻጸር/ጥሪን ሇመሇየ ትና 

አሇመግባባቶች  ካለ በቶል 

ሇመፍታት ይረዲ ዘንዴ ሁለም 

ኢንተርኮኔ ክሽን ቦታዎች  

አንዴ ዓይነ ት የ ጊዜ ማህተም 

ሉኖራቸው ይገ ባሌ፡ ፡  

.በተሇያዩ አገ ሌግልት ሰጪዎች 

መካከሌ ሉኖር የ ሚችሌን 

የ ክፍያ መጠየ ቂያ 

አሇመግባባቶችን ሇማስቀረት 

ሲባሌ በሲ.ዱ.አሩ ሊይ ያሇው 

የ ጥሪ ጊዜ መሇኪያ በሰኮንድች 

ወይም በሚሉሰኮንድች መሆን 

አሇበት፡ ፡   

ሰኮንድች ወይም 

ሚሉሰኮንድች 

6. ሇመሠረተ ሌማት አቅርቦት የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች  

አንዴ የ መሰረተ ሌማት አሌግልት እንዱስጥ ፈቃዴ የ ተሰጠው አገ ሌግልት ሰጪ  ከዚህ በታች የ ተዘረዘሩትን 

የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎች ማሟሊት አሇበት፡ : 

ሠንጠረዥ 7፡  የ መሰረተ ሌማት የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

 

መስፈርት 

 

ቀመር 

 

ኢሊማ 

ሇከተማ  ሇገ ጠር 

የ ሚሸፍነ ው 

ቦታ የ ሲግናሌ 

መጠን 

ከአንዴ የ ማሰራጫ  አንቴና በተወሰነ  

ርቀት ሊይ የ ሚገ ኝ  አንቴና የ ተቀበሇው 

ማሰራጫው ያወጣው የ ኃይሌ መጠን፡ ፡    

≥-90dBm  

(ሇ2ጂ ከቤት ውጭ፣  

ሇ95% የ ሽፋን 

≥-100dBm  

(ሇ2ጂ ከቤት ውጭ፣  

ሇ90% የ ሽፋን 
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አካባቢ) አካባቢ) 

≥ -95dBm  ሇ3ጂ 

(ከቤት ውጭ፣  ሇ95% 

የ ሽፋን አካባቢ)  

≥ -105dBm  ሇ3ጂ 

(ከቤት ውጭ፣  ሇ90% 

የ ሽፋን አካባቢ) 

≥ -100dBm  ሇ4ጂ 

(ከቤት ውጭ፣  ሇ95% 

የ ሽፋን አካባቢ) 

≥ -110dBm  ሇ4ጂ 

(ከቤት ውጭ፣  ሇ90% 

የ ሽፋን አካባቢ) 

አገ ሌግልትን 

ሇማስቀጠሌ 

የ ሚፈጀው ጊዜ 

አገ ሌግልቱ የ ተቀጠሇበት ጊዜ - ብሌሽቱ 

ሪፖርት የ ተዯረገ በት ጊዜ 
85% በ24 ሰዓት እና 99% በ 72 ሰዓት ሇሬዱዮ 
ቢቲኤስ (2G, 3G, 4G) 

95% በ 12 ሰዓት ሇቢኤስሲ/አርኤንሲ (2G, 3G) 

95% በ 6 ሰዓት ሇመሇወጥ ወይም ሇመቀየ ር (2G, 
3G, 4G) 

95% በ 24 ሰዓት ሇአካባቢያዊ ትራንስሚሽን (2G, 

3G, 4G) 

7. ሇሁለም አገ ሌግልቶች ቴክኒካዊ ያሌሆነ  የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

እያንዲንደ አገ ሌግልት ሰጪ የ ሚከተለትን ቴክኒካዊ ያሌሆኑ የ አገ ሌግልት ጥራት ዯረጃዎችን  ሇሁለም አገ ሌግልቶች 

ሇእያንዲንደ መስፈርት በተቀመጠው መመዘኛና በየ አካባቢው በሚዯረግ የ ጥራት ፍተሻ መሰረት ማሟሊት እና በዕሇታዊ 

ከፍተኛ የ አጠቃቀም ሰዓት ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዝ በሪፖርት ማቅረቢያ የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ ሪፖርት ማቅረብ 

አሇበት፡ ፡  

 

ሠንጠረዥ 8፡  ሇሁለም አገ ሌግልቶች ቴክኒካዊ ያሌሆኑ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ  ኢሊማ 

ግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ አገ ሌግልት 

መገ ኘት 

የ አገ ሌግልት መገ ኘት ማሇት 

በተወሰነ  የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ 

አገ ሌግልቱ እየ ሰራ የ ሚቆይበት 

ጊዜ በመቶኛ ሲገ ሇጽ ነ ው 

 

 (በሪፖርት ማቅረቢው 

ወቅት አጠቃሊይ የ ሰራበት 

ሰዓት - (በሪፖርት 

ማቅረቢው ወቅት አጠቃሊይ 

ያሌሰራበት 

ሰዓት)/(በሪፖርት 

ማቅረቢው ወቅት አጠቃሊይ 

የ ሰራበት ሰዓት) x100% 

>95% >90% 

የ መጀመሪያ 

(አዱስ) 

አገ ሌግልት 

ማቅረቢያ ጊዜ  

ትክክሇኛ የ አገ ሌግልት ጥቄ  

በቀጥተኛው የ አገ ሌግልት 

አቅራቢ እጅ ከገ ባባት ቅጽበት 

ጀምሮ የ ሚሰራ አገ ሌግልት 

መስጠት እስከተጀመረባት 

ቅጽበት ዴረስ ያሇው የ ጊዜ 

ሌዩነ ት ማሇት ነ ው፡ ፡  

አገ ሌግልት መሥጠት 

የ ጀመረበት ጊዜ-

ሇአገ ሌግልቱ ክፍያ 

የ ተፈጸመበት ጊዜ 

  

ከ5 የ ሥራ ቀናት  በታች 
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መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ  ኢሊማ 

ግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ ብሌሽት ጥገ ና 

ጊዜ  

አንዴ ዯንበኛ በግሌጽ 

ሇሚታወቅ የ አገ ሌግልት ሰጪው 

ተወካይ ስሇብሌሽቱ ካሳወቀበት 

ቅጽበት ጀምሮ የ አገ ሌግልቱ 

አካሌ ወይም አገ ሌግልቱ ወዯ 

መዯበኛ ሥራው እስከተመሇሰበት 

ቅጽበት ዴረስ ያሇው የ ጊዜ 

መጠን፡ ፡  

ትክክሇኛ የ ብሌሽት ሪፖርት 

ከተቀበለ በኋሊ አንዴን 

አገ ሌግልት ወዯ መዯበኛው 

አሰራሩ ሇመመሇስ የ ፈጀው 

ጊዜ  

 

ሇመዯበኛ 
አገ ሌግልቶች 

≥ 90%  
በአምስት (5) 
የ ስራ ቀናት 

ሇሞባይሌ 

≥ 90% በሁሇት 
(2) የ ስራ 
ቀናት 

ሇመዯበኛ 
አገ ሌግልቶች 

≥ 80%  
በአምስት (5) 
የ ስራ ቀናት 

ሇሞባይሌ 

≥ 85% በሶስት 
(3) የ ስራ 
ቀናት 

 

የ ብሌሽት ሪፖርት 

የ ማቅረብ መጠን   

አገ ሌግልት ሰጪው በተቀመጠው 

ሪፖርት የ ማዴረጊያ ጊዜ ውስጥ 

ካለት ዯንበኞች  የ ተቀበሊቸው 

ትክክሇኛ የ ብሌሽት ሪፖርት 

ብዛት:: 

በተቀመጠው ሪፖርት 

የ ማዴረጊያ ጊዜ ውስጥ 

በአገ ሌግልት ማግኛ  

መስመር ሊይ ሪፖርት 

የ ተዯረጉ የ ትክክሇኛ 

ብሌሽቶች ብዛት  

<0.002%  በተቀመጠው ሪፖርት 

የ ማዴረጊያ ጊዜ ውስጥ ካለ ዯንበኞች 

የ ጥሪ ማዕከሌ 

አስተናጋጅ ምሊሽ 

የ ጥሪ ማዕከሌ አስተናጋጅን 

ሇማግኘት ከተመረጠ በኋሊ 

ዯንበኛው የ ሚጠብቅበት ጊዜ  

በጥሪ ማዕከሌ አስተናጋጅ 

ጥሪው ከተነ ሳበት ጊዜ - 

የ ጥሪ ማዕከሌ አስተናጋጅ  

ሇማግኘት ጥያቄ የ ቀረበበት 

ጊዜ 

 

≥80% ከ30 

ሰኮንድች በታች 

  

 

≥80% ከ30 

ሰኮንድች በታች 

 

አሳታፊ የ ዴምጽ 

ምሊሽ 

(አይ.ቪ.አር.) 

አንዴ ዯንበኛ ምርጫውን 

ከማሳወቁ በፊት አይ.ቪ.አሩ. 

የ ሚሰጠው የ አማራጮች መረጃ 

የ ሚፈጀው ጊዜ 

አይ.ቪ.አሩ. ዯንበኛውን 

ከወኪለ ጋር ያገ ናኘበት 

ጊዜ-አይ.ቪ.አሩ. 

የ ጀመረበት ጊዜ 

 

ከ 60   

ሰኮንድች በታች 

(ሇወኪሌ) 

 

ከ 30   

ሰኮንድች በታች 

(ሇመጀመሪያ 

ምርጫ) 

 

ከ 60   

ሰኮንድች በታች 

(ሇወኪሌ) 

 

ከ 30   

ሰኮንድች በታች 

(ሇመጀመሪያ 

ምርጫ) 

ቅሬታን የ መፍቻ 

ጊዜ 

ቅሬታን የ መፍቻ ጊዜ ማሇት 

አንዴ አገ ሌግልት ሰጪ አንዴን 

ቅሬታ ሇመፍታት የ ሚወስዯው 

ጊዜ ማሇት ነ ው፡ ፡  

(የ ተፈቱ ትክክሇኛ 

ቅሬታዎች ብዛት/ገ ቢ 

የ ተዯረጉ አጠቃሊይ 

የ ቅሬታዎች ብዛት) X100 

99% ቅሬታዎች 

በአንዴ ሳምንት 

ጊዜ ውስጥ 

መፈታት አሇባቸው 

99% ቅሬታዎች 

በአንዴ ሳምንት 

ጊዜ ውስጥ 

መፈታት አሇባቸው 
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መስፈርት 
የ መሇኪያ ዘዳ  ኢሊማ 

ግሇጫ ቀመር ሇከተማ ሇገ ጠር 

የ አገ ሌግልት መስጫ 

ቦታ ቆይታ 

ጥያቄዎች ወይም ቅሬታዎች 

ከመቅረባቸው በፊት ዯንበኛው 

በአገ ሌግልት መስጫ ቦታ ሊይ 

በመሰሇፍ የ ሚያጠፋው ጊዜ 

የ ዯንበኖች አገ ሌግልት 

ዴጋፍ የ ተገ ኘበት ጊዜ - 

ሇመሰሇፍ ቁጥር 

የ ተወሰዯበት ጊዜ  

>95% ከ 15 ዯቂቃ በታች 

የ ክፍያ መጠየ ቂያ 

(ቢሌ) 

ትክክሇኛነ ት 

የ ክፍያ መጠየ ቂያ ትክክሇኛነ ት 

ማሇት ጥሪው የ ወሰዯው 

ተመሳሳይ ቆይታ በሰኮንዴ 

ሇክፍያውም መወሰዴ አሇበት፡ ፡  

አገ ሌግልቱ ጥቅም ሊይ 

የ ዋሇበት ጊዜ - 

ሇአገ ሌግልቱ ክፍያ 

የ ተጠየ ቀበት  ጊዜ) 

X100% 

ከ0.1% በሊይ 

መሆን የ ሇበትም 

ከ0.1% በሊይ 

መሆን የ ሇበትም 

የ ክፍያ ቅሬታ 

መጠን 

በተሰጡ የ ክፍያ መጠየ ቂያዎች 

ትክክሇኛነ ት ሊይ ዯንበኛው 

የ ሚያነ ሳው የ ቅሬታ መጠን  

 

በሪፖርት ማቅረቢው ወቅት 

መጨረሻ ሊይ አጠቃሊይ 

በክፍ መጠየ ቂዎች ሊይ 

የ ቀረቡ ቅሬታዎች 

ብዛት/በሪፖርት ማቅረቢው 

ወቅት መጨረሻ ሊይ ያለ 

ተጠቃሚ ዯንበኞች ብዛት) 

X100% 

≤1% ≤1% 

 

 

 

 

 8. የ ዯንበኛ እርካታ ባህሪያትን ሇመሇካት የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

አንዴ አገ ሌግልት ሰጪ ባሇሥሌጣኑ በራሱ ሠራተኞች ወይም በባሇሥሌጣኑ በተወከሇ ማንኛውም አካሌ በየ ጊዜው 

በሚያዯርገ ው የ ዯንበኞች እርካታ ዲሰሳ የ ሚከተለትን የ አገ ሌግልት ጥራት መነ ሻ መስፈርቶች የ ማሟሊት ግዳታ 

አሇበት፡ : 

 

ሠንተረዥ 9፡  የ ዯንበኛ እርካታ ባህሪያትን ሇመሇካት የ ተቀመጡ የ አገ ሌግልት ጥራት መስፈርቶች 

መስፈርት ኢሊማ 

በአገ ሌግልት መገ ኘት የ ረኩ ዯንበኞች በ%  >85%  

በአገ ሌግልት ተዯራሽነ ት የ ረኩ ዯንበኞች በ%  >85%  
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በአገ ሌግልት ሳይቆራረጥ መቅረብ የ ረኩ ዯንበኞች በ%  >85%  

በክፍያ መጠየ ቂያ አፈጸጸም የ ረኩ ዯንበኞች በ% >85%  

በዯንበኞች የ ዴጋፍ አገ ሌግልት የ ረኩ ዯንበኞች በ%  >85%  
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 አባሪ 2 
የ ምህፃ ረ ቃሊት ዝርዝር 

ሠንጠረዥ 10፡ የ ምህፃ ረ ቃሊት ዝርዝር 

2G 2
nd

 Generation  

3G 3
RD 

Generation  

4G 4
TH

 Generation  

CDR Call Detail Record 

CSCF Call Session Control Function  

CSFB Circuit Switch Fall Back  

CSR Call Setup Rate  

CSSR Call Setup Success Rate  

DNS Domain Name Server  

DSL Digital Subscriber Line  

ERAB E-UTRAN Radio Access Network 

E-UTRAN Evolved UMTS Terrestrial Radio Access Network 

HTTP HyperText Transfer Protocol  

IMS IP Multimedia Subsystem  

LTE Long term evolution  

MOS  Mean Opinion Score  

MSC  Mobile Switching Centre  

MTTR Mean Time To Repair 

PDP  Packet Data Protocol  

POI Point of Interconnection 

PS  Packet Switch  

PSTN  Public Switched Telephone Network  

QoE  Quality of Experience  

QoS  Quality of Service  

RAB  Radio Access Bearer  

RRC  Radio Resource Control  

SDCCH  Stand-alone Dedicated Control Channel  

SHO  Soft Hand Over  

SLA  Service Level Agreement  

SMS  Short Messaging System  

TCH  Traffic Channel  

UE User Equipment 

UMTS Universal Mobile Telecommunications Service 

VoLTE Voice over Long Term Evolution 
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 አባሪ 3 
የ አገ ሌግልት ጥራት ሪፖርት ማቅረቢያ ቅጽ 

ሠንጠረዥ 11፡  የ አገ ሌግልት ጥራት ሪፖርት ማቅረቢያ ቅጽ 

ቁ. የ አገ ሌግልት ጥራት 

መስፈርቶች 

ኢሊማ የ ሌኬት ውጤቶች (ወ=ወር፣ አ=አማካይ፣ ሩ=ሩብ ዓመት) 

ወ1 ወ2 ወ3 አ.ሩ መግሇጫ 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        
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አባሪ 4 
 

የ ኔ ትወርክ ጥገ ናና መቋረጥ ሪፖርት ማቅረቢያ ቅጽ 

 

ሠንጠረዥ 12፡  የ ኔ ትወርክ ጥገ ናና መቋረጥ ሪፖርት ማቅረቢያ ቅጽ 

የ ኔ ትወርክ ጥገ ናና መቋረጥ ሪፖርት የ ሚያቀርብ ሰው አዴራሻ ዝርዝር 

የ ሪፖርት አዴራጊው ዴርጅት ስም፡  

ተጠሪ ሰው፡  

ኢ-ሜይሌ 

ስሌክ ቁጥር፡  

የ ጥገ ና/የ መቋረጥ መረጃ 

የ መቋረጡ ዓይነ ት 

 ዴንገ ተኛ አገ ሌግልቶች መቋረጥ 

 አሳሳቢ 

 ከፍተኛ 

 የ ታቀዯ ጥገ ና 

  

የ ተቋረጠበት ጊዜ 

 

የ ተቋረጠበት ቀን፡  

 መቋረጥ የ ጀመረበት ጊዜ፡  

 መቋረጡ የ ተስተካሇበት ጊዜ፡  

ተቋርጦ የ ቆየ በት ጊዜ፡  

ችግሩ ካሌተፈታ አገ ሌግልቱ ይቀጥሊሌ ተብል የ ሚጠበቅበት ጊዜ፡  

የ ታቀዯው  ጥገ ና ጊዜ 

የ ጥገ ናው ቀን፡  

ጥገ ናው የ ሚጀመርበት ጊዜ፡  

ጥገ ናው የ ሚጠናቀቅበት ጊዜ፡  

ጥገ ናው የ ወሰዯው ጊዜ፡  

የ ጥገ ናው/የ መቋረጡ ዝርዝር መግሇጫ 

ተጽዕኖ የ ዯረሰበት/ባቸው አገ ሌግልት/ቶች 

ተጽዕኖ የ ዯረሰ(በት)ባቸው አካባቢ(ዎች) 

ተጽዕኖ የ ዯረሰ(በት)ባቸው የ ኔ ትወርክ ክፍሌ(ልች) 

ተጽዕኖ የ ዯረሰበት ትራፊክ በመቶኛ፡  

 ተጽዕኖ የ ዯረሰባቸው ተገ ሌጋዮች በመቶኛ፡  

በጥገ ናው/መቋረጡ ወቅት ተገ ሌጋዮች አስቸኳይ አገ ሌግልት(ቶች)ን መጠቀም መቻሌ፡          ☐ አዎ 

☐ አይችለም 

መቋረጡ የ ዯህን ነ ት ጉዲይን ያካትታሌ? ☐ አዎ ☐ አያካትትም 

ችግሩ ከተፈታ ወዯፊት እንዱተገ በሩ የ ሚመከሩ ማስተካከያዎች (ሇአሳሳቢ እና ሇከፍተኛ መቋረጦች) 
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እኔ ስሜና ፊርማዬ ከዚህ በታች የ ሰፈረው በሪፖርት አዴራጊው አካሌ መወከላን፣  ይህንንም ሪፖርት 

መመርመሬንና ከዚህ በሊይ የ ተዘረዘረው መረጃ ባሇኝ እውቀት መጠን እውነ ተኛ፣  የ ተሟሊ እና ትክክሇኛ 

መሆኑን አረጋግጣሇሁ፡ ፡   

ፊርማ፡  

ስም፡  

ቀን፡  

 

 

 

 

 

 


