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መግቢያ፤  

የ አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ሇከተማው ነ ዋሪ የ ሚሰጠውን አገ ሌግልት ግሌጽ፣  ፇጣንና ውጤታማ 

እንዱሆንና ተጠቃሚነ ቱን ሇማረጋገ ጥ በርካታ የ ሇውጥ ስራዎችን ተግባራዊ በማዴረግ ሊይ ይገ ኛሌ፡ ፡  ከነ ዚህ 

ሇውጦች መካከሌ ዋነ ኛው የ ቢሮውን ጥናት መሰረት በማዴረግ በተወሰኑ የ ከተማ አስተዲዯሩን አስፇጻሚ 

አካሊት እንዯገ ና በማቋቋም ተግባርና ሀሊፉነ ታቸውን የ ሚመጥን መዋቅራዊ አዯረጃጀትና የ መሰረታዊ  የ ስራ 

ሂዯት ክሇሳ ጥናት አካሂዶሌ፡ ፡   

በዚህም መሰረት ሇተዘጋጁ የ ስራ መዯቦች ከመንግስት ሰራተኞች አዋጅ ጋር የ ሚጣጣም የ አፇፃ ፀም መርህና 

ቅዯም ተከተሌን መሠረት ያዯረገ  በጥናቱ ሇየ ሥራ መዯቦቹ በተሰጠው ዯረጃ ሠራተኞችን ሇመዯሌዯሌ 

የ ሚያስችሌ የ አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የ ፐብሉክ ሰርቪስና የ ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ የ አዱስ አበባ 

ከተማ አስተዲዯር የ መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 56/2010 አንቀጽ 97 ንዑስ አንቀጽ 2 በተሰጠው 

ስሌጣን መሠረት ይህንን የ ሠራተኞች የ ዴሌዴሌ አፇጻጸም መመሪያ አውጥቷሌ፡ ፡  
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1. አጭር ርዕስ፤  

    ይህ መመሪያ የ ሠራተኞች ዴሌዴሌ አፇፃ ፀም መመሪያ ቁጥር 79/2014 ተብል ሉጠቀስ ይቻሊሌ፡ ፡  

2. ትርጓሜ፤  

የ ቃለ አግባብ ላሊ ትርጉም የ ሚያሰጠው ካሌሆነ  በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡ - 

1. «አዋጅ» ማሇት የ አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የ መንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 56/2010 

ነ ው፡ ፡   

2. «ቢሮ» ማሇት የ አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የ ፐብሉክ ሰርቪስና የ ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ 

ነ ው፡ ፡  

3. «የመንግሥት ሠራተኛ» ማሇት በአስተዲዯሩ የመንግሥት  መሥሪያ  ቤት ውስጥ 

በቋሚነ ት ተቀጥሮ  የሚሰራ ሰራተኛ ነ ው፡ ፡  

4. «ዴሌዴሌ» ማሇት በቢሮው በጸዯቀው የ መሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ጥናት ሇተዘጋጁ የ ስራ መዯቦች 

ሰራተኞችን በአፇፃ ፀማቸው፣  በሥነ -ምግባራቸው እና የ ተፇሊጊ ችልታ መስፇርትን አሟሌተው 

የ ተገ ኙ ሰራተኞችን በውዴዴር መመዯብ ነ ው፡ ፡  

5. «የ አስተዲዯር እርከን» ማሇት የ ከተማ፣  የ ክፍሇ ከተማ እና የ ወረዲ አስተዲዯር መዋቅራዊ 

አዯረጃጀት ነ ው፡ ፡  

6. «የመንግሥት መሥሪያ ቤት» ማሇት በአዋጅ ወይም በዯንብ የ ተቋቋመና ከመንግሥት 

በሚመዯብሇት በጀት የሚተዲዯር የ ከተማው  አስተዲዯር  መሥሪያ ቤት 

ነ ው፡ ፡  

7. «የ በሊይ ኃሊፉ» ማሇት የ መንግሥት መሥሪያ ቤትን በበሊይነ ት የ ሚመራ ወይም ምክትልቹ ናቸው፡ ፡  

8. «የሥራ መዯብ» ማሇት በአንዴ የመንግስት ሠራተኛ ሙለ   የሥራ ጊዜ እንዱከናወኑ 

ሥሌጣን ባሇው አካሌ የተሰጡ ተግባርና ኃሊፉነቶች ናቸው፡ ፡  

9. «ሜሪት» ማሇት በዕውቀት፣  በክህልት፣  በችልታና በብቃት ሊይ ተመሥርቶ አመሌካቾች 

በሚያሟለበት ቦታ በማወዲዯር ዴሌዴሌ መፇጸም ነ ው፡ ፡  

10. "ሜሪት ሹመት" ማሇት በዚህ መመሪያ ሇአመራር ስራ መዯቦች ብቻ በሌዩ ሁኔታ አስፇሊጊ ሇሆኑ 
የ ስራ ክፍልች ሇአንዴ ስራ መዯብ የሚጠየ ቀውን ተፇሊጊ ችልታ ሰራተኛው አሟሌቶ በበሊይ 

አመራሩ የሚሰጥ ምዯባ ነ ው፡ ፡  

11.  «ዯመወዝ» ማሇት በአንዴ የሥራ ዯረጃ ሇተመዯቡ ሥራዎች የ ተወሰነ  መነ ሻ 

ክፍያ ነ ው፡ ፡  

12. «ዲይሬክቶሬት» ማሇት አገ ሌግልት ሇማቅረብ ትስስርና ተመጋጋቢነ ትን ጠብቀው 

የሚከናወኑ የ ተግባራት ስብስብ ነ ው፡ ፡  
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13. «ቡዴን» ማሇት አገ ሌግልት ሇማቅረብ ትስስርና ተመጋጋቢነ ትን ጠብቀው የ ሚከናወኑ የ ተግባራት 

ስብስብ ነ ው፡ ፡  

14. «ዲይሬክተር» ማሇት በመንግስት መስሪያ ቤቱ ውስጥ ያሇን ዲይሬክቶሬት በበሊይነ ት የ ሚመራ 

ሰራተኛ ነ ው፡ ፡  

15. «ቡዴን መሪ» ማሇት አንዴን ቡዴን የ ሚመራ ሰራተኛ ነ ው፡ ፡  

16. " የ አካሌ ጉዲት " ማሇት በዯረሰበት የ አካሌ፣ የ አእምሮ ወይም የ ስሜት ህዋሳት ጉዲት ተከትል 

የ ሚመጣ የ ኢኮኖሚያዊ፣  የ ማህበራዊ፣  ወይም የ ባህሊዊ መዴል ሳቢያ በስራ ስምሪት የ እኩሌ እዴሌ 

ተጠቃሚ ያሌሆነ  ሰው ነ ው፡ ፡  

17. "አግባብነ ት ያሇው የ ስራ ሌምዴ" ማሇት በዚህ መመሪያ ሰራተኞች የ ሚወዲዯሩበት የ ስራ መዯብ 

ከዴሌዴለ በፉት ካሊቸው የ ስራ ሌምዴ ጋር ያሇው ግኑኝነ ት ማሇት ነ ው፡ ፡   

18. «ዴሌዴሌ ኮሚቴ» ማሇት በየ ዯረጃው ባለ የ አስተዲዯሩ መስሪያ ቤቶች የ ሥራ መዯቦች ሊይ 

በተዘጋጀው መስፇርት መሠረት ሠራተኞችን አወዲዴሮ ዴሌዴሌ በመስጠት የ ውሣኔ ኃሣብ ሇበሊይ 

ኃሊፉ የ ሚያቀርብ ነ ው፡ ፡  

19. «ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ» ማሇት በመሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ክሇሳ በጸዯቁ የ ሥራ መዯቦች ሊይ 

በሚካሄዴ ውዴዴር የ ሚቀርቡ ቅሬታዎችን የ ሚመረምርና የ ውሣኔ ኃሣብ ሇበሊይ ኃሊፉ የ ሚያቀርብ 

ነ ው፡ ፡   
 

 

3.  የ ፆታ አገ ሊሇጽ፤  

በዚህ መመሪያ ውስጥ በወንዴ ጾታ የ ተዯነ ገ ገ ው የ ሴትንም ጾታ ያካትታሌ፡ ፡  

 

4.  የ መመሪያው ዓሊማና መርህ፤  

1.  ዓሊማ፤  

ሀ) ሠራተኞችን በግሌጸኝነ ት፣  በፍትሀዊነ ትና በተጠያቂነ ት አወዲዴሮ በመዯሌዯሌ ፐብሉክ 

ሰርቪሱን ውጤታማ ማዴረግ፣   

ሇ) በመሠረታዊ የ ሥራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት በጸዯቁ የ ሥራ መዯቦች ሊይ ተገ ቢውን ሠራተኛ 

በተገ ቢው ቦታ መዯሌዯሌ ነ ው፡ ፡  

 

 

2.  መርህ፤  

ሀ) የ ሠራተኞች ዴሌዴሌ የ ሠራተኞችን ተሳትፎ ግሌጽነ ትንና ተጠያቂነ ትን   በሚያረጋግጥ መሌኩ 

ይከናወናሌ፣  

 ሇ)  የ ሠራተኞች ዴሌዴሌ የ ሜሪት ሥርዓት መሠረት ያዯረገ  መሆን አሇበት፣  
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ሐ) የ ሠራተኞች ዴሌዴሌ ብቃትንና ተፇሊጊ ችልታን መሠረት በማዴረግ ትክክሇኛውን ሠራተኛ 

በትክክሇኛው ቦታ የ ሚሇውን መርህ የ ተከተሇ ይሆናሌ፣  

መ) ተፇሊጊ ችልታ ሇሚያሟለ ሌዩ ዴጋፍ የ ሚያስፇሌጋቸው ተወዲዲሪዎችን በሚያበረታታ መሌኩ 

መከናወን አሇበት፣  

ሠ) የ ሠራተኞች ዴሌዴሌ ውጤት ሇሚመሇከተው የ በሊይ ኃሊፉ ቀርቦ ውሳኔ  እስከሚያገ ኝ ዴረስ 

በምስጢር መያዝ አሇበት፡ ፡  

ረ)   በስነ -ምግባሩ፣  በብቃቱና በአገ ሌጋይነ ቱ የ ዲበረ ሰራተኛ በአግባቡ በመሇየ ት ተግባራዊ 

ይሆናሌ፤    
 

5.   የ ተፇፃ ሚነ ት ወሰን፤  

ይህ መመሪያ ተፇጻሚነ ት የ ሚኖረው በአዋጁ በሚተዲዯሩ መስሪያ ቤቶች ሆኖ በመሠረታዊ የ ሥራ ሂዯት 

የ ክሇሳ ጥናት ሇጸዯቁ የ ሥራ መዯቦች ሊይ ብቻ ይሆናሌ፡ ፡  

                               ክፍሌ ሁሇት፣  
 

  ስሇ ሠራተኛ ዴሌዴሌ አፇጻጸም፤  

 

6.  የ ሠራተኛ ዴሌዴሌ አፇጻጸም፤   

የ ሠራተኛ ዴሌዴሌ አፇጻጸም የ ሚከተለትን ቅዴመ-ሁኔታዎች መሠረት ያዯረገ  ይሆናሌ፡ - 
 

1. ማንኛውም የ መንግስት ሰራተኛ በነ ጥብ የ ስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ጥናት ዯረጃ በወጣሊቸው 

የ ስራ መዯቦች ሇውዴዴር ሲቀርብ የ ሚጠየ ቀውን የ ትምህርት ዯረጃና የ ስራ ሌምዴ የ ግዴ ማሟሊት 

የ ሚጠበቅበት በመሆኑ ሇትምህርት ዯረጃና ሇስራ ሌምዴ እንዯ መስፇርት ሆኖ የ ሚሰጥ ምንም 

አይነ ት ነ ጥብ አይኖርም፡ ፡  

2. የ ሠራተኛ ዴሌዴሌ የ ሚካሄዯው በመሠረታዊ የ ሥራ ሂዯት የ ክሇሳ ጥናት ዯረጃ በወጣሊቸው  የ ሥራ 

መዯቦች ሊይ ብቻ ይሆናሌ፣    

3. በአንዴ የ ሥራ መዯብ ሊይ ብቸኛ እጩ ሆኖ የ ቀረበ ሠራተኛ ሇሥራ መዯቡ የ ተቀመጠውን የ ተፇሊጊ 

ችልታ፣  የ ስነ -ምግባርና የ ስራ አፇጻጸም መስፇርት ማሟሊቱ ከተረጋገ ጠ ያሇውዴዴር በቀጥታ 

ይዯሇዯሊሌ፣  

4. ማንኛውም ሰራተኛ ተፇሊጊ ችልታውን ቅዴሚያ ሳያሟሊ ከፍተኛ ነ ጥብ ብቻ በማግኘቱ ሇውዴዴር 

መቅረብ አይችሌም፣  

5. በዲይሬክተርና በቡዴን መሪ ስራ መዯብ ሊይ የ ሚያገ ሇግለ ሰራተኞች በባሇሙያ የ ስራ መዯብ ሊይ 

የ ሚወዲዯሩ ከሆነ  ከሁሇት ዯረጃ በታች ዝቅ ብሇው ሇመወዲዯር ማመሌከት አይችለም፣  ሆኖም 
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በውዴዴር ወቅት የ ሚፇሇገ ው ክፍት የ ስራ መዯብ ካሌኖረ በዴሌዴሌ ኮሚቴ አማካኝነ ት ከተጠቀሰው 

ዯረጃ በታች ምዯባ ሉሰጥ ይችሊሌ፡ ፡  

6. ሇዚህ ዴሌዴሌ ማንኛውም ሠራተኛ እስከ ሶስት የ ሥራ መዯቦች ተመዝግቦ  መወዲዯር ይችሊሌ፣  

ሆኖም በሁለም የ ስራ መዯቦች ሰራተኛው የ ቅዯም ተከተሌ ምዝገ ባ ሳይጠበቅ ከከፍተኛው ዯረጃ 

ጀምሮ ሇሁለም ስራ መዯቦች እኩሌ እዴሌ በማግኘት የ ሚወዲዯር ይሆናሌ፤  ሆኖም ሰራተኛው 

የ ሚያሟሊበት ስራ መዯብ ከሶስት ስራ መዯቦች በታች ከሆነ  በመረጠበት ስራ መዯቦች ሊይ 

ውዴዴር ያካሂዲሌ፡ ፡    

7. በተራ.ቁ 6 የ ተገ ሇጸው እንዯተጠበቀ ሆኖ ማንኛውም ሰራተኛ በሚመሇከተውና በሚያሟሊበት 

በየ ትኛውም የ ስራ መዯቦች ሊይ መወዲዯር ይችሊሌ፣   

8. ሠራተኛው በተወዲዯረባቸው መዯቦች ካሌተመረጠ የ ዴሌዴሌ ኮሚቴው ቅዴሚያ ከነ በረበት ዯረጃ ጋር 

በማገ ናዘብ በሚመጥነ ው ስራ መዯብ ሊይ ሉመዴበው ይችሊሌ፣  

9. በዴሌዴሌ ኮሚቴው ምዯባ ያሌተገ ኘሇት ሠራተኛ ሲያጋጥም በየ ዯረጃው ሇሚገ ኘው የ ፐብሉክ 

ሰርቪስና የ ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ ወይም የ ክ/ከተማ ጽ/ቤት መረጃውን እንዱሊክ በማዴረግ 

ክፍት በሆኑና በሚያሟለበት  በላልች ተቋማት ሊይ እንዱመዯብ ይዯረጋሌ፣  

10. በተቋሙ እቅዴ መሠረት ተቋሙ ፇቅድሇት አንዴ ዓመት እና በሊይ በሚፇጅ ትምህርት ወይም 

ሥሌጠና ሊይ የ ሚገ ኝ ሠራተኛ በዚህ ምዯባ ውዴዴር ውስጥ አይካተቱም፣   

11. በትምህርት ወይም በስሌጠና ሊይ የ ሚገ ኝ ሠራተኛ ዴሌዴሌ ከተጠናቀቀ በኋሊ በሚኖሩ ክፍት 

ሥራ መዯቦች ሊይ ያሇውዴዴር አዱስ በተዯራጁ ተቋማት ስር ቢያንስ ቀዴሞ በነ በሩበት ተቋም 

በቀጥታ በየ ዯረጃው በሚገ ኙ የ ሰው ሃይሌ አስተዲዯር የ ስራ ክፍሌ በኩሌ ምዯባ ይሰጣቸዋሌ፣   

12. በተቋሙ እቅዴ መሠረት ተቋሙ ፇቅድሇት አንዴ ዓመት እና በሊይ በሚፇጅ ትምህርት ወይም 

ሥሌጠና ሊይ ቆይተው በማጠናቀቅ በቅርቡ ምዯባ የ ተሰጣቸው 

12.1  ምዯባው ከሶስት ወር በፉት ከሆነ  ተመዴቦ ካገ ሇገ ሇበት ጊዜ ጀምሮ ታሳቢ 

ተዯርጎ  የ ስራ አፇጻጸም እንዱሞሊሇት ይዯረጋሌ፣  

12.2  ምዯባው ከሶስት ወራት ወዱህ ከሆነ  ግን ትምህርት ቤት ከመግባታቸው በፉት 

የ ነ በራቸው ስራ አፇጻጸም እንዱያዝ ይዯረጋሌ፤   

13. በቅርቡ ከአመራርነ ት ተነ ስተው በሲቪሌ ሰርቪስ መዋቅር የ ተመዯቡ አመራሮች፣  

13.1  ምዯባው ከሶስት ወር በፉት ከሆነ  ተመዴቦ ካገ ሇገ ሇበት ጊዜ ጀምሮ ታሳቢ 

ተዯርጎ  የ ስራ አፇጻጸም እንዱሞሊሇት ይዯረጋሌ፣  

13.2   ምዯባው ከሶስት ወራት ወዱህ ከሆነ  ግን አሁን የ ተመዯቡበት የ መ/ቤቱ የ በሊይ 

ሃሊፉና በሹመት ሲሰሩበት ከነ በረው ተቋም ጋር  በመሆን / መረጃዎችን በማጥራት 

/ እንዱመዘን ይዯረጋሌ፣  
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14. የ ዴሌዴሌ ማወዲዯሪያ መስፇርት የ ሚሆነ ው ሇሥራ መዯቡ በተሰጠው ዯረጃ መሠረት መዯቡ 

የ ሚጠይቀውን ተፇሊጊ ችልታ የ ሚያሟሊ መሆን አሇበት፤  

15. የ ሥራ ሌምዴ ሆነ  የ ትምህርት ዝግጅት የ ሚያዘው በመሠረታዊ የ ሥራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት 

የ ዴሌዴሌ ኮሚቴው ዴሌዴሌ ሇመስጠት ማስረጃዎቹ እንዱቀርቡ በወሰነ ው ጊዜ ውስጥ ብቻ ነ ው፣   

16.  የሙከራ ጊዜውን ያሊጠናቀቀ ሠራተኛ የ ተቀጠረበትን የ ሥራ መዯብ ስያሜ ያገ ኘውን ዯረጃና 

ዯመወዝ ትይዩ እንዱያገ ኝ ይዯረጋሌ፣  ሆኖም የ ስራ መዯቡ ዯረጃ የ ታጠፇ ከሆነ  እስከ አንዴ 

ዯረጃ ብቻ ከፍ ወይም ዝቅ ብል ይመዯባሌ፣  ጥቅሙንም የሙከራ ጊዜ ሲያጠናቅቅ የ ሚያገ ኝ 

ይሆናሌ፤   

17. የ ኮንትራት/ጊዜያዊ ቅጥር ሠራተኛን የ ሠራተኛ ዴሌዴሌ በሚካሄዴባቸው የ ሥራ መዯቦች ሊይ 

ማወዲዯርም ሆነ  መመዯብ የ ተከሇከሇ ነ ው፣  

18. በሰው ሀብት አስተዲዯር መመሪያ መሠረት መስሪያ ቤቱ ፇቅድና ዕውቅና በሰጣቸው ምክንያቶች 

በዴሌዴሌ ወቅት በሥራ ሊይ ያሌተገ ኘ ሠራተኛ በሰው ሀብት አስተዲዯር መረጃ አቅራቢነ ት 

ሠራተኛው በዚህ መመሪያ ሊይ በተቀመጡት የ ዴሌዴሌ ስርዓት እንዱዯሇዯሌ ይዯረጋሌ፣  የ ዴሌዴሌ 

ኮሚቴውም ይህንን ቅዴሚያ ያረጋግጣሌ፤  /ወሉዴ፣ የ አመት ፇቃዴ፣  ያሇዯመወዝ ፇቃዴ፣  እስከ 3 

ወራት አጭር ስሌጠና ሊይ የ ሚገ ኙ፣  የ ህመም ፇቃዴ ወዘተ…/ 

19.  በተሇያየ  ምክንያት በእስር ሊይ የ ሚገ ኙ የ መንግስት ሰራተኞች በዚህ ዴሌዴሌ ውስጥ 

የ ሚሳተፈ አይሆኑም፣  ሆኖም የ ዴሌዴሌ ስራ ከመጀመሩ በፉት  ሇመ/ቤቱ ስዴስት ወራት 

ሳይሞሊው ሪፖርት ያቀረበና ከስዴስት ወር በሊይ ሆኖ በነ ጻ በሚሌ ከእስር ስሇመሇቀቁ በቂ 

የ ሆነ  ማስረጃ ይዘው ከቀረቡ የ ዴሌዴሌ ስራው ከመጀመሩ በፉት ማመሌከት ከቻለ ብቻ ሇውዴዴር 

መቅረብ ይችሊለ፤  

20. ከሥራ ስንብት ውጭ ቀዯም ሲሌ ውሣኔ ያገ ኙም ሆነ  በሂዯት ሊይ ያለ ውሣኔ ያሊገ ኙ 

የ ዱስፒሉን ጉዲዩች በዚህ የ ሠራተኛ ዴሌዴሌ ውዴዴር ወቅት እንዯመስፇርት ተይዘው 

ሠራተኛውን ከውዴዴርና ከዴሌዴሌ አያግደትም፣  

21. በተራ ቁጥር 20 የ ተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ በዱሲፕሉን ውሳኔ ከነ በራቸው ዯረጃና 

ዯመወዝ ዝቅ እንዱለ የ ተዯረጉ በዚህ ዴሌዴሌ የ ቅጣት ጊዜያቸውን እስከሚያጠናቅቁ ዴረስ 

ዝቅ ባለበት ዯረጃ ሊይ ይዯሇዯሊለ፣  

22. ውሣኔ ያገ ኙ የ ዱስፕሉን ቅጣቶች በፍርዴ ቤት ውሣኔ ካሌታገ ዯ ወይም ካሌተሻረ በስተቀር 

በተዯሇዯሇበት መዯብ ሊይ ሆኖ በቀጣይ ተፇጻሚ ይሆናሌ፡ ፡ በመታየ ት ሊይ ያለ የ ዱስፕሉን 

ጉዲዮችም ሠራተኛው በሚዯሇዯሌበት የ ሥራ መዯብ ሊይ ሆኖ የ መታየ ት ሂዯቱ ይቀጥሊሌ፣  
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23. በዚህ የ ዴሌዴሌ ውዴዴር ወቅት ባሌተጠኑ የ ሥራ መዯቦች ሊይ ሠራተኞች ማወዲዯርም ሆነ  

መዯሌዯሌ ክሌክሌ ነ ው፣  

24. አንዴ ሠራተኛ ባሇው የ ስራ ሌምዴና የ ትምህርት ዝግጅት ሉያሟሊ የ ሚችሌበት የ ስራ መዯብ 

እያሇ ሇከፍተኛ የ ስራ መዯብ በስራ ሌምዴ በታሳቢነ ት ሉወዲዯርም ሆነ  ሉዯሇዯሌ 

አይችሌም፣  

25.  በየ ትኛውም የ ሥራ መዯብ ሊይ የ ስራ መዯቡ ከሚጠይቀው በሊይ ከፍ ያሇ የ ትምህርት 

ዝግጅት የ ሚያቀርብ ሰራተኛ በውዴዴር ወቅት የ ስራ ሌምዴ የ ሚያስቀንስ አይሆንም፣   

26. የ ከተማ አስተዲዯሩን አስፇጻሚ አካሊት እንዯገ ና ክሇሳ እንዱዯረግባቸው በአዋጅ ቁጥር 

74/2014 በጸዯቀው መሰረት አዯረጃጀትና የ መሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት 

በተካሄዯባቸው መስሪያ ቤቶች እንዱዯሇዯለ ውሳኔ በተሰጠባቸው ተቋማት ሊይ በሚገ ኙ 

ሰራተኞች መካከሌ ዴሌዴሌ ተግባራዊ ይዯረጋሌ፣  

27.  የ ዴሌዴለ ውዴዴር የ ሚጀምረው ከከፍተኛ ዯረጃዎች ካለ የ ሥራ መዯቦች ሆኖ  በቅዯም 

ተከተሌ እስከ ዝቅተኛው የ ሥራ መዯቦች ዴረስ ይሆናሌ፡ ፡  

28. በዴሌዴሌ አፇጻጸም ምክንያት ቀዴሞ ከነ በረው ዯረጃ ዝቅ ባሇ ዯረጃ የ ተመዯበ የ መንግሥት 

ሠራተኛ ሲኖር የ ቀዴሞ ዯመወዙን እያገ ኘ እንዱቆይ ተዯርጎ  በአንዴ ዓመት ጊዜ ውስጥ 

በሚሰራበት ተቋም ብቻ፤  

ሀ) ተመሳሳይ ዯረጃ ያሇው ላሊ የ ሥራ መዯብ ተገ ኝቶ ካሌተዛወረ ወይም አግባብ ያሇውን 

ሥርዓት ተከትል ከፍ ያሇ ዯረጃ ወዲሇው ላሊ የ ሥራ መዯብ ካሊዯገ  እና 

ሇ) ዝቅ ባሇው ዯረጃ ሇማገ ሌገ ሌ ፇቃዯኛ ካሌሆነ ፣  በአዋጁ አንቀጽ 87 ንዑስ አንቀጽ 

(1) /ሐ/ በተመሇከተው መሠረት አገ ሌግልቱ ይቋረጣሌ፡ ፡  

29. በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ጥናት ዯረጃ ያሌተሰጣቸው ስራ መዯቦች ሲያጋጥም ሰራተኞች 

የ ቀዴሞውን ዯረጃ እንዯያዙ ሉዯሇዯለ ይችሊለ፤  ሆኖም ተጠንቶ ሲመጣ በሚወሰነ ው ዯረጃ 

ሊይ ቀዴመው ከያዙት ዯረጃ ዝቅ ካሇ ሰራተኛው በተራ ቁ. 28 በተገ ሇጸው መሰረት 

የ ሚፇጸም ይሆናሌ፡ ፡  

30. የ መሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት ባሌተዯረገ ባቸው ተቋማት ወይም የ ስራ ክፍልች ወይም 

የ ስራ መዯቦች ሊይ የ ሚገ ኙ ሰራተኞች የ ጥናት ክሇሳ በተዯረገ በት ተቋማት/የ ስራ 

ክፍሌ/የ ስራ መዯብ ሊይ መወዲዯር የ ተከሇከሇ ነ ው፡ ፡  

7. የ ትምህርት ዝግጅትን በተመሇከተ  

ኮሚቴው ሰራተኛን ሲዯሇዴሌ ከዚህ በታች የ ተዘረዘሩትን መስፇርቶች መከተሌ አሇበት፡ -  
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7.1 ዴሌዴለ የ ሚካሄዯው በመሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ጥናት መሰረት በተቀመጠው የ ትምህርት 

ዝግጅት ይሆናሌ፣  

7.2 በተራ ቁጥር 7.1 የ ተጠቀሰው እንዲሇ ሆኖ በዴሌዴሌ ወቅት ሰራተኛው ቀዯም ሲሌ 

በተመዯበበት በቂ የ ስራ ሌምዴ ካሇው በመዯቡ ሊይ ውጤታማ መሆኑ ካስመዘገ በው የ ስራ 

አፇጻጸም ውጤት በማረጋገ ጥ የ ትምህርት አይነ ት /profession/ ባይመሳሰሌም 

የ ትምህርት አይነ ት ሳይታይ ሰራተኛውን ተመዴቦ እየ ሰራበት ያሇው ስራ ሌምዴ ተገ ናዝቦ 

ብቸኛ ተወዲዲሪ ከሆነ ፣  የ በሊይ ሀሊፉው ካመነ በትና ሇፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት 

ሌማት ቢሮ/ጽ/ቤት ቀርቦ ሲጸዴቅ መዯሌዯሌ ይቻሊሌ፣   

7.3. በቴክኒክና ሙያ ተቋማት ከዯረጃ I እስከ ዯረጃ V ሰሌጥነ ው የ ምስክር ወረቀት 

ያቀረቡ ቋሚ ሠራተኞች ሇዚህ ዴሌዴሌ ሇአንዴ ጊዜ ብቻ የ ብቃት ማረጋገ ጫ ምስክር 

ወረቀት ባይኖራቸውም ባሊቸው የ ትምህርት ዯረጃ እንዱወዲዯሩ ይዯረጋሌ፤  ሆኖም ሠራተኞቹ 

በመሥሪያ ቤታቸው ሌዩ ዴጋፍ ተዯርጏሊቸው የ ብቃት ማረጋገ ጫ ማስረጃውን በቀጣይ አንዴ 

አመት ጊዜ ውስጥ እንዱያገ ኙ ክትትሌ ይዯረጋሌ፣  

7.4. በቀዴሞው 12ኛ በአዱሱ 10ኛ ክፍሌ ያሊጠናቀቁ ሆነ ው የ ስራ መዯቡን  የ ትምህርት 

ዝግጅት ማሟሊት የ ማይችለ ሇዚህ የ ዴሌዴሌ ስራ ብቻ ባሊቸው የ ትምህርት ዯረጃና ስራ 

ሌምዴ እያገ ሇገ ለ በነ በሩበት የ ስራ መዯብ ሊይ ምዯባ ይሰጣቸዋሌ፣  

7.5. የ ስራ መዯቡ ከሚጠይቀው የ ትምህርት ዝግጅት በሊይ ያለ የ ትምህርት ዯረጃዎች 

ሇዴሌዴሌ መቅረብ የ ሚችለ ሲሆን ከፍ ሊሇው የ ትምህርት ዯረጃ የ ሚያገ ኙት የ ተሇየ  ነ ጥብ 

አይኖርም፣     

7.6 በሴክሬተሪ የ ስራ መዯቦች ሊይ እያገ ሇገ ለ ሇሚገ ኙ ትምህርታቸውን አሻሽሇው በዱግሪ 

የ ተመረቁ ሰራተኞች ዱግሪና እስከ አራት አመት ሌምዴ በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች ሊይ 

ከትምህርት ዯረጃቸው ጋር ቃሌ በቃሌ ተመሳሳይ መሆኑ እየ ታየ  በውዴዴር ሉዯሇዯለ 

ይችሊለ፣  ሆኖም በህግ፣  በምህንዴስና፣  በጤና ሙያ፣  በኮምፒውተር ሳይንስ/ኢንጂነ ሪንግ 

፣ በመምህርነ ት ሙያ በዜሮ አመት በሚጠይቅ ሌምዴ ብቻ የ ሚወዲዯሩ ይሆናሌ፡ ፡  ሆኖም 

ከዚህ መመሪያ በፉት በጸሀፉዎች የ ዯረጃ እዴገ ት አፇጻም መመሪያ መሰረት የ ጸሐፉነ ት 

የ ስራ ሌምዲቸው ታሳቢ ተዯርጎ  ወዯ ላልች የ ስራ መዯቦች በዯረጃ እዴገ ት ተጠቃሚ 

የ ሆኑ በዚህ መመሪያ የ ሚወዲዯሩበትን የ ስራ መዯብ የ ሚጠይቀውን አግባብነ ት ያሇው 

የ ስራ ሌምዴ ሉኖራቸው ይገ ባሌ እንጂ በዴጋሚ የ ጸሐፉ ሌምዴ ታሳቢ አይዯረግም፡ ፡  

7.7 በማንኛውም ዯረጃ ያሌተጠናቀቀ የ ትምህርት ዝግጅት ሇዴሌዴሌ ስራው ተግባራዊ ማዴረግ 

የ ተከሇከሇ ነ ው፣ / የ ትምህርት ማስረጃው ቢያንስ ጊዚያዊ / Temporary/ በሚሌ 

መቅረብ ይኖርበታሌ፡ ፡  
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7.8 እንዯ ህግ ትምህርት የ አገ ር አቀፍ የ መውጫ ፇተና /Exit Exam/ መውሰዴ 

ሇሚጠበቅባቸው የ ትምህርት ዯረጃዎች ፇተናውን ሳያሌፈና የ መጀመሪያ ዱግሪ ሳያቀርቡ 

መወዲዯር አይችለም፤  ሆኖም በዝቅተኛው የ ትምህርት ዯረጃቸው መወዲዯር ይችሊለ፡ ፡    

7.9  በከተማ አስተዲዯሩ በዜሮ ዓመት የ ስራ ሌምዴ ተቀጥረው ከትምህርት ዝግጅታቸው ውጭ 

የ ተመዯቡ አዱስ የ መጀመሪያ ዱግሪ ምሩቃን ካለ በውዴዴር፣  

ሀ) በተመረቁበት ሙያ ቀረቤታው እየ ታየ  ምዯባ እንዱሰጣቸው ይዯረጋሌ፤  

ሇ) ከዱግሪ የ ስራ መዯቦች በታች በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች ሊይ  የ ተመዯቡ ዱግሪ 

በሚጠይቅ የ ስራ መዯቦች ሊይ እንዱመዯቡ ይዯረጋሌ፤   

ሐ) አዱስ ምሩቃን በታሳቢነ ት ሇተቀጠሩ ሰራተኞች ከዜሮ እስከ አራት አመት ሌምዴ 

ዴረስ  ባሊቸው የ ስራ ሌምዴ በቅዯም ተከተሌ በሚኖረው የ ስራ መዯብ ሊይ ብቻ 

ይወዲዯራለ፡ ፡  
 

8.  የ ሥራ ሌምዴ በተመሇከተ፤  

  ኮሚቴው የ ስራ ሌምዴን እንዯመስፇርት በሚከተሇው አኳኋን መጠቀም አሇበት፡ - 

1. አንዴ ሠራተኛ ሇሚወዲዯርበት የ ሥራ መዯብ አግባብነ ት ያሇው የ ሥራ ሌምዴ  ሇዴሌዴሌ 

ይያዝሇታሌ፣   

2. ተፇሊጊ ችልታው የ መጀመሪያ ዱግሪና በሊይ በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች ሊይ ሇሚዯረገ ው ውዴዴር 

የ ኮላጅ ዱፕልማ፣ 10+3፣  ላቭሌ3፣ 4፣ 5 ከተጠናቀቀ በኋሊ የ ተገ ኘ አግባብ ያሇው የ አንዴ ዓመት 

የ ሥራ ሌምዴ እንዯ አንዴ ዓመት ይያዛሌ፣   

3. የ መጀመሪያ ዱግሪና በሊይ በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች ሊይ ሇሚዯረገ ው ውዴዴር  የ ቴክኒክና ሙያ 

ዱፕልማ፣  /10+2/ እና ላቨሌ.2 ወይም /10+1/ እና ላቨሌ.1   በቀዴሞው 12ኛ በአዱሱ 

10ኛ ክፍሌ የ ተሰሩ የ ሥራ ሌምድች ቀጥታ አግባብነ ት ያሊቸው ብቻ በግማሽ ታጥፎ ወይም 50 

ፐርሰንት እንዱያዝ ይዯረጋሌ፡ ፡  

4. በዴሌዴሌ አንዴ ሠራተኛ ሇአንዴ የ ሥራ መዯብ የ ተቀመጠውን የ ሥራ ሌምዴ ሇማሟሊት እስከ አንዴ 

ዓመት ከጏዯሇው እና ሇሥራ መዯቡ የ ተቀመጠውን የ ተፇሊጊ ችልታ የ ሚያሟሊ ላሊ ሠራተኛ ከላሇ 

ብቻ ሠራተኛውን በታሳቢነ ት መዯሌዯሌ ይቻሊሌ፣  

5. እስከ አንዴ አመት ዴረስ ብቻ እየ ቀረው የ ተዯሇዯሇ ሠራተኛ ሇሥራ መዯቡ የ ተወሰነ ውን የ ሥራ 

ሌምዴ ሲያሟሊ የ ሥራ መዯቡን ያሇተጨማሪ ውዴዴር እንዱይዝ ይዯረጋሌ፣  

6. የ ኮላጅ ዱፕልማ ወይም /10+3/ ወይም /ላቨሌ3፣ 4፣ 5/ እና በቀዴሞው የ ቴክኒክና ሙያ 

ዱፕልማ፣  /10+2/ እና ላቨሌ.2 በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች ሊይ ሇውዴዴር የ ሚቀርበው 

አግባብነ ት ያሇው የ ስራ ሌምዴ ይሆናሌ፣  
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7. 12/10ኛ ክፍሌ ካጠናቀቁ በኋሊ የ አንዴ አመት ሰርተፉኬት፣  /10+1/ እና ላቨሌ.1 

በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች ሊይ ሇመወዲዯር አግባብነ ት ያሇው የ ስራ ሌምዴ ይሆናሌ፣   

8. በቀዴሞው 12ኛ በአዱሱ 10ኛ ክፍሌ በማጠናቀቅ የ ቀሇም ትምህርት በሚጠይቁ የ ስራ መዯቦች 

ሊይ ሇመወዲዯር አግባብነ ት ያሇው የ ስራ ሌምዴ የ ሚያዝ ይሆናሌ፣  

9. በሹመት ሊይ ያገ ሇገ ለ አመራሮች የ ስራ ሌምዴ የ ሚያዘው ቀጥተኛ ሌምዴ የ ሚፇሌጉ እንዯ 

መሀንዱስ፣  ፕሊነ ር፣  የ ጤና ባሇሙያ፤  የ ህግ ባሇሙያ፣  የ ፊይናንስ ባሇሙያ፤  ኦዱተር፤  

መምህርነ ት፣  የ ቴክኒክና ሙያ ትምህርት አሰሌጣኞችና የ አይሲቲ ባሇሙያ፤  የ ኪነ -ጥበብ 

ባሇሙያ ሳይጨምር በላልች የ ስራ መዯቦች ሊይ የ አመራርነ ት ሌምድች  የ ሚያዝሊቸዉ ይሆናሌ፣  

10. በአመራርነ ት ሲያገ ሇግሌ የ ነ በረ ሹመኛ ቀዯም ሲሌ በሹመት ሲያገ ሇግሌበት የ ነ በረው ተቋም 

በዴሌዴሌ ከሚወዲዯርበት ስራ መዯብ ጋር ተያያዥነ ት ካሇው የ ሹመት ስራ ሌምደ በቀጥታ 

እንዱያዝ ይዯረጋሌ፣   

11. ሇአንዴ የ ሥራ መዯብ ተፇሊጊ ችልታውን የ ሚያሟለ ሁሇትና ከዚያ በሊይ ተወዲዲሪዎች ሲቀርቡ 

ተወዲዲሪዎችን ሇመሇየ ት ሇውዴዴር የ ሚያዘው የ ሥራ ሌምዴ ሠራተኛው ያሇው ሌምዴ ሆኖ 

ከዓመት፣  እስከ ወርና ቀን ዴረስ ተሰሌቶ ይሆናሌ፡ ፡  
 

 

 

 

 

 

 

ክፍሌ ሶስት፤   
 

1. የ ምዘና መስፇርትና የ ተሰጣቸው ክብዯት 

ተ.ቁ. ዋና ዋና የ ምዘና መስፇርቶች  ክብዯት 

(ከ100%) 

  አፇጻጸሙን የ ሚሞሊው አካሌ 

1 የ ዕቅዴ አፇፃ ፀም ምዘና ውጤት 35 የ 2013 በጀት ዓመትአማካይ የ ባሊንስ ስኮር ካርዴ 

ውጤት፣   

2 ከመንግስት ሰራተኛ የ ሚጠበቅ ግዳታ፣   25 በቅርብ የ ስራ ኃሊፉ፣  በስራ ክፍለ ሰራተኞች፣  

በተመዛኙ ሰራተኛ፤  

3 የ ሰራተኛ የ ስራ ስነ  ምግባር፣  35 በቅርብ የ ስራ ኃሊፉ፣  በስራ ክፍለ ሰራተኞች፣  

በተመዛኙ ሰራተኛ፤  

4 የ ማህዯር ጥራት  5 ከተመዛኙ የ ግሌ ማህዯር በሰው ኃብት አስተዲዯር 

የ ሚሞሊ፤  

 ዴምር 100  
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 ዲይሬክተሮች እና ቡዴን መሪዎች የ ሚሞለት ነ ጥብ በበሊይ ሀሊፉ ይረጋገ ጣሌ፣  

 ዲይሬክተሮች ወይም ቡዴን መሪዎች በላለበት ሁኔታ ብቻ ሇባሇሙያዎች በበሊይ ሀሊፉ 

ነ ጥብ ይሞሊሌ፣  

 የሙከራ ጊዜውን ያሊጠናቀቀ ሰራተኛ ሇማንኛውም ሰራተኛ ነ ጥብ አይሞሊም፣  

 ዝርዝር የ ነ ጥብ አሞሊሌ በአባሪው በተያያዘ መሰረት ተፇጻሚ ይሆናሌ፡ ፡  
 

   9. ስሇ ተጨማሪ ዴጋፍ፤  

1. ሴት ሠራተኞች በሚወዲዯሩበት ጊዜ በህግ በተፇቀዯሊቸው የ ሌዩ ዴጋፍ ተጠቃሚነ ት መሠረት 

አጠቃሊይ ነ ጥብ ውጤት ከታወቀ በኋሊ እስከ ሶሰት ነ ጥብ ውጤት ሌዩነ ት ሲኖር ቅዴሚያ 

ተሰጥቷቸው ይዯሇዯሊለ፣  

2. አካሌ ጉዲተኞች በሚወዲዯሩበት ጊዜ ባገ ኙት የ ነ ጥብ ዴምር ሊይ ሇአካሌ ጉዲተኞች የ ሥራ ስምሪት 

መብት አስመሌክቶ በወጣው የ አፇጻጸም መመሪያ እስከ አራት ነ ጥብ ዴረስ ሌዩነ ት ካሊቸው ቅዴሚያ 

ተሰጥቷቸው ይዯሇዯሊለ፡ ፡  

 3.  አንዴ ሠራተኛ ከአንዴ በሊይ አዎንታዊ ዴጋፍ ተጠቃሚ ከሆነ  /ሇምሳላ ሴት እና የ አካሌ 

ጉዲተኛ በመሆን/ የ ሚያሰጠው የ አዎንታዊ ዴጋፍ 5 ነ ጥብ ይሆናሌ፣  

 4. ተመሳሳይ ወይም የ ተሇያየ  መጠን ያሇው አዎንታዊ ዴጋፍ የ ሚሰጣቸው ዕጩዎች  በውዴዴር እኩሌ 

ውጤት ካመጡ ቅዴሚያ በሥራ አፇጻጸም፣  ከዚያ በትምህርት ዯረጃ እና የ ሥራ ሌምዲቸው 

እንዱበሊሇጡ ይዯረጋሌ፡ ፡   

 5.  ከሊይ በተራ ቁጥር 4 በተቀመጠው መሠረት ተወዲዲሪዎቹን መሇየ ት ካሌተቻሇ ተወዲዲሪው 

በሚገ ኝበት በመስሪያ ቤት ኃሊፉ በሚሞሊና ከ10 ነ ጥብ በሚያዝ የ ሥራ አፇፃ ፀም ምዘና እንዱሇዩ 

ይዯረጋሌ፡ ፡  የ ነ ጥብ አሰጣጡም እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡ ፡  

         ሀ/ ሇዕቅዴ ክንውንና ሥራዎችን በተቀመጠው ስታንዲርዴ መፇፀም ........5 

ሇ/ ተገ ሌጋዮችን በተገ ቢው መንገ ዴ ማስተናገ ዴ 

........................3  

      ሐ/ በሥራ ሊይ ያሇው ሥነ -

ምግባር..........................................2 

 

10. ዲይሬክተሮች፣  ቡዴን መሪዎችና በሜሪት ሇሚመዯቡ አማካሪዎች በተመሇከተ፤  

1. ሇዲይሬክተሮች፣  ቡዴን መሪዎች እና በሜሪት ሇሚመዯቡ አማካሪዎች ዴሌዯሊ የ ሚከናወነ ው የ ላልች 

ዴሌዯሊ ከመከናወኑ በፉት በውዴዴር  ይሆናሌ፣  
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2. ዲይሬክተሮች፣  ቡዴን መሪዎችና በሜሪት ሇሚመዯቡ አማካሪዎች በሜሪት በሚዯረግ ውዴዴር የ ሚፇጸም 

ሆኖ ነ ጥቡም ከ100 የ ሚያዝ ይሆናሌ፣  

ሀ) የ እቅዴ አፇጻጸም ውጤት 35፣   

          ሇ) ከዲይሬክተሩ/ ቡዴን መሪ የ ሚጠበቀው ግዳታ 25፣  

          ሐ) የ ሰራተኛ የ ስራ ስነ -ምግባር 35 

          መ)  የ ስራ ሌምዴ 5፤  

3. ሇዲይሬክተርነ ት፣  ሇቡዴን መሪነ ትና በሜሪት ሇሚመዯቡ አማካሪዎች የ ሚወዲዯሩ ሰራተኞች ከሊይ 

ከ100% ያገ ኙት ውጤት ወዯ 70% ተቀይሮ ከ30% ከዚህ በታች በቀረቡ የ መመዘኛ መስፇርቶች 

መሠረት በበሊይ ኃሊፉው የ ሚሞሊ ይሆናሌ፡ ፡   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ሇዲይሬክተርነ ት፣  ሇቡዴን መሪነ ትና በሜሪት ሇሚመዯቡ አማካሪዎች መመዘኛ መስፇርት፤  

 

ተ. 

ቁ. 
መመዘኛ መስፇርት 

ክብዯት 

(ከ30%) 

የ ተሰጠ 

ነ ጥብ 
አስተያየ ት 

1.  ስራዎችን በዕቅዴ መምራት፣  6   

2.  ቡዴንን የ መምራትና የ ማስተባበር ብቃት፣  4   

3.  አፇፃ ፀምን መከታተሌና ሪፖርት፣  የ ማዘጋጀት 

ብቃት፣  

5   

4.  የ ተግባቦት ክህልት፣  3   

5.  ከስራ ባሌዯረቦች ጋር ተግባብቶ መስራት፣  3   

6.  የ ስራ መዯቡን በሚገ ባ የ ተገ ነ ዘበና ውሳኔ 

የ መስጠት ብቃት፣   

6   

7.  ላልች ሰራተኞችን የ ስራ ተነ ሳሽነ ት የ ማሳዯግ እና 

የ መዯገ ፍ ብቃት፣  

3   

 

 

11. በዲይሬክተር የ ስራ መዯቦች ሌዩ ምዯባ የ ሚሰጥበትን በተመሇከተ፤ 
11.1 የ ከንቲባ ጽ/ቤት፤  ከአገ ር አቀፍና ከተማ አቀፍ የ ስራ ሁኔታና ሌዩ ባህርይ ሲታይ ከአሇም 

አቀፍ የ ዱፕልማቲክ ግኑኝነ ትና የ አገ ሪቷን ገ ጽታ ከመገ ንባት አንጻር፣  የ ከተማ አስተዲዯሩ 
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ከላልች እህት ከተሞች ጋር ያሊቸውን የ ኢኮኖሚያዊና የ ማህበራዊ ፕሮቶኮሌ ስምምነ ት 

አንጻር፣  ከተማ አስተዲዯሩን በበሊይነ ት ከመምራትና የ ተሇያዩ ውሳኔዎችን በመስጠት 

ህብረተሰቡ ሇሚያቀርበው ጥያቄ ምሊሽ ከመስጠት አንጻር የ ከንቲባ ጽቤት የ አሊማ ፇጻሚ 

የ ዲይሬክተር ስራመዯቦችን ከስነ -ምግባር፣  ከብቃትና የ ሚሰጡ ተሌዕኮዎችን በሚፇሇገ ው ዯረጃ 

እንዱፇጸም ሇማዴረግ በበሊይ አመራሩ ውሳኔ በምዯባ የ ሚፇጸም ይሆናሌ፡ ፡   
11.2 የ መሬት ሌማትና ማኔጅመንት ቢሮ፤  ሇከተማ አስተዲዯሩ የ ማህበራዊና የ ኢኮኖሚ ፊይዲ ወሳኝ 

የ ሆነ ው የ መሬት አቅርቦትና ሌማት ፍትሀዊና  የ ዜጎ ች ተጠቃሚነ ትን የ ሚያረጋግጥ በማዴረግ 

ከብሌሹ አሰራር የ ጸዲ እንዱሆን በተሇያየ  ጊዜያቶች ህብረተሰቡ በስፊት ሲያነ ሳ የ ነ በረው 

ጥያቄ ሊይ ምሊሽ ሲሰጥ ቆይቷሌ፡ ፡  ከዚህም አንጻር የ አዯረጃጀት፣  የ አሰራርና የ ሰው ሀይሌ 

ስምሪትን ሇማስተካከሌ ጥረት እየ ተዯረገ  የ ቆየ  በመሆኑ ይህ በተጠናከረ መሌኩ መቀጠሌ 

እንዯሚገ ባው አስፇሊጊ ስሇሆነ ና፣  በማእከሌ መ/ቤት የ መሬት አስተዲዯር በዘመናዊ ቴክኖልጂ 

እንዱዯገ ፍ ሇማዴረግ፣  ሇአገ ር ውስጥና ሇውጪ አገ ር ባሇሀብቶች የ መሬት አቅርቦትና ሌማቱ 

የ ህብረተሰቡን ተጠቃሚነ ት ሇማረጋገ ጥና  ከፍተኛ የ ኢኮኖሚ አዋጭነ ት ጥናቶችን በማሳዯግ 

ዋነ ኛው የ ኢኮኖሚ ምንጭ የ ሆነ ው መሬት ሇዴህነ ት ቅነ ሳው ያሇው ፊይዲ ግሌጽ ሆኖ 

የ ሚታይበት እንዱሆን ታምኖበታሌ፡ ፡   
   ከዚህም አንጻር በማእከሌ ቢሮ የ ሚገ ኙት የ አሊማ ፇጻሚ የ ዲይሬክተር ስራ መዯቦች 

ብቻ በብቃት፣  በስነ -ምግባርና የ ተሌዕኮ ፊይዲውን ተረዴቶ ከመፇጸም አንጻር በሜሪት 

ሹመት ወይም ተፇሊጊ ችልታ በማሟሊት ሆኖ የ መሬት ሌማት ማኔጅመንት ቢሮ ሀሊፉዎች በጋራ 

በመወሰንና ሇአሰተባባሪ ኮሚቴ በማቅረብ ሲጸዴቅ የ ሚፇጸም ይሆናሌ፡ ፡   
 

                            ክፍሌ አራት፤  
 

             ስሇ ዴሌዴሌ ኮሚቴ አወቃቀር ስሌጣንና ተግባር፤  
 

12. የ ዴሌዴሌ ኮሚቴ አወቃቀር፤  

በፀዯቀ የ ሥራ መዯቦች ሊይ ሠራተኞችን ሇመዯሌዯሌ በየ መስሪያ ቤቱ አምስት አባሊትና አንዴ ዴምጽ 

የ ላሇው ጸሐፉ የ ሚገ ኙበት የ ዴሌዴሌ ኮሚቴ ይቋቋማሌ፡ ፡   ከሦስቱ አባሊት መካከሌ አንዯኛዋ ሴት 

መሆን ይኖርበታሌ፡ ፡  የ ኮሚቴው አወቃቀርም ከዚህ በታች በተዘረዘረው መሌኩ ይሆናሌ፡ ፡  
 

ሀ/ አዯረጃጀታቸው በማዕከሌ የ ሆኑ አስፇጻሚ አካሊት በማዕከለ የ ሰው ሀብት አስተዲዯር 

ዴሌዴለ ተግባራዊ ይሆናሌ፣  

   ሇ/  በክፍሇ ከተማ እና በወረዲ ዯረጃ የ ሚካሄዴ የ ሠራተኞች ዴሌዴሌ ኮሚቴ የ ሚዯራጀው 

የ ሰው ሀብት አስተዲዯር ባሇበት ቦታ በየ ፑለ ብቻ ይሆናሌ፡ ፡  

ሐ/ ሁሇትና በሊይ መ/ቤቶች የ ተዋሃደ ከሆነ  አንዴ አንዴ እጩ ከየ ስብጥሩ አይነ ት ተወካዮችን 

ካቀረቡ በኋሊ የ ዴሌዴሌ ኮሚቴ በጋራ ሆነ ው የ ሚሰይሙ ይሆናሌ፡ ፡    
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     1. በቢሮ/በማዕከሌ/  

  ሀ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም…………………………..ሰብሳቢ፣  

 ሇ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም አንዴ ባሇሙያ………… አባሌ፣  

  ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…… አባሌ፣  

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ዲይሬክተር/ ተወካይ.................... 

አባሌ፣  

ሠ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ……………………………ዴምጽ የ ላሇው   ጸሀፉ፣  

 
 

2. በክፍሇ ከተማ ዋና ሥራ አስፇፃ ሚ ጽ/ቤት፣  

  ሀ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም…………………………..ሰብሳቢ፣  

 ሇ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም አንዴ ባሇሙያ………… አባሌ፣  

  ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…… አባሌ፣  

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን / ተወካይ.................... አባሌ፣  

ሠ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ……………………ዴምጽ የ ላሇው ጸሀፉ፣  
 

3. በክፍሇ ከተማ ፐብሉክ ሰርቪስና የ ሰው ሀብት ሌማት ጽ/ቤት፤  

  ሀ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም…………………………..ሰብሳቢ፣  

 ሇ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም አንዴ ባሇሙያ………… አባሌ፣  

  ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…… አባሌ፣  

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ ተወካይ.................... 

አባሌ፣  

ሠ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ………………ዴምጽ የ ላሇው ጸሀፉ፣  
 

4. በክፍሇ ከተማ መሬት ሌማት ማኔጅመንት፤  

ሀ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም…………………………..ሰብሳቢ፣  

 ሇ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም አንዴ ባሇሙያ………… አባሌ፣  

 ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…… አባሌ፣  

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ ተወካይ.................... 

አባሌ፣  

ሠ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ………………ዴምጽ የ ላሇው ጸሀፉ፣  

5.  በወረዲ አስተዲዯር ጽ/ቤት፤  

ሀ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም…………………………..ሰብሳቢ፣  

ሇ/  በመሥሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም አንዴ ባሇሙያ………… አባሌ፣  
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ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…… አባሌ፣  

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ ተወካይ.................... 

አባሌ፣  

ሠ/   በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ……………………ዴምጽ የ ላሇው ጸሀፉ፣  

13. የ ዴሌዴሌ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፉነ ት፣  

     ሀ/ ሇሚያከናውናቸው ተግባራት የ ዴርጊት መርሀ-ግብር ያዘጋጃሌ፣  

     ሇ/ በመሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት እና በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ፀዴቆ 

የ መጣውን የ ሥራ መዯቦች ዝርዝር ይረከባሌ፣  

  ሐ/ የ ሥራ መዯብና ዯረጃዎች ሇአመሌካቾች ግሌጽ በሆነ  ቦታ በመሇጠፍ አመሌካቾችን 

በተዘጋጀው ቅፅ መሠረት ምዝገ ባ ያካሂዲሌ፣  

     መ/ በመመሪያው ሊይ በተገ ሇፀው መሠረት አመሌካቾችን ከከፍተኛ የ ሥራ ዯረጃ ጀምሮ 

በማወዲዯር ይዯሇዴሊሌ፣  

     ሠ/  ከምዝገ ባ ስራው ጀምሮ እስከማጠናቀቂያ የ ዴሌዴሌ ስራዎች ዴረስ ሂዯቱን ይከታታሌ፣  

      ረ/   የ ዴሌዴሌ ሥራውን ሚስጢር መጠበቅ፣  

      ሰ/  የ ተሇየ  ሁኔታ ሲያጋጥም ጉዲዮች በዴምጽ ውሳኔ ይሰጥበታሌ፣  

      ሰ/  የ ዴሌዴሌ ኮሚቴ ውሳኔው ሇበሊይ ሀሊፉ ቀርቦ እንዱጸዴቅ ይዯረጋሌ፣  

       ሸ/ ዴሌዯለ እንዯገ ና እንዱታይ ከበሊይ ሃሊፉ ሲታዘዝ የ ዴሌዴሌ መመሪያውን መሰረት 

በማዴረግ እንዯገ ና በማየ ት በመዯሌዯሌ ወይም ሇመዯሌዯሌ ካሌተቻሇ ከነ  ምክንያቱ 

ሇበሊይ ሀሊፉው ያሳውቃሌ፡ ፡  

ክፍሌ አምስት 

14.  ስሇ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ፤  

1. የ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አዯረጃጀት፤  

 ሁሇትና በሊይ መ/ቤቶች የ ተዋሃደ ከሆነ  አንዴ አንዴ እጩ ከየ ስብጥሩ አይነ ት ተወካዮችን  ካቀረቡ በኋሊ 

የ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ በጋራ የ ሚሰይሙ ይሆናሌ፡ ፡    

          ሀ/ በመስሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ የ ሚሰየ ም ……………….ሰብሳቢ፣  

          ሇ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ ሁሇት ፇጻሚዎች አንዶ ሴት….አባሌ፣  

          ሐ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የ ሚወከሌ………………ዴምጽ የ ላሇው ጸሀፉ፡  
  

15.  የ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፉነ ት፤  

          ሀ/  ከአዴልአዊ አሰራር ነ ጻ ሆኖ የ ተሰጠውን ሀሊፉነ ት ይወጣሌ፤  

         ሇ/ የ ሠራተኞች ዴሌዴሊ ጸዴቆ ይፊ ከሆነ በት ዕሇት ጀምሮ ከዴሌዴሌ ጋር ተያይዞ የ ሚቀርቡ 

የ ቅሬታ ማመሌከቻዎችን ይረከባሌ፣    
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         ሐ/ በተቀመጠው የ ጊዜ ሰላዲ መሠረት ቅሬታዎችን አጣርቶ የ ውሣኔ ሀሣብ ሇበሊይ ኃሊፉ 

ያቀርባሌ፣   

          መ/ የ ቅሬታ ማመሌከቻዎችን፣  በማጣራት ሥራ የ ተገ ኙ ማስረጃዎችን እና ቃሇ-ጉባኤዎችን 

አዯራጅቶ ይይዛሌ፣  

           ሠ/  ሇሰው ሃይሌ አስተዲዯር ክፍሌ መረጃውን ያስተሊሌፊሌ፣   

            ረ/  የ አጠቃሊይ ክንውን ሪፖርት ሇበሊይ ሃሊፉ  
 

16. የ ቅሬታ አቀራረብ ሥርዓት፤  

      ሀ/ ዴሌዴለን አስመሌክቶ ቅሬታ ያሇው ማንኛውም  ሠራተኛ ሇተቋቋመው ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ 

ቅሬታውን በጽሁፍ ማቅረብ ይችሊሌ፣   

      ሇ/ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው የ ሰራተኛውን በጽሁፍ ቅሬታ አጣርቶ ሇመስሪያ ቤቱ የ በሊይ 

ሃሊፉ  የ ውሳኔ ሃሳብ ማቅረብ፡ ፡  

      ሐ/ ማንኛውም በስራ አፇጻጸም ሊይ ቅሬታ ያሇው ሰራተኛ የ ዴሌዴሌ ስራው ከመጀመሩ በፉት 

ቅሬታውን ሇመ/ቤቱ የ በሊይ ሀሊፉ ማቅረብ ይችሊሌ፡ ፡  

   17. ቅሬታ የ ሚቀርብበት ጊዜ፤  

1. በዴሌዴለ ቅሬታ አሇኝ የ ሚሌ ሠራተኛ ዴሌዴለ ጸዴቆ ይፊ ከሆነ በት ቀን ጀምሮ ባለት 

አምስት ተከታታይ የ ሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን በጽሁፍ ሇቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ማቅረብ 

ይችሊሌ፣  

2. በዚህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ 1 የ ተጠቀሰው ቢኖርም በተቀመጠው የ ጊዜ ገ ዯብ ቅሬታውን 

ማቅረብ ያሌቻሇው በአሳማኝ ወይም ከአቅም በሊይ በሆነ  ምክንያት ከሆነ  ሇሶስት 

ተከታታይ ተጨማሪ የ ሥራ ቀናት ሉራዘም ይችሊሌ፡ ፡   

3. በተራ ቁጥር 16 /ሐ./ መሰረት በስራ አፇጻጸም ውጤት ቅሬታ ያሇው ሰራተኛ የ ዴሌዴሌ 

ስራው ከመጀመሩ በፉት በሶስት የ ስራ ቀናት ብቻ ሇበሊይ ሀሊፉ ያቀርባሌ፤  

18. የ ውሣኔ አሰጣጥን በተመሇከተ፤  

1. የ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታው በጽሁፍ ከቀረበሇት ጊዜ ጀምሮ በተከታታይ  በሰባት የ ስራ ቀናት 

ውስጥ የ ውሳኔ ሃሳብ ሇተቋሙ የ በሊይ ሃሊፉ ማቅረብ አሇበት፣  

2. የ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው ከአቅም በሊይ የ ሆነ  ችግር ካሊጋጠመው በስተቀር የ ቀረበሇትን ቅሬታ 

በተቀመጠሇት የ ጊዜ ገ ዯብ ውስጥ አጣርቶ የ ውሳኔ ሀሳብ ማቅረብ ይጠበቅበታሌ፣   

3. የ በሊይ ኃሊፉው ከቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ የ ውሳኔ ሀሳብ በቀረበሇት እስከ አምስት የ ስራ ቀናት 

ውስጥ ውሳኔ በጽሁፍ መስጠት አሇበት፡ ፡   

4.  ከስራ አፇጻጸም አሞሊሌ ጋር በተያያዘ ውጤት በሁሇት የ ስራ ቀናት ብቻ የ በሊይ ሀሊፉው 

ምሊሽ ይሰጣሌ፡ ፡   
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19.  ይግባኝን በተመሇከተ፤  

 ሀ/ በመስሪያ ቤቱ የ በሊይ ኃሊፉ በሰጠው ውሣኔ ያሌተስማማ ማንኛውም ቅሬታ አቅራቢ ይግባኙን 

ሇአዱስ አበባ ከተማ ፐብሉክ ሰርቪስና የ ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ አስተዲዯር ፍ/ቤት ማቅረብ 

ይችሊሌ፣  ሆኖም የ ስራ አፇጻጸም ቅሬታ በመ/ቤት የ በሊይ ሀሊፉ በሚሰጥ የ መጨረሻ ውሳኔ 

ተግባራዊ ይሆናሌ፡ ፡   

 ሇ/ አስተዲዯር ፍርዴ ቤቱ በፍሬ ነ ገ ር ክርከር የ ሚሰጠው ውሳኔ የ መጨረሻ ይሆናሌ፣  ሆኖም 

የ አስተዲዯር ፍርዴ ቤቱ ውሳኔ የ ሕግ ስህትት አሇበት ብል የ ሚከራከር ይግባኙን ሇአዱስ 

አበባ ከተማ ይግባኝ ሰሚ ፍርዴ ቤት ማቅረብ ይችሊሌ፣  

20. ሪፖርት ስሇማቅረብ፤  

   ዴሌዴሌ አፇጻጸም መመሪያ እንዯተጠናቀቀ የ ዴሌዴለ አጠቃሊይ ሪፖርት 

  ሀ. በማእከሌ ዯረጃ ያለት ተቋማት በአመራር ዯረጃ ታይቶና ጸዴቆ ሇቢሮው እንዱሊክ 

ይዯረጋሌ፣  

     ሇ. በክፍሇ ከተማ ዯረጃ በአመራር ዯረጃ በክፍሇ ከተማ፣  በወረዲና በተቋማት ዯረጃ 

ውይይት ተዯርጎ በት በክፍሇ ከተማ ፐብሉክ ሰርቪስና የ ሰው ሀብት ሌማት ጽ/ቤት 

በኩሌ ተዯራጅቶ ሇቢሮው ይሊካሌ፡  

ክፍሌ ስዴስት፤  

     21 ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች፤  

 ስሇተጠያቂነ ት፤  

1. የ በሊይ ሀሊፉው አሳማኝ ምክንያት ሳይኖረው በተቀመጠሇት ጊዜ ገ ዯብ ውሳኔ ካሌሰጠ እና 

በሚጠበቀው ዯረጃ ሂዯቱን ካሌመራው አግባብ ባሇው ህግ መሰረት ተጠያቂ ይሆናሌ፣  

2. የ ዴሌዴሌ ኮሚቴው በተቀመጠው በህጉ መሰረት በማከናወን የ ውሳኔ ሃሳብ ማቅረብ ካሌቻለ 

በአዋጅ አንቀፅ 70 በከባዴ ዱሲፕሉን ቅጣት ከተዘረዘሩት መሰረት ተጠያቂ ይሆናሌ፣   

3. ይህን መመሪያ ሆን ብል ወይንም በቸሌተኝነ ት የ ተሊሇፇ በአዋጁ  ቁጥር 56/2010 አንቀጽ 

94/3 በተገ ሇጸው መሠረት ተጠያቂ ይሆናሌ፣   

4. የ ሠራተኛ ምዯባ ሲከናወን በሥራ መዯቦች ዯረጃ ማሳወቂያ ቅጽ 02 ሊይ ከተገ ሇፀው የ ሥራ 

መዯብ ዯረጃ ጨምሮ ወይም ቀንሶ ሠራተኛ መመዯብ በወንጀሌ ያስጠይቃሌ፣  

5.  የ ሰራተኛው ዴሌዴሌ በሚከናወንበት ወቅት የ ፐብሉክ ሰርቪስና  የ ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ 

የ ዴሌዴሌ አፇጻጸም ሂዯትን ይገ መግማሌ፣  ይከታተሊሌ፣  አስፇሊጊው ሆኖ ሲያገ ኘው የ ማስተካከያ 

ርምጃ ይወስዲሌ፣    
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6. በዚህ መመሪያ ያሌተሸፇኑ ጉዲዮች ሲያጋጥሙ ጥያቄው ሇቢሮው እየ ቀረበ ውሣኔ የ ሚሰጥበት 

ይሆናሌ፡ ፡  
 

22. ተፇፃ ሚነ ት ስሇማይኖራቸው፤   

    ይህን መመሪያ የ ሚቃረን ማንኛውም የ ቢሮው መመሪያና  የ አሰራር ሌምዴ በዚህ መመሪያ 

በተሸፇኑት ጉዲዮች ሊይ ተፇጻሚነ ት አይኖራቸውም፡ ፡  

23. ስሇተሻሩ መመሪያዎች፤   

  ከዚህ በፉት ስራ ሊይ የ ነ በረው የ ምዯባ አፇጻጸም መመሪያ በዚህ መመሪያ ተሽሯሌ፡ ፡  

24. የ መመሪያው ተፇጻሚነ ት ጊዜ፤  

ይህ መመሪያ የ ሚያገ ሇግሇው በመሰረታዊ የ ስራ ሂዯት ጥናት ሇተፇጠሩ የ ሥራ መዯቦች የ ሰራተኛ 

ዴሌዴሌ ሇመስጠት ሇአንዴ ጊዜ ብቻ የ ሚያገ ሌግሌ ይሆናሌ፡ ፡  

25. ሌዩ ሌዩ ቅጾች፤  

ሇዚህ መመሪያ አፇፃ ፀም የ ሚያግዙ ሌዩ ሌዩ ቅጾች የ ዚህ መመሪያ አካሌ ሆነ ው ሥራ ሊይ ይውሊለ፡ ፡  

  26. ይህ መመሪያ የ ሚፀናበት ጊዜ፤  

    ይህ መመሪያ የ ሚፀናው ከጥቅምት 09/2014 ዓ.ም ጀምሮ ይሆናሌ፡ ፡    

                                  ሂክማ ከይረዱን 

በምክትሌ ከንቲባ ማዕረግ  

    የ ፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ ሀሊፉ 

 


