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የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የመንግስት አገሌግልት በቅርቡ የዋጋ ማሻሻያ ስሇተዯረገ በተመሳሳይ ሁኔታ 

የህብረተሰቡን የመክፇሌ አቅም ባገናዘበ፤ የተቋማትንና የባሇሙያዎችን ጥያቄ መሰረት በማዴረግ የግሌ 

ህክምና አገሌግልት ዋጋ ክሇሳ ማዴረግ በማስፇሇጉ፤ 

የግሌ ህክምና አገሌግልት አከፊፇሌ በከፉሌ ሇተወሰኑ የአስተዲዯርና የጤና ባሇሙያዎች በቁርጥና በመቶኛ 

የሚከፇሌ መሆኑ እና ወጥነትና ፌትሃዊነት የጎዯሇው በመሆኑ፤ የክፌፌሌ ስርአቱም የባሇሙያዎችን ጥረትና 

ሇስራው ያሊቸውን አስተዋጽኦ ያሊገናዘበ እንዱሁም በሰራተኛው መሃሌ የቡዴን ስራን ከማጠናከር ይሌቅ 

ተነሳሽነት እንዲይኖር ሲያዯርግ የቆየ መሆኑን በመገንዘብና ይህንን ማሻሻሌ በማስፇሇጉ፤ 

የግሌ ህክምና አገሌግልት የሚሰጥባቸው ተቋማት የመንግስት ጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታልች እንዯመሆናቸው 

መጠን ከአገሌግልቱ መርህ አንጻር መዯበኛ የአገሌግልት አሰጣጡን ማወክ የላሇበት ቢሆንም ወጥነት በላሇው 

መሌኩ የተሇያዩ ሆስፒታልች የራሳቸውን የውስጥ አሰራር በመዘርጋት የግሌ ህክምና መስጫ ሰአትን 

ከመዯበኛዉ አገሌግልት ጋር በሚጣረስ መሌኩ እየተገበሩ የነበረበትን ሁኔታ ማሻሻሌ በማሰፇሇጉ፤ 

 የግሌ ህክምና አሰጣጥ የሙያ አወቃቀር ከመዯበኛው ጋር ተናባቢ የሆነና ጥራቱን ሇማረጋገጥ ሇተፇሇገው 

አገሌግልት ሉሳተፈ የሚገባቸው ባሇሙያዎችን በሙለ ያሳተፇ እንዱሁም ተቋሙ በዚህ ረገዴ ሉያሟለ 

የሚገባቸውን ስታንዲርድች እንዯ መዯበኛው አገሌግልት ሁለ እያሟሊ የሚሄዴበትን መንገዴ መተግበሩን 

የሚያረጋግጥ አሰራርና አቅጣጫ አብራርቶ ማስቀመጥ በማሰፇሇጉ፤ 

የአዱስ አበባ ከተማ ጤና ቢሮ በአዱስ አበባ አስተዱዯር አስፇጻሚ አካሊትን ስሌጣንና ተግባራቸውን ሇመወሰን 

በወጣው አዋጅ ቁጥር 74/2014 አንቀጽ 15 ንዑስ አንቀፅ (2) ተራ ፉዯሌ (ሠ) መሰረት ይህንን መመሪያ 

አውጥቷሌ፡፡ 

ክፌሌ አንዴ 
ጠቅሊሊ ዴንጋጌ 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ „በጤና ጣቢያ ወይም በሆስፒታልች የግሌ ህክምና አገሌግልት የአፇጻጸም መመሪያ ቁጥር 

134/2015” ተብል ሉጠራ ይችሊሌ፡፡ 

2. ትርጓሜ 

የቃለ አገባብ የተሇየ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ፣ 

1. „የግሌ ህክምና አገሌግልት” ከዴንገተኛ ሕክምና አገሌግልት ውጪ ከመዯበኛ የህክምና አገሌግልት ጎን 



ሇጎን ባሇሙያዎች ከስራ ሰዓት ውጪና በበዓሊት ቀን በተመጣጣኝ ክፌያ የተመሊሊሽና የተኝቶ ሕክምና 

አገሌግልት ሇመስጠት የተቋቋመ አገሌግልት ማሇት ነው፤  

2. „የመዯበኛ የሕክምና አገሌግልት ክፌሌ” ማሇት ሆስፒታለ በመዯበኛ የሥራ ሰዓት ሇመዯበኛ ሕክምና 

አገሌግልት ተገቢው የጤና ክብካቤ የሚሰጥበት ክፌሌ ነው፤ 

3. „ማኔጅመንት” ማሇት የሆስፒታለ ማኔጅመንት ነው፤ 

4. „የግሌ ህክምና አገሌግልት ምስረታ ጊዜያዊ ኮሚቴ” ማሇት ከተሇያዩ የሆስፒታለ ክፌልች ከተውጣጡ 

ባሇሙያዎች የሚመሰረትና የግሌ ህክምና መስጫ ክፌለን በሆስፒታለ ውስጥ ሇማቋቋም አዋጭነቱን 

በዝርዝር አጥንቶ የውሣኔ ሀሣብ የሚያቀርብ ቡዴን ነው፤ 

5. „ዴንገተኛ ህክምና” ማሇት የወሉዴ አገሌግልትን ጨምሮ በሰው ሰራሽና በተፇጥሮ ምክንያት ቅጽበታዊ 

እርዲታ የሚያሻው ያሌተጠበቀና የከፊ የጤና መታወክ ሲያጋጥም የሚዯረግ የህክምና አገሌግልት 

ነው፤ 

6. „የአገሌግልት ጥራት” ማሇት የተገሌጋዩን ህብረተሰብ የጤና አገሌግልት ፌሊጎትና የተቀመጡ ስታንዲርድች 

በተሟሊ ዯረጃ ተግባረዊ በማዴረግ የሚፇሇገውን ውጤት ማምጣት ነው፤ 

7. „ሆስፒታሌ” ማሇት ተጠሪነቱ ሇአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ጤና ቢሮ የሆነ ሆስፒታሌ ነው፤  

8. „ጤና ጣቢያ” ማሇት ተጠሪነቱ ሇአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ስር ከሚገኙ ክፌሇ ከተማ ጤና ጽህፇት 

ቤት የሆነ ጤና ጣቢያ ነው፤ 

8. በዚህ መመሪያ በወንዴ ፆታ የተገሇፀው ሇሴት ፆታም ያገሇግሊሌ፡፡ 

3. የመመሪያዉ ተፇጻሚነት ወሰን 

     ይህ መመሪያ ተጠሪነታቸው የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ጤና ቢሮ ሇሆኑ የመንግስት ሆስፒታልችና ጤና 

ጣቢያዎች ሊይ  ተፇጻሚ ይሆናሌ:: 

4. የመመሪያዉ ዓሊማዎች 

ይህ መመሪያ የሚከተለትን አሊማዎች ሇማሳካት ያሇመ ነው፡- 

1. የጤና ባሇሙያዎች በትርፌ ጊዜያቸው ሇሚሰጡት አገሌግልት ተጨማሪ ገቢ እያገኙ ጤና ተቋሙ ውስጥ 

እንዱቆዩ ማበረታታት የስራ ተነሳሽነታቸውን ማሳዯግና የሙያተኞችን ፌሌሰት ሇመቀነስ እንዴያስችሌ 

ነዉ፤ 



2. የመክፇሌ አቅም ያሊቸው ተገሌጋዮች በምርጫቸው የሚፇሌጉትን የህክምና ባሇሙያና የአገሌግልት 

አይነት በሚፇሌጉት የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታሌ በሚመቻቸው ቀንና የግሌ ህክምና አገሌግልት 

የሚሰጥበት ሰዓት ከሰኞ እስከ አርብ ማታ 11፡30 እስከ ጧቱ 12፡30 እንዱያገኙ በማዴረግ ተገሌጋዮች 

በሚያገኙት አገሌግልት እንዱረኩ ማስቻሌ ነው፤ 

3. ከግሌ ህክምና አገሌግልት በሚገኘው ተጨማሪ ገቢ በመጠቀም የመዯበኛ አገሌግልቶችን ጥራት 

ሇማሻሻሌ ነው፡፡ 

ክፌሌ ሁሇት 

የግሌ ህክምና አገሌግልት አሰጣጥ መርሆዎች 

5. የግሌ ህክምና አግሌግልት አሰጣጥ መርሆዎች 

1. የግሌ ህክምና አገሌግልት የሚሰጠው የመዯበኛውን አገሌግልት በማያስተጓጉሌና በሚያጠናክር መሌኩ 

መሆን አሇበት፤ 

2. ከምግብ፣ ከመኝታ ክፌልች አገሌግልትና አገሌግልቱን ሇማግኘት ከሚፇጀው ጊዜ በስተቀር በመዯበኛውና 

በግሌ ህክምና አገሌግልት መካከሌ የአገሌግልት ጥራት ሌዩነት መኖር የሇበትም፤ 

3. የግሌ ህክምና አገሌግልቱ መቋቋም በመዯበኛ ህክምና አገሌግልት መስጫ ክፌልች የሚሰጠውን 

የቀጠሮ ጊዜ ሇማሳጠር የሚዯረገውን ጥረት ማወክ የሇበትም፤ 

4. በመዯበኛው የህክምና አገሌግልት ያሌተጀመሩ ወይም የማይሰጡ የህክምና አገሌግልቶች በግሌ ህክምና 

ክፌለ መጀመር ወይም መሰጠት የሇባቸውም፤ 

5. የመዯበኛ የህክምና አገሌግልትን ሇመጠቀም የመጣን ወይም ህክምና እየተከታተሇ ያሇን ታካሚ 

በማንኛውም መሌኩ የግሌ ህክምና አገሌግልትን እንዱጠቀም ተፅእኖ ማዴረግ የተከሇከሇ ነው፤ 

6. በግሌ ህክምና አገሌግልት ህክምናውን እየተከታተሇ ያሇ ታካሚ ወዯ መዯበኛ ህክምና በበቂ ምክንያት 

የገንዘብ አቅም፣ የጤና ሁነታ፣ የህክምና ውስብስብነት እና በመሳሰለት ማዛወር ቢያስፇሌግ የግሌ 

ህክምና አገሌግልት ኃሊፉና የጤና ጣቢያው ወይም የሆስፒታለ ሜዱካሌ ዲይሬክተር በመነጋገር 

ሉፇጸም ይችሊሌ እና ሇጤና መዴህን ተጠቃሚ ከሆነ የጤና መዴህን መመሪያውን የተከተሇ ይሆናሌ፤ 

7. በግሌ ህክምና አገሌግልት ስራ ሊይ ያሇ ባሇሙያ ሇዴንገተኛ ህክምና አገሌግልት ሲፇሇግ ያሇ ክፌያ 

የመስራት ግዳታ አሇበት:: 

8. የግሌ ህክምና አገሌግልት የህክምና የቡዴን አሰራር መንፇስን በተከተሇ መሌኩ የሚሰራ መሆን 



ይኖርበታሌ፤ 

9. የዴንገተኛ ህክምና አገሌግልትን በግሌ ህክምና አገሌግልት ክፌሌ መስጠት የተከሇከሇ ነው፤ 

10. በመዯበኛ የስራ ሰአት ከሚሰሩ ባሇሙያዎች ውጪ በግሌ ህክምና ሊይ መሰራት አይችለም፤ 

11. በትምህርት ሊይ ያለ ማሇትም የህክምና ትምህርታቸውን የሚያሻሽለ ሪዚዯንት ሀኪሞች፤ የሌምምዴ 

ጊዜ ሊይ ያለ ሀኪሞች ወይም ኢንተርንሺፕ እና የትምህርት ዕዴሌ ያገኙ ሙያተኞቸ ስራውን መስራት 

አይችለም:: ሆኖም ግን ተቋሙ የባሇሙያ እጥረት ካጋጠመው በማናጅመንት ውሳኔ መሰረት ሪዚዯንት 

ሀኪሞችን መጠቀም ይችሊሌ። 

ክፌሌ ሦስት 

የግሌ ህክምና አገሌግልት ስሇማቋቋም፣ አዯረጃጀት እና አስተዲዯር 

6. የግሌ ህክምና አገሌግልት ስሇማቋቋም 

1. ስሇግሌ ህክምና አገሌግልት የማቋቋሚያ ውሳኔ  

የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ሉቋቋም የሚችሇው በዚህ መመሪያ የተካተቱ ነጥቦችን መሰረት በማዴረግ 

የማቋቋሚያ ሀሳብ ሲቀርብ በጤና ጣቢያው ወይም በሆስፒታለ ማኔጅመንት በሚሰየም የግሌ ህክምና 

አገሌግልት ምስረታ የቴክኒክ ምስረታ ጊዜያዊ ኮሚቴ በሚካሄዴ ጥናትና የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታሌ 

ስራ አስኪያጅ በሚያቀርበው የውሳኔ ሃሳብ መሰረት በጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት 

ተገምግሞ ሲጸዴቅ ይሆናሌ፡፡ 

2. ስሇግሌ ህክምና አገሌግልት ምስረታ ጊዜያዊ ኮሚቴ 

የግሌ ህክምና መስጫ አገሌግልትን በጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ውስጥ የማቋቋም አዋጭነት 

በዝርዝር አጥንቶ የውሣኔ ሀሣብ የሚያቀርብ ኮሚቴ ነው፤ ይህም ኮሚቴ በሆስፒታለ ማኔጅመንት 

ይሰየማሌ፤ የግሌ ህክምና አግሌግልት ምስረታ ኮሚቴ የሚከተለት ተግባር እና ኃሊፉነቶች ይኖሩታሌ፡- 

ሀ) የሆስፒታለን ነባራዊ ሁኔታ በመገምገም የግሌ ህክምና አገሌግልት አዋጭነትን ያጠናሌ፤ 

ሇ) ህክምና ክፌሌ ሉሰጡ የሚችለ የጤና አገሌግልቶችን ይሇያሌ፤ 

ሏ) የሰው ኃይሌ ጥናት፣ የአሰራር ጥናትና የፊይናንስ ጥናት በማዴረግ በወቅቱ የተሇዩ ስጋቶችንና 

ታሳቢዎችን በዝርዝር ይሇያሌ፤ 

መ) ከግሌ ህክምና ክፌሌ የሚጠበቁ አገሌግልቶችን ዝርዝር ያዘጋጃሌ፤ 

ሠ) የግሌ ህክምና አገሌግልት ምስረታ ጊዜያዊ ኮሚቴ የግሌ ህክምና አገሌግልቱ ሲጀመር የስራ ጊዜው 

ያበቃሌ፤ 

7. መነሻ የሀብት ምንጭ 



የግሌ ህክምና መስጫ አገሌግልት ማቋቋሚያ ካፒታሌ የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት በሚፇቅዯው 

መሰረት ከዚህ በታች ከተዘረዘሩት በአንደ ወይም ከዚያ በሊይ ከሆነ ምንጭ በተገኘ ካፒታሌ ሉመሰረት ይችሊሌ፡- 

1. ተቋሙ በግሌ ህክምና አገሌግልት በሰበሰበው ገቢ፤ 

2. ከጤና ጣቢያ ወይም ከሆስፒታለ መዯበኛ የዉስጥ ገቢ ከሚገኝ ከወሇዴ ነጻ ብዴር፤ 

3. ከመንግስት ከሚገኝ የበጀት ዴጋፌ፤ እና 

4. እንዲስፇሊጊነቱ ከላልች ምንጮች ከሚገኝ ገቢ ሉቋቋም ይችሊሌ፤ 

5. የግሌ ህክምና አገሌግልት ማቋቋሚያ ከጤና ጣቢያ ወይም ከሆስፒታለ የዉስጥ ገቢ ወይም 

ከመንግስት ከሚገኝ የበጀት ዴጋፌ በብዴር የተገኘ ከሆነ የብዴሩ የመመሇሻ ጊዜ በጤና ጣቢያው 

ወይም በሆስፒታለ ማናጅመንት ይወሰናሌ፡፡ 

8. ስሇ ቋሚ ንብረት 

ሇግሌ ህክምና አገሌግልት የተቋሙን ቋሚ ንብረት ያሇክፌያ መጠቀም ይቻሊሌ፤ ሆኖም ግን የመዯበኛውን 

አገሌግልት የማያስተጓጉሌ መሆኑ ሲረጋገጥ ብቻ ነዉ፡፡ 

9. ስሇ አሊቂ ንብረቶች 

1. የግሌ ህክምና መስጫ አገሌግልቱን ሇመጀመር ሲወሰን የራሱ አሊቂ ንብረቶች እንዱኖሩት ይዯረጋሌ፤ 

2. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌለ አሊቂ ንብረቶችን በራሱ ማዘጋጀት ካሌቻሇ በተቋሙ እንዱቀርብ ይዯረጋሌ፤ 

3. የአሊቂ ንብረቶች ግዢ በግዥ ዕቅዴ መካተቱንና በየወሩ የተቀመጠውን ቁሳቁስ ሂሳብ ሇተቋሙ ገቢ 

እንዱያዯርግ የሚያስችሌ የአሰራር መዘርጋትና ተፇጻሚነቱንም በውስጥ ኦዱት እንዱሁም ማኔጅመንት 

ማረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

10. የአገሌግልት ቅንጀት እና ስብጥር 

1. የግሌ ህክምና አገሌግልቱ በጤና ጣቢያ ወይም በሆስፒታለ እንዱጠቀምበት የተፇቀዯሇትን መሰረተ 

ሌማት እና የህክምና መሳሪያዎች ያሇምንም ወጪ መጠቀም ይችሊሌ፤ 

2. የስራ ተያያዥነት ያሊቸው የመዯበኛ አገሌግልት ሌዩ ሌዩ ክፌልች ከግሌ ህክምና አገሌግልት ጋር 

ተቀናጅተው መስራት አሇባቸው፤ 

 

11. የግሌ ህክምና አገሌግልት አዯረጃጀት 

1. የጤና ተቋማት የግሌ ህክምና አገሌግልት በተመሊሊሽ ወይም/እና በተኝቶ ህክምና አገሌግልት ሉዯራጅ 

ይችሊሌ:: 

2. የግሌ ህክምና የተኝቶ ህክምና አገሌግልት ከመዯበኛው የተኝቶ ህክምና አገሌግልት አጠቃሊይ አሌጋ 

እስከ 20% መጠቀም ይችሊሌ ነገር ግን ሇዴንገተኛ አገሌግልት ያሇምንም ቅዴመ ሁኔታ ሇመዯበኛ 



አገሌግልት ይውሊሌ፣ 

3. ከሊይ የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ አጠቃሊይ ሇግሌ ህክምና አገሌግልት ከተመዯበው አሌጋ ውስጥ 

በመዯበኛ አገሌግልት ባለት ክፌልች የሥራ ጫና አንፃር ይከፊፇሊሌ፤ 

4. ሇግሌ ህክምና አገሌግልት ክፌሌ የራሱ ኃሊፉ እና የሙለ ጊዜ ጸሏፉ ወይም ሪሴፕሽኒስት በጤና ጣቢያ 

ወይም ሆስፒታለ ይመዴባሌ፤ የሰራተኞቹ የዯመወዝ አከፊፇሌ በመንግስት የሲቪሌ ሰርቪስ መመሪያ 

መሰረት ሆኖ ተጨማሪ እንዯ አገሌግልቱ መጠን የማትጊያ ክፌያ በፐርሰንት ይከፇሊቸዋሌ፤ የግሌ 

ህክምና ክፌለ ኃሊፉ ተጠሪነቱ ሇጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ሜዱካሌ ዲይሬክተር ሆኖ የማኔጅመንት 

ኮሚቴ አባሌ ሲሆን በቀጥታ የህሙማን ህክምና አገሌግልት ሊይ አይሳተፌም፡፡ 

12. የግሌ ህክምና አገሌግልት መስጫ ክፌሌ አስተዲዯር 

1. በግሌ ህክምና አገሌግልት የሰራተኞች አመዲዯብ በጤና ጣብያው ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት ይሆናሌ፤  

2. በመዯበኛ አገሌግልት አሰጣጥ በእውቀታቸው፣ በችልታቸው፣ በተነሳሽነታቸው፣ በመዯበኛ የሥራ ሰአት 

ባሊቸው የሥራ ውጤትና በሙያ ስነ-ምግባራቸው የተሻለ እና ፌቃዯኝነታቸው እየታየ በግሌ ህክምና ክፌሌ 

ውስጥ በሚወጣው የሥራ ፕሮግራም መሰረት በየተራ እየተመዯቡ እንዱሰሩ ያዯርጋሌ፤ 

3. አንዴ ባሇሙያ በግሌ ህክምና አገሌግልት ሰዓት የሚሰጠው አገሌግልት በምጣኔ ሲሰሊ በመዯበኛ 

አገሌግልት ከሰጠው ግሌጋልት አንጻር አጠቃሊይ በግሌ ህክምና አገሌግልት ያከናወናቸው ተግባራት ምዘና 

በየወሩ ሲሰሊ የመዯበኛውን አገሌግልት ስሌሳ በመቶ (60%) መብሇጥ የሇበትም፤ይህንንም ሇማስፇፀም 

እንዱያስችሌ የእያንዲንደ ፇፃሚ ባሇሙያ የግሌ የዕሇት ሥራ አፇፃፀም መከታተያ መዝገብ (Log 

Book) በጤና ጣብያ  ወይም ሆስፒታለ ይዘጋጅሇታሌ፤  

4. በመዯበኛ ህክምና ሇተኝቶ ህክምና አገሌግልት የሚመዯብ የሰው ኃይሌ መጠን በምጣኔ ሇግሌ ህክምና 

አገሌግልት ሇተኝቶ ታካሚዎች መመዯብ ይኖርበታሌ፤ 

5. ማንኛውም በግሌ ህክምና አገሌግልት ሇመሳተፌ የሚፇሌግ የጤና ጣብያ ወይም ሆስፒታለ ስራተኛ፤ 

ባሇሙያ የኮንትራት ውሌ ከጤና ጣብያ ወይም ሆስፒታለ ጋር መፇራረም ይኖርበታሌ፤ 

6. በተመሳሳይ ሰዓት በመዯበኛ ወይም በተረኝነት ተመዴቦ የሚሰራ ባሇሙያ በግሌ ህክምና አገሌግልት 

መመዯብ የሇበትም፤ 

7. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ኃሊፉ በውዴዴር የሚመዯብ ይሆናሌ፤ 

8. የግሌ ህክምና አገሌግልቶች ባሇሙያ በኮንትራት በመቅጠር መመዯብ ቢያስፇሌግ በጤና ጣብያ ወይም 



ሆስፒታለ ማኔጅመንት የግሌ ህክምና ክፌሌ ግሌጽ የማወዲዯሪያ መስፇርት ማውጣት ይኖርበታሌ፤ 

9. ሇግሌ ህክምና ክፌሌ አገሌግልት የጥበቃ፣ የጽዲት፣ ጠቅሊሊ አገሌግልት፣ የሰው ሃብት አስተዲዯር፣ ፊይናንስ፣ 

ግዥ፣ ስምሪት እና የመጋዘን የመሳሰለት አገሌግልቶችን ሲጠቀሙ የጤና ጣቢያ ወይም የሆስፒታለን 

መዯበኛ አገሌግልት በማያስተጓጉሌ መሌኩ መሆን አሇበት፤ 

10. በግሌ ህክምና ክፌሌ ውስጥ የዴጋፌ ሰጭ ሰራተኞች ምዯባ አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ከሊይ በዚሁ ንኡስ አንቀፅ 

(2) በተጠቀሰው መሰረት በዙርና በየተራ እንዱመዯቡ ይዯረጋሌ፤ 

11. የግሌ ህክምና አገሌግልት ሇሚያከናውናቸው ሥራዎች በመዯበኛው አገሌግልት የሚሰሩ ሰራተኞች 

አስፇሊጊውን ትብብር የማዴረግ ግዳታ አሇባቸው፤ 

13. የግሌ ህክምና አገሌግልት የሥራ ሰዓት 

    በግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ የሚሰጥ የህክምና አገሌግልት የሥራ ሰዓት፡- 

1. ሇተመሊሊሽ ታካሚዎች የሚሰጥ የህክምና አገሌግልት ሰአት የህክምና አገሌግልቱ ከመዯበኛ የስራ ሰአት 

ከጧቱ 2፡30 እስከ 11፡30 ውጪ የሚሰጥ ይሆናሌ 

2. ሇተኝቶ ታካሚዎች የሚሰጥ የህክምና አገሌግልት 

ሀ) በግሌ ህክምና ተኝተው ሇሚታከሙ ተገሌጋዮች የ24 ሰአት ህክምና አገሌግልቶቹ የሚሰጡት 

በመዯበኛ ሰአት ተኝተው ታካሚ ክፌሌ ውስጥ በተመዯቡ ባሇሙያዎች ይሆናሌ፤ 

ሇ) የቀድ ጥገና አገሌግልት ሉሰጥ የሚችሇው ከመዯበኛ የስራ ሰአት ውጪ የሚሰጥ ይሆናሌ ማሇትም 

ማታ 11፡30 እስከ ጧቱ 2፡30 ዴረስ አገሌግልት መስጠት ይቻሊሌ፤ 

3. በቢህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (2) ፉዯሌ ተራ “ሀ” ሊይ ሊለ ተገሌጋዮች ዴንገተኛ የቀድ ጥገና አገሌግልት 

ካስፇሇግ በማንኛውም ሰአት የሚሰጥ ይሆናሌ። 

ክፌሌ አራት 

የተገሌጋዮች መብትና ግዳታ 

14. የተገሌጋዮች መብትና ግዳታ 

1. የተገሌጋዮች መብት አጠቃሊይ የጤና ጣቢያ ወይም የሆስፒታሌ ተገሌጋይ መብቶች እንዯተጠበቁ ሆኖ 

ተገሌጋዮች የሚከተለት መብቶች አሎቸው፡- 

ሀ) በተቻሇ አቅም አጭርና የተመቻቸ የህክምና ቀጠሮ ማግኘት           



ሇ) ተገሌጋዩ በፇሇገው ባሇሙያ የመታከም 

 ሏ) ተገሌጋዩ አገሌግልት ጨርሰው ከወጡበት ቀን ጀምሮ በተመሳሳይ ህመም በተመሳሳይ ባሇሙያ 

ሇተከታታይ 15 (አስራ አምስት) ቀናት ያሇተጨማሪ የካርዴ ክፌያ የህክምና አገሌግልቱን 

የማግኘት መብት አሇው፤ 

መ) በግሌ የህክምና አገሌግልት የሚሰጠውን የአገሌግልት ዝርዝር፤ ዋጋ እና የባሇሙያዎችን ስም፣ 

የሙያ ዯረጃ እና ስያሜ የማወቅ መብት አሇው፤ 

ሠ) ሇታከመው ህክምና በፅሁፌ የሀኪም ማስረጃ የማግኘት መብት አሇው 

2. የተገሌጋዮች ግዳታ 

ሀ) የጤና ጣቢያ ወይም የሆስፒታለን የመዯበኛውን እና የግሌ የህክምና አገሌግልት ህግና ዯንብ 

ማክበር  

ሇ) የህክምና ስነምግባርን ከሚጋፈ ዴርጊቶች መቆጠብ፤ 

ሏ) ሇግሌ የህክምና አገሌግልት የተተመነውን ቅዴመ ክፌያ መፇጸምና አገሌግልቱን ሲጨርስ ሂሳቡን 

የማወራረዴ መብት አሇው፡፡ 

15. የተቋሙ ግዳታዎች 

1. በግሌ ህክምና የሚሰጠው አገሌግልት በመዯበኛውም አገሌግልት የሚሰጥ መሆኑን ማሳወቅ፤ 

2. የአገሌግልት አቅርቦት እንዯ ምግብ፣ አሌጋና ላልች አገሌግልቶች የማቅረብ፤ 

3. በመዯበኛውም ሆነ በግሌ ህክምናው የሚሰጠው አገሌግልት በጥራት ተመሳሳይ መሆኑን ማሳወቅ፤ 

4. ሁለንም አይነት የአገሌግልት ዋጋ ተመን ግሌጽ በሆነ ቦታ መሇጠፌ፤ 

5. ሀኪሞች ሙለ ስማቸውን፣ የሙያ አይነትና አገሌግልት የሚሰጡበትን ቀን በግሌጽ መሇጠፌ፤ 

6. አገሌግልቱ በጤና ጣቢያ ወይም በሆስፒታለ በመዯበኛው አገሌግልት እስካሌተሰጠ ዴረስ በግሌ ህክምና 

ክፌለ እንዲይሰጥ ማዴረግ፤ 

7. በግሌ ህክምናው ተመዴበው በመስራት ሊይ ያለ የጤና ጣብያ ወይም ሆስፒታለ ሰራተኞች በተሇያዩ 

ምክንያቶች ስራ ሲያስተጓጉለ የመዯበኛውን ስራ እንዯበዯለ ተቆጥሮ አስፇሊጊውን የእርምት እርምጃ 

መውሰዴ፤ 



8. አገሌግልቱ በዚህ መመሪያ በተፇቀዯው ሰዓት ብቻ መሰጠቱን ማረጋገጥ፤ 

ይሆናለ፡፡ 

 

ክፌሌ አምስት 

ስሇ የዋጋ ተመን፣ የገቢ ክፌፌሌ፣ የፊይናንስ አስተዲዯር እና ኦዱት  

16. የግሌ ህክምና ክፌሌ አገሌግልት የዋጋ ተመን 

በግሌ ህክምና አገሌግልት መስጫ ክፌሌ ታካሚው ሇተሰጠው አገሌግልት የሚከፌሇው የክፌያ ታሪፌ 

በታካሚው ሊይ ከፌተኛ ጫና በማይፇጥርና ሇባሇሙያዎች ተመጣጣኝ ገቢ በሚያስገኝ አግባብ ሆኖ 

ከተዘጋጀው የአገሌግልት ክፌያ ጣሪያ መብሇጥ የሇበትም፤  

17. የገቢ ክፌፌሌ 

1. ከጤና ጣብያ ወይም ሆስፒታለ የግሌ ህክምና አገሌግልት መስጫ ክፌሌ ጠቅሊሊ ገቢ ሊይ የአሊቂ 

መገሌገያ ወጪዎች ከተቀነሱ በኋሊ የሚቀረው ገንዘብ ከአገሌግልቱ የተገኘ ትርፌ እንዯሆነ ይቆጠራሌ፤

ከተጣራው የግሌ ህክምና ገቢ 10% ሇሆስፒታሌ፣ 15% ሇአስተዲዲር ሰራተኞች እና ቀሪው 75% 

ሇባሇሙያዎች የሚከፊፇሌ ይሆናሌ፡፡ ከሁለም እኩሌ 1 አንዴ በመቶ ተቀንሶ 3% የግሌ ህክምና ክፌሌ 

ቀጣይነትን ሇማረጋገጥ ጥቅም ሊይ ይውሊሌ፤ 

2. የባሇሙያዎቹ ዴርሻ የሆነው 74% የትምህርት ዯረጃ፣ በሥራው ሊይ ያሇው ተፇሊጊነትና ያሳሇፇውን 

የሥራ ሰዓት ባገናዘበ መሌኩ በተቀመጠው የገቢ ክፌፌሌ ቀመር መሰረት ሥራ ሊይ ይውሊሌ፤ 

3. ሇአስተዲዯርና የዴጋፌ ሰጪ ሰራተኞች ዴርሻ ከሆነው 14% ውስጥ በሥራው ሊይ ያሇው ተፇሊጊነትና 

ያሳሇፇውን የሥራ ሰዓት ባገናዘበ መሌኩ በተቀመጠው የገቢ ክፌፌሌ ቀመር መሰረት ሥራ ሊይ ይውሊሌ፤ 

4. በግሌ ህክምና አገሌግልት ስም ተቀናሽ ተዯርጎ የሚቀመጠው 3% ገቢ የግሌ ህክምና አገሌግልቱን 

ዘሊቂነት ሇማረጋገጥ የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ ገንዘቡን ሇመጠቀም እቅዴ 

ሲያቀርብና የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት ሲያፀዴቀው ገንዘቡ ሥራ ሊይ እንዱውሌ 

ይዯረጋሌ፤ 

5. ከግሌ ህክምና አገሌግልት የሚገኘው 9% የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ዴርሻ በጤና ጣቢያ ወይም 

ሆስፒታለ ማኔጅመንት ውሣኔ ሁሇንተናዊ የጤና ጣቢያውን/የሆስፒታለን አገሌግልት ጥራት ሇሚያሻሽለ 

ተግባራት የሚውሌ ይሆናሌ፤ 



6. ከሊቦራቶሪ እና ዱያግኖስቲክስ እንዱሁም ተያያዥ ምርመራዎች አገሌግልት የሚገኝ ትርፌ የሊቦራቶሪና 

የዱያግኖስቲክስ ባሇሙያዎች ዴርሻ ከተቀነሰ በኋሊ ወዯ ፑሌ ገብቶ የሚከፊፇሌ ሲሆን ማንኛውም 

ሀኪም ካዘዘው የሊቦራቶሪ ወይም የዱያግኖስቲክስ ምርመራ አገሌግልት ክፌያ በቀጥታ ገቢ ሉያገኝ 

አይገባም፤ 

7. በዚህ መመሪያ አንቀፅ 16 የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት 

የገቢ ክፌፌሌ ቀመር ሲያፀዴቅ በዚህ መመሪያ አባሪ የተዯረገውን የግሌ ህክምና አገሌግልት የትርፌ 

ክፌፌሌ መነሻ በማዴረግ ይሆናሌ፤ 

8. ከላልች ተቋማት የተሊኩ ምርመራዎች ባገሇገለት ክፌሌ የሚስተናገደ ሲሆን አፇጻጸሙም መዯበኛ 

የግሌ ህክምና ክፌፌሌ አሰራርን ተከትል ይሆናሌ፡፡ 

18. የፊይናንስ አስተዲዯር 

የገቢ አሰባሰብና ክፌያ አፇጻጸም እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡-  

1. ሇግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ የሚፇጸሙ ክፌያዎች፤ግዥዎችና የንብረት አስተዲዯር ሥራዎች የመንግስት 

የፊይናንስ መመርያን የተከተለ መሆን አሇባቸዉ፤ 

2. የግሌ ህክምና አገሌግልት መስጫ ክፌሌ የሚሰበስበዉ ገቢ በጤና ጣቢያ /በሆስፒታለ የግሌ ህክምና 

አገሌግልት ስም በገንዘብና ኢኮኖሚ ሌማት ሚ/ር ምዝገባና ፇቃዴ በሚታተም ዯረሰኝ ይሆናሌ፤ 

3. የሚሰበሰበዉ ገቢ ሇየግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልት እንዱዉሌ በሚከፇት ሌዩ የባንክ ሂሳብ 

በየዕሇቱ ገቢ ይዯረጋሌ፤ 

4. ገቢዉ ሇዚሁ አገሌግልት በሚመዯቡ የዕሇት ገቢ ሰብሳቢዎች አማካኝነት የሚሰበሰብ ሲሆን ወዯ ባንክ 

ገቢ እስኪሆን ዴረስ በአስተማማኝ ካዝና እንዱቀመጥ ይዯረጋሌ፤ 

19. የባንክ ሂሳብ ስሇማንቀሳቀስ 

1. በጤና ጣቢያ ወይም በሆስፒታለ ሂሳብ ክፌሌ ኃሊፉና በጤና ጣቢያ /በሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ 

ጣምራ ፉርማ ወይም 

2. የጤና ጣብያ ወይም ሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ በላሇ ጊዜ በጤና ጣቢያ /በሆስፒታለ ሂሳብ ክፌሌ 

ኃሊፉ እና ሇጤና ጣቢያ በጤና ጣቢያው ሜዱካሌ ዲሬክተር እንዱሁም በሆስፒታሌ የሆስፒታለ 

ምክትሌ ስራ አስኪያጅ አስተዲዲር እና ቢዝነስ ሌማት ዘርፌ ይሆናሌ፡፡ 



20. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ የገቢ ምንጮች 

1. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ የገቢ ምንጮች ጤና ጣቢያው/ሆስፒታለ የሚሰጣቸዉ 

ሀ) የተመሊሊሽና የተኝቶ ህክምና አገሌገልት፤    

ሇ) የሊቦራቶሪና የዱያግኖስቲክስ አገሌግልቶች፤  

ሏ) የምግብ እና የመኝታ አገሌግልት፤ 

መ) የጤና ምርመራ ማስረጃ አገሌግልት እና 

ሠ) ላልች በግሌ ህክምና የሚሰጡ ተጓዲኝ የህክምና አገሌግልቶች ይሆናለ፤ 

2. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ገቢ ከመዴኃኒትና ከአሊቂ የህክምና መገሌገያ እቃዎች ሽያጭ የሚገኘን 

ገቢ አያጠቃሌሌም፤ 

3. ጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ሇሚሰጣቸዉ የግሌ ህክምና አገሌግልቶች የሚገኘዉ ገቢ ሇክፌያ 

አፇጻጸምና በግሌጽ ሇሚቀርብ የፊይናስ ሪፖርት አጋዥ ይሆን ዘንዴ ሇየገቢ ምንጩ ኮዴ እንዱኖረዉ 

ይዯረጋሌ፤ 

4. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ከሶስተኛ ወገን ጋር በሚዯረስ ስምምነት መሰረት የደቤ አገሌግልት 

መስጠት ይችሊሌ፡፡ 

21. የሂሳብ መዝገብ አያያዝ 

1. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ የራሱ የሆነ የሂሳብ መዝገብ፤ የባንክ ሂሳብ፤ የገቢ ዯረሰኝና ሌዩ ሌዩ 

ቅጻቅጾች ከመዯበኛዉ ሂሳብ ተሇይተዉ ይኖሩታሌ፤ 

2. ማንኛዉም የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ገቢና ወጪ በየዕሇቱ መመዝገብ አሇበት፤ 

3. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ የሚጠቀምባቸዉ የሂሳብ ሰነዴ ዓይነቶች ይዘት በመዯበኛዉ አገሌግልት 

ሥራ ሊይ የሚዉለት አይነት ይሆናለ፤ 

4. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ገቢና ወጪዎች በሂሳብ መዝገብ በአግባቡ ተመዝግቦ በጥንቃቄ 

እንዱቀመጥ ይዯረጋሌ፤ 

5. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልት የሂሳብ አያያዝ የሀገሪቱን የሂሳብ አያያዝ አዋጅ፡ ዯንብና 



መመሪያ ተከትል ይፇጸማሌ፡፡ 

22. የኦዱት አገሌግልት 

1. የጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ የዉስጥ ኦዱተር ስሇ የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልትና የሂሳብ 

አያያዝ ሇጤና ጣቢያ ወይም ሇሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ ክትትሌ በማዴረግ ያማክራሌ፤ ሪፖርት 

ያቀርባሌ፤ 

2. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ሂሳብ ቢያንስ በሩብ አመት አንዴ ጊዜ በዉስጥ ኦዱተር ይመረመራሌ፤ 

3. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ሂሳብ ቢያንስ በአመት አንዴ ጊዜ በዉጭ ኦዱተር እንዱመረመር ይዯረጋሌ፤ 

4. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ ሂሳብ የሚመረመረዉ በፋዯራሌ መንግስት የፊይናንስ አዋጅ ዯንብና 

መመሪያ መሰረት ይሆናሌ፤ 

23. የሂሳብ ሪፖርት አቀራረብ 

1. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልት ሂሳብ በየወሩ፤ በሩብ አመት እና በአመት ሇሆስፒታለ ሥራ 

አስኪያጅና ሇላልች ሇሚመሇከታቸዉ አካሊት በወቅቱ መቅረብ አሇበት፤ 

2. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልት የመንግስት የፊይናንስ ቢሮ በሚያሳትማቸው የሂሳብ 

ማቅረቢያ ፍርሞችን በመጠቀም፤ 

ሀ) የገቢ ሪፖርት 

ሇ) የወጪ ሪፖርት 

ሏ) የተሰብሳቢ ሪፖርት 

መ) የተከፊይ ሪፖርት 

ሠ) የሂሳብ ሚዛን 

ረ) የሳጥን ሂሳብ ሪፖርት 

ሰ) የባንክ ማስታረቂያ 

ሸ) የትርፌና ኪሳራ መግሇጫ ወዘ ሪፖርት መቅረብ አሇበት፤ 

የግሌ ህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልት አጠቃሊይ አመታዊ ሪፖርት ሇጤና ጣቢያ/ሇሆስፒታለ ማኔጅመንት ቀርቦ 

መገምገምና መጽዯቅ ይኖርበታሌ፡፡ 



ክፌሌ ስዴስት 

ተግባር፣ ኃሊፉነት እና ክትትሌና ግምገማ 

24. የቢሮ ተግባርና  ኃሊፉነት 

1. የግሌ ሕክምና አገሌግልት አሰራር መመሪያዎችን ያወጣሌ፣ ያሻሽሊሌ፣ ሥራ ሊይ መዋሊቸውን ይከታተሊሌ 

ይቆጣጠራሌ፣ 

2. የግሌ ሕክምና አገሌግልት አሰራርን አስመሌክቶ ጥናት ያካሄዲሌ፤የአሰራር ማሻሻያ ያዯርጋሌ፣  

3. የግሌ ሕክምና አገሌግልት አሰራርን አስመሌክቶ መሌካም ተሞክሮችን ይቀምራሌ፣ ያሰፊሌ፤ 

4. ሇግሌ ሕክምና አገሌግልት ማጠናከሪያ የሚሆን ሁሇንተናዊ ዴጋፌ ያዯርጋሌ፤ 

5. የግሌ ሕክምና አገሌግልት አሰጣጥ መከታተያና መገምገሚያ መስፇርት ያወጣሌ አሰራሩን ሇማጠናከር 

የሚያስችሌ የዴጋፊዊ ክትትሌ ስርዓት ይዘረጋሌ፤ 

6. ስሇግሌ ሕክምና አገሌግልት አሰጣጥ የሚቀርብሇትን የአፇፃፀም ሪፖርቶች ይገመግማሌ ግብረ መሌስም 

ይሰጣሌ አስፇሊጊውን የእርምት እርምጃዎች ይወስዲሌ፡፡ 

25. የጤና ጣቢያው ቦርዴ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት 

1. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን ሇማቋቋም በቀረበው ሰነዴ ሊይ ተወያይቶ ክፌለ ስሇሚቋቋምበት ሁኔታ 

ውሳኔ ያስተሊሌፊሌ፤ 

2. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን ተግባር በበሊይነት ይከታተሊሌ፣ ይቆጣጠራሌ፤ 

3. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን በተመሇከተ የሚከናወኑ የማስተዋወቅ ሥራዎችን በበሊይነት ይዯግፊሌ፣፤ 

4. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን ኃሊፉ ምዯባ በውዴዴር ሆኖ በሆስፒታለ ማኔጅመንት ውሳኔ የሚወሰን 

ይሆናሌ፤ 

5. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን ሇማቋቋም የሚያስፇሌገውን የመነሻ ካፒታሌ መጠንና ምንጭ 

ይወስናሌ፤ 

6. በዚህ መመሪያ የወጣውን የክፌያ ማዕቀፌ መሰረት አዴርጎ የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌሌ የአገሌግልት 

ክፌያ ተመን መፇጸሙን ይከታተሊሌ፤ 

7. የግሌ ህክምና አገሌግልትን የገቢ ክፌፌሌ ቀመር ያስፇጽማሌ፤ ይከታተሊሌ፤ 



8. የግሌ ሕክምና አገሌግልት አስተዋፅኦና የአገሌግልት አሰጣጡ የሚሻሻሌበትን ሁኔታ ይገመግማሌ፤ 

ይከታተሊሌ፤ 

9. የግሌ ሕክምና ክፌለን አስመሌክቶ የቀረበውን የወር፣ የሩብ ዓመት፣ የግማሽ አመትና አመታዊ 

ሪፖርቶችን ይገመግማሌ ግብረ መሌስም ይሰጣሌ አስፇሊጊውን የእርምት እርምጃዎች ይወስዲሌ፤ 

10. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን አመታዊ እቅዴና በጀት ገምግሞ ያፀዴቃሌ፤ 

11. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ኦዱት እንዱዯረግ አመራር ይሰጣሌ ሪፖርቱንም ይገመግማሌ፤ 

26. የጤና ጣብያ ወይም ሆስፒታለሥራ አስኪያጅ 

1. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን ሇመቋቋም የሚያስችሌ ጊዜያዊ የቴክኒክ ኮሚቴ ከማኔጅመንቱ ጋር 

በመሆን ይመርጣሌ፤ ይሰይማሌ፤ 

2. በጊዜያዊ የቴክኒክ ኮሚቴ ተጠንቶ የቀረበውን ጥናት ገምግሞ ውሳኔ የሚያስፇሌጋቸውን ጉዲዮች ሇጤና 

ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት አቅርቦ ያስወስናሌ፤ 

3. የወጣውን መስፇርት መነሻ በማዴረግ ማኔጅመንቱን ባሳተፇ ሁኔታ የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለን ኃሊፉ 

በመምረጥ ሇጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ማኔጅመንት አቅርቦ ያፀዴቃሌ፤ 

4. አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ ያሇውን ሥራ ሇማከናወን የሚያግዙ ጊዚያዊ 

ኮሚቴዎችን ያቋቁማሌ፤ 

5. የግሌ ህክምና መስጫ ክፌለን ሇማስጀመር፣ ሇማጠናከርና ሇማስፊፊት የሚያስፇሌገውን ሀብት 

ያፇሊሌጋሌ፤ 

6. በግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ የሚከናወነውን ተግባር ሇመከታተሌ የሚያስችሌ ቼክሉስት 

ያዘጋጃሌ፣ በዚሁ መሰረት ክትትሌ ያዯርጋሌ የማሻሻያና የእርምት እርምጃ ይወስዲሌ፤ 

7. የግሌ ሕክምና አገሌግልት ከመዯበኛ አገሌግልት ጋር የተቀናጀ መሆኑን ያረጋግጣሌ፤ 

8. በግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ የተከናወኑ ተግባራትን በተመሇከተ በየወቅቱ የሚቀርብሇትን 

ሪፖርት ገምግሞ ሇሆስፒታለ ማኔጅመንት ያቀርባሌ፤ 

9. የግሌ ሕክምና አገሌግልት አሰጣጥን በተመሇከተ የማስተዋወቅ ተግባራትን ያስተባብራሌ፤ 



10. በግሌ መስጫ ክፌለ ውስጥ ስሇሚሰጠው የአገሌግልት ጥራትና በክፌለ ውስጥ የተመዯቡት ሰራተኞች 

የህሙማን አቀባበሌ በተመሇከተ ከዯንበኞች ግብረ መሌስ ይቀበሊለ፤ ይገመግማለ፤ የማስተካከያ 

እርምጃዎችን ይወስዲለ፤ 

11. የግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ኦዱት እንዱዯረግ አመራር ይሰጣሌ ሪፖርቱንም ይገመግማሌ፤ ሇሆስፒታለ 

ማኔጅመንት ያቀርባሌ፤ 

12. በሆስፒታለ ማኔጅመንት የሚሰጡትን ላልች ተግባራት ያከናውናሌ፡፡ 

27. የግሌ ህክምና ክፌሌ ኃሊፉ 

1. በግሌ ህክምና አገሌግልት ውስጥ የሚከናወኑ የፊይናንስ እንቅስቃሴዎችን ይከታተሊሌ፣ አግባብ ያሇው 

የሂሳብ አያያዝና አመዘጋገብ ተግባር መፇፀሙን ያረጋግጣሌ፤በሂሳብ ባሇሙያዎች ተዘጋጅቶ የቀረበውን 

የሂሳብ መግሇጫ ገምግሞ ሇጤና ጣቢያ ወይም ሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ ያቀርባሌ፤ 

2. የአገሌግልት ጥራትና በክፌለ ውስጥ የተመዯቡት ሰራተኞች የህሙማን አቀባበሌን በተመሇከተ ከዯንበኞች 

ግብረ መሌስ ይቀበሊሌ፣ይገመግማሌ፣ የማስተካከያ እርምጃዎችን ይወስዲሌ፤ 

3. በግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ ተግባራዊ እንዱዯረጉ የተተመኑ ወይም የተከሇሱ የአገሌግልት 

ክፌያዎች በአግባቡ ተግባራዊ መዯረጋቸውን እና መታውቃቸን ይከታተሊሌ፤ 

4. በየጊዜው ክትትሌ በማዴረግ ግሌፅነትና ተጠያቂነት እንዱሰፌን የሚያስችለ አሠራሮችን ተግባራዊ 

በማዴረግ ሙስና፣ ብክነትና ምዝበራ እንዲይፇጠር ቁጥጥር ያዯርጋሌ፤ 

5. በግሌ የሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ ተመዴበው የሚሰሩ ሰራተኞችን መርሃ ግብር ያዘጋጃሌ፣ ሰራተኞችን 

ይመዴባሌ፣ የተመዯቡ ሰራተኞችን ዝርዝር በግሌፅ ቦታ በመሇጠፌ ሰራተኞች እንዱያውቁት ያዯርጋሌ፣ 

ሰራተኞች በምዴብ ቦታቸው ተገኝተው መሥራታቸውን ይከታተሊሌ፣ ይቆጣጠራሌ፣ በወሩ መጨረሻም 

አስፇሊጊውን መረጃ ሇሂሳብ ክፌሌ ያስታውቃሌ፤ 

6. በግሌ የህክምና መስጫ ክፌሌ ከሚሰጡ አገሌግልቶች የሚሰበሰቡ ገቢዎችና የሚፇፀሙ ክፌያዎች 

በዯንብና መመሪያ መሠረት መከናወናቸውን በመከታተሌ ሇማኔጅመንት ኮሚቴና ሇጤና 

ጣቢያ/ሇሆስፒታለ ማኔጅመንት እንዱቀርብ ያዯርጋሌ፤ 

7. መዯበኛና ዴንገተኛ ኦዱት በባሇሙያዎች በማካሄዴ የግሌ ህክምና አገሌግልት አሰጣጡ የታሇመውን 

አሊማ ያሳካ ስሇመሆኑ ይገመገማሌ፤  



8. በግሌ የህክምና መስጫ ክፌሌ አገሌግልት የሚሠጡ የቴክኒክና ዴጋፌ ሰጭ ሠራተኞች የሥራ ውሌ 

እንዱፇራረሙ በማዴረግ አፇፃፀሙን ይከታተሊሌ፤ 

9. በግሌ ሕክምና ክፌለ ውስጥ ስሇሚሰጠው የሕክምና አገሌግልት የተሇያዩ ስሌቶችን በመንዯፌ ሇተገሌጋዩ 

ሕብረተሰብ የማስተዋወቅ ተግባራትን ያከናውናሌ፤ 

10. በግሌ ሕክምና ክፌለ ውስጥ የሚሰጠው የሕክምና አገሌግልት በመዯበኛ የህክምና ክፌለ ከሚሰጠው ጋር 

ተመሳሳይ መሆኑን ሇማረጋገጥ የሚያስችሌ አሰራር ይዘረጋሌ፣ ተመሳሳይነቱንም ይከታተሊሌ፣ ሌዩነት 

ሲፇጠር የማስተካከያ እርምጃ ይወስዲሌ፤ 

11. ሇግሌ ሕክምና ክፌለ የሚያስፇሌጉ ግብኣቶችን በመሇየት ሇሚመሇከተው ክፌሌ ጥያቄ ያቀርባሌ፣ 

የተጠየቁት ግብአቶች ተሟሌተው መቅረባቸውን ይከታተሊሌ፤ 

12. በግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ አዲዱስ የሕክምና አገሌግልቶችን ሇማስጀመር ጥያቄ ሲቀርብ 

ወይም አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ የሚመሇከታቸውን ክፌልች በማማከር አዲዱስ አገሌግልቶች እንዱጀመሩ 

የውሳኔ ሀሳብ ሇሥራ አስኪያጁ ያቀርባሌ፤ 

13. በግሌ ሕክምና መስጫ ክፌለ ውስጥ የተከናወኑ ተግባራትን በተመሇከተ ወርሃዊ የሩብ ዓመትና አመታዊ 

ሪፖርቶችን አዘጋጅቶ ሇጤና ጣቢያ ወይም ሇሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ ያቀርባሌ፤ 

14. በየሆስፒታለ ሥራ አስኪያጅ የሚሰጡትን ላልች ተግባራት ያከናውናሌ፡፡ 

28. የግሌ ህክምና ክፌሌ ረዲት አስተባባሪ 

1. ኃሊፉውን በማገዝ ስራዎችን ያስተባብራሌ፤ 

2. ኃሊፉው በማይገኝ ጊዘ ተክቶ ይሰራሌ፡፡ 

29. ክትትሌና ግምገማ 

1. የግሌ ህክምና አገሌግልት አሠራር እና ጥራት ሊይ ጥብቅ ክትትሌ እና ቁጥጥር ይዯረጋሌ፤ 

2. በክትትሌ እና ግምገማ ሥራውም ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመሆን ይሰራለ፤  

3. ግምገማ እና ክትትሌ የሚያስፇሌጉ የመረጃ ምንጮች በጤና ጣቢያ ወይም በሆስፒታለ ከሚገኝ 

መረጃና በHMIS ከሚጠናቀር ሪፖርት ይሆናሌ፤ 

4. ክትትሌና ግምገማ በተዘጋጀ ቼክሉስት እና በተመረጡ አመሊካቾች የወር፣ የሩብ አመት፣ የግማሽ 

አመት እና የአመት ሪፖርት በየዯረጃው ሇሚመሇከታቸው አካሊት ይቀርባሌ፤ በተዋረዴም ሪፖርቱን 



በመገምገም ግብረ መሌስ ይሰጣሌ ዴጋፊዊ ክትትሌም በየጊዜው የሚዯረግ ይሆናሌ፡፡ 

ክፌሌ ሰባት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

30. ስሇተጠያቂነት 

የዚህን መመሪያ ዴንጋጌ ተሊሌፍ የተገኘ ማንኛውም ሰው አግባብነት ባሊቸው ህጎች ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 

31. መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 

   ቢሮው ይህን መመሪያ እንዯ  አስፇሊጊነቱ  ሉያሻሻሌ ይችሊሌ፡፡ 

32. የተሻሩ እና  ተፇጻሚነት የላሊቸው መመሪያዎች 

1. በጤና ጣቢያ ወይም በሆስፒታልች የግሌ ህክምና ክፌሌ አገሌግልት አሰራርና የአዯረጃጀት መመርያ 

ቁጥር 02/2007 በዚህ መመርያ ተሽሯሌ፤ 

2. ይህንን መመሪያ የሚቃረን ማንኛውም መመሪያ ወይም ሌማዲዊ አሰራር በዚህ መመሪያ  

በተዯነገጉትን ጉዲዮች ሊይ ተፇጻሚነት አይኖረውም፡፡ 

33. መመሪያው የሚጸናበት ጊዜ 

    ይህ መመሪያ በኢፋዱሪ የፌትህ ሚኒስቴር ተመዝግቦ  በዴረገጽ ሊይ ይፊ ከተዯረገበት ቀን ጀምሮ ተፇፃሚነት 

ይኖረዋሌ፡፡ 

 
ዮሏንስ ጫሊ (ድ/ር) 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር  

ጤና ቢሮ ኃሊፉ 

 


