
 
 

 
 

 

በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

ፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብትሌማት ቢሮ 

 

 

 

 

 

 

 

በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት ሇተዘጋጁ የሥራ መዯቦች 

የሠራተኞች የዴሌዴሌ አፇፃፀም መመሪያ ቁጥር 136/2015 ዓ.ም 

 

 

 

 

 

 

 

ታህሳስ፣  2015 ዓ.ም              

                                                       አዱስ አበባ 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 

መመሪያ ቁጥር 136/2015 

በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት ሇተዘጋጁ የሥራ መዯቦች 

የሠራተኞች የዴሌዴሌ አፇፃፀም መመሪያ 

 

የከተማ አስተዲዯሩን አስፇጻሚ አካሊት እንዯገና በማቋቋም ተግባርና ኃሊፉነታቸውን የሚመጥን መዋቅራዊ 

አዯረጃጀትና የመሰረታዊ የስራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት በማጥናት ተግባራዊ በማዴረጉ ሰራተኞችን በማወዲዯር 

ዯሌዴል ማሰራት በማስፇሇጉ፤ 

ከከተማ አስተዲዯሩ  የመንግስት ሠራተኞች አዋጅ ጋር የሚጣጣም፣ የሠራተኛ ዴሌዴሌ ግሌጽ፣ አሳታፉና 

ተጠያቂነት ያሇበት አሰራር በመዘርጋት ሠራተኛውን በችልታና ብቃት ሊይ በመመርኮዝ  ዯረጃ በወጣሊቸው መዯቦች 

ሊይ ዴሌዴሌ ማዴረግ በማስፇሇጉ፤  

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ቢሮ የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

የመንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 56/2010 አንቀጽ 97 ንዑስ አንቀጽ (2) በተሰጠው ስሌጣን መሠረት ይህንን 

የሠራተኞች የዴሌዴሌ አፇጻጸም መመሪያ አውጥቷሌ፡፡ 
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ክፌሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ ዴንጋጌዎች 

 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ "የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የሠራተኞች የዴሌዴሌ አፇፃፀም መመሪያ ቁጥር 136/ 

2015" ተብል ሉጠቀስ ይቻሊሌ፡፡ 

 

2. ትርጓሜ 

የቃለ አግባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 

1. "አዋጅ"ማሇት የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የመንግስት ሰራተኞች አዋጅ ቁጥር 56/2010 ነው፤ 

2. "ቢሮ" ማሇት የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ቢሮ ነው፤ 

3. "ጽህፇት ቤት" ማሇት የክፌሇ ከተማ ወይም የወረዲ የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ጽህፇት ቤት 

ነው፤ 

4. "የመንግሥት ሠራተኛ" ማሇት በአስተዲዯሩ የመንግሥት መሥሪያ  ቤት ውስጥ በቋሚነት ተቀጥሮ የሚሰራ 

ሰራተኛ ነው፤ 

5. "ዴሌዴሌ" ማሇት አንዴን የመንግስት ሰራተኛ በተመሳሳይ ዯረጃና ዯመወዝ ወይም ከፌ ባሇዯረጃና 

ዯመወዝ ወይም በሰራተኛው ስምምነት ዝቅ ባሇ ዯረጃ መዴቦ ማሰራት ነው፤ 

6. "የአስተዲዯር እርከን" ማሇት የከተማ፣ የክፌሇ ከተማ እና የወረዲ አስተዲዯር መዋቅራዊ አዯረጃጀት ነው፤ 

7. "የመንግሥት መሥሪያ ቤት" ማሇት በከተማ አስተዲዯሩ በአዋጅ ወይም በዯንብ የተቋቋመና ከመንግሥት 

በሚመዯብሇት በጀት የሚተዲዯር የከተማው  አስተዲዯር  መሥሪያ ቤት ነው፤ 

8. "የበሊይ ኃሊፉ" ማሇት የመንግሥት መሥሪያ ቤትን በበሊይነት የሚመራ ወይም ምክትልቹ ናቸው፤ 

9. "የሥራ መዯብ" ማሇት በአንዴ የመንግስት ሠራተኛ ሙለ   የሥራ ጊዜ እንዱከናወኑ ሥሌጣን ባሇው አካሌ 

የተሰጡ ተግባርና ኃሊፉነቶች ናቸው፤ 

10. "ሜሪት" ማሇት በዕውቀት፣ በክህልት፣ በችልታና በብቃት ሊይ ተመሥርቶ አመሌካቾችን ማወዲዯር ነው፤ 

11. "ዯመወዝ" ማሇት በአንዴ የሥራ ዯረጃ ሇተመዯቡ ሥራዎች የተወሰነ መነሻ ክፌያ ነው ወይም የእርከን 

ክፌያ ነው፤ 

12. "ዲይሬክቶሬት" ማሇት አገሌግልት ሇማቅረብ ትስስርና ተመጋጋቢነትን ጠብቀው የሚከናወኑ የተግባራት 

ስብስብ ነው፤ 

13. "ቡዴን" ማሇት አገሌግልት ሇማቅረብ ትስስርና ተመጋጋቢነትን ጠብቀው የሚከናወኑ የተግባራት ስብስብ 

ነው፤ 
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14. "ዲይሬክተር" ማሇት በመንግስት መስሪያ ቤቱ ውስጥ ያሇን ዲይሬክቶሬት በበሊይነት የሚመራ ሰራተኛ 

ነው፤ 

15. "ቡዴን መሪ" ማሇት አንዴን ቡዴን የሚመራ ሰራተኛ ነው፤ 

16. "የአካሌ ጉዲት" ማሇት በዯረሰበት የአካሌ፣ የአእምሮ ወይም የስሜት ህዋሳት ጉዲት ተከትል የሚመጣ 

የኢኮኖሚያዊ፣ የማህበራዊ ወይም የባህሊዊ መዴል ሳቢያ በስራ ስምሪት የእኩሌ እዴሌ ተጠቃሚ ያሌሆነ 

ሰው ነው፤ 

17. "ተዛማጅ ወይም አግባብነት የትምህርት ዝግጅት" ማሇት በመሰረታዊ ስራ ሂዯት ጥናት ከተዘረዘሩት 

የትምህርት አይነቶች ጋር የስራ መዯቡን ተግባራት ሇመፇፀም የሚያስችሇውን ኮርስ የወሰዯ ስሇመሆኑ 

የሚገናዘብበት ነው፤ 

18. "አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ" ማሇት በዚህ መመሪያ ሰራተኞች የሚወዲዯሩበት የስራ መዯብ ከዴሌዴለ 

በፉት ካሊቸው የስራ ሌምዴ ጋር ያሇው ግንኙነት ማሇት ነው፤  

19. "ዴሌዴሌ ኮሚቴ" ማሇት በየዯረጃው ባለ የአስተዲዯሩ መስሪያቤቶች የሥራ መዯቦች ሊይ በተዘጋጀው 

መስፇርት መሠረት ሠራተኞችን አወዲዴሮ ዴሌዴሌ በመስጠት የውሣኔ ሀሳብ ሇበሊይ ኃሊፉ የሚያቀርብ 

ነው፤ 

20. "ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ" ማሇት በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ክሇሳ በፀዯቁ የሥራ መዯቦች ሊይ በሚካሄዴ 

ውዴዴር የሚቀርቡ ቅሬታዎችን የሚመረምርና የውሣኔ ኃሣብ ሇበሊይ ኃሊፉ የሚያቀርብ ነው፤  

21. "ሰው" ማሇት የተፇጥሮ ሰው ወይም በህግ የሰውነት መብት የተሰጠው አካሌ ነው፡፡ 

 

3.  የፆታ አገሊሇጽ 

 በዚህ መመሪያ ውስጥ በወንዴ ጾታ የተዯነገገው የሴትንም ጾታ ያካትታሌ፤ 

4. የተፇፃሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ ተፇፃሚነት የሚኖረው በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በአዋጁ በሚተዲዯሩ የመንግስት መስሪያ 

ቤቶች ሊይ ሆኖ በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት የክሇሳ ጥናት ሇፀዯቁ የሥራ መዯቦች ሊይ ብቻ ይሆናሌ፡፡ 
 

5.  የመመሪያው ዓሊማ  

    መመሪያው የሚከተለት ዓሊማዎች አለት፡- 

1. ሠራተኞችን በግሌጸኝነት፣ በፌትሀዊነትና በተጠያቂነት አወዲዴሮ በመዯሌዯሌ ፐብሉክ ሰርቪሱን 

ውጤታማ ማዴረግ፣ 

2. በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት ክሇሳ ጥናት በፀዯቁ የሥራ መዯቦች ሊይ ተገቢውን ሠራተኛ በተገቢው ቦታ 

መዯሌዯሌ፤ 

3. በቂ አገሌግልት ሇመስጠትና የተገሌጋይን እርካታ ማረጋገጥ፡፡ 
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6. የዴሌዴሌ መርሆዎች  

ዴሌዴሌ የሚከተለትን መሰረታዊ መርሆዎች ተከትል ይከናወናሌ፡- 

1. የሠራተኞች ዴሌዴሌ የሠራተኞችን ተሳትፍ ግሌጽነትንና ተጠያቂነትን የሚያረጋግጥ፤ 

2. የሜሪት ሥርዓት መሠረት ያዯረገ፤ 

3. የሠራተኞች ዴሌዴሌ ብቃትንና ተፇሊጊ ችልታን መሠረት በማዴረግ ትክክሇኛውን ሠራተኛ በትክክሇኛው 

ቦታ የሚሇውን መርህ የተከተሇ፤ 

4. ተፇሊጊ ችልታ ሇሚያሟለ ሌዩ ዴጋፌ የሚያስፇሌጋቸው ተወዲዲሪዎችን የሚያበረታታ፤ 

5. የሠራተኞች ዴሌዴሌ ውጤት ሇሚመሇከተው የበሊይ ኃሊፉ ቀርቦ ውሳኔ እስከሚያገኝ ዴረስ በምስጢር 

መያዝ አሇበት፤ 

6. በስነ-ምግባሩ፣ በብቃቱና በአገሌጋይነቱ የዲበረ ሰራተኛ በአግባቡ በመሇየት ተግባራዊ ይሆናሌ፡፡  

 

ክፌሌ ሁሇት 

  ስሇ ሠራተኛ ዴሌዴሌ አፇጻጸም 

7.  የሠራተኛ ዴሌዴሌ አፇጻጸም 

1. የሠራተኛ ዴሌዴሌ የሚካሄዯው በመሠረታዊ የሥራ ሂዯት የክሇሳ ጥናት ዯረጃ በወጣሊቸው  የሥራ መዯቦች 

ሊይ ብቻ ይሆናሌ፤ 

2. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) የተጠቀሰው ቢኖርም በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ጥናት ዯረጃ 

ያሌተሰጣቸው ስራ መዯቦች ሲያጋጥሙ ሰራተኞች በሚመጥናቸው ስራ መዯቦች ሊይ ማመሌከት የሚችለ 

ሲሆን በዴሌዴሌ ኮሚቴ አማካኝነት የቀዴሞውን ዯረጃ እንዯያዙ ሉዯሇዯለ ይችሊለ፤  

3. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (2) መሰረት የተዯሇዯሇ ሠራተኛ የያዘው የስራ መዯብ የስራ ዯረጃው በነጥብ 

የስራ ምዘና ተጠንቶ ሲመጣ ቀዴሞ ከያዘው ዯረጃ ዝቅ ካሇ ሰራተኛው በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (34) 

በተገሇጸው መሰረት የሚፇጸም ይሆናሌ፤ 

4. በዚህ የዴሌዴሌ ውዴዴር ባሌተጠኑ የሥራ መዯቦች ሊይ ሠራተኞች ማወዲዯርም ሆነ መዯሌዯሌ ክሌክሌ 

ነው፤ 

5. ማንኛውም የመንግስት ሰራተኛ በነጥብ የስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ጥናት ዯረጃ በወጣሊቸው የስራ 

መዯቦች ሇውዴዴር ሲቀርብ የሚጠየቀውን የትምህርት ዯረጃና የስራ ሌምዴ የግዴ ማሟሊት 

የሚጠበቅበት ይሆናሌ፤ 

6. ማንኛውም ሰራተኛ ተፇሊጊ ችልታውን ቅዴሚያ ሳያሟሊ በአጠቃሊይ ከ100% የነጥብ ውጤቱ ከፌተኛ 

ነጥብ በማግኘቱ ብቻ  ሇውዴዴር መቅረብ አይችሌም፤ 

7. በዲይሬክተርና በቡዴን መሪ ስራ መዯብ ሊይ የሚያገሇግለ ሰራተኞች በባሇሙያ የስራ መዯብ ሊይ ዝቅ 

ብሇው ሇመወዲዯር ማመሌከት አይችለም፣ ሆኖም በውዴዴር ወቅት የሚፇሇገው ክፌት የስራ መዯብ 
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ካሌተገኘ በዴሌዴሌ ኮሚቴ አማካኝነት ከተጠቀሰው ዯረጃ በታች ምዯባ ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡እንዱሁም አንዴ 

ከፌተኛ ባሇሙያበዝቅተኛ የባሇሙያ ሥራ መዯብ ሊይ ሇመወዲዯር ማመሌከት አይችሌም፣ ተንሳፊፉ ከሆነ 

ግን ዴሌዴሌ ኮሚቴዉ በሚመጥነዉ ወይም እስከ ሁሇት ሥራ ዯረጃ ዝቅ አዴርጎ መመዯብ ይችሊሌ፡፡ 

 

 

 

8. በየትኛውም የሥራ መዯብ ሊይ የስራ መዯቡ ከሚጠይቀው ዝቅተኛ የትምህርት ዝግጅት በሊይ ከፌ ያሇ 

የትምህርት ዝግጅት የሚያቀርብ ሰራተኛ ወዯ ስራ ሌምዴ የሚመነዘር አይሆንም፤ በውዴዴር ወቅት 

የተሇያየ የትምህርት ዯረጃዎች ቢቀርቡም የስራ ሌምዴ በተመሳሳይ ብቻ የሚታሰብ ይሆናሌ፤ 

9. አንዴ ሠራተኛ ባሇው የስራ ሌምዴና የትምህርት ዝግጅት ሉያሟሊ የሚችሌበት የስራ መዯብ እያሇ 

ሇከፌተኛ የስራ መዯብ በስራ ሌምዴ በታሳቢነት ሉወዲዯርም ሆነ ሉዯሇዯሌ አይችሌም፤ 

10. በተቋሙ እቅዴ መሠረት ተቋሙ ፇቅድሇት አንዴ ዓመት እና በሊይ በሚፇጅ ትምህርት ወይም ሥሌጠና 

ሊይ የሚገኝ ሠራተኛ በዚህ ምዯባ ውዴዴር ውስጥ አይካተትም፤ 

11. በትምህርት ወይም በስሌጠና ሊይ የሚገኝ ሠራተኛ ዴሌዴሌ ከተጠናቀቀ በኋሊ በሚኖሩ ክፌት ሥራ 

መዯቦች ሊይ ያሇውዴዴር አዱስ በተዯራጁ ተቋማት ስር ቢያንስ ቀዴሞ በነበሩበት ተቋም በቀጥታ 

በየዯረጃው በሚገኙ የሰው ሃይሌ አስተዲዯር የስራ ክፌሌ በኩሌ ምዯባ ይሰጣቸዋሌ፤ 

12. በተቋሙ እቅዴ መሠረት ተቋሙ ተፇቅድሇት አንዴ ዓመት እና በሊይ በሚፇጅ ትምህርት ወይም ሥሌጠና 

ሊይ ቆይተው በማጠናቀቅ በቅርቡ ምዯባ የተሰጣቸው፣ 

ሀ) ምዯባው ከሶስት ወር በፉት ከሆነ ተመዴቦ ካገሇገሇበት ጊዜ ጀምሮ ታሳቢ ተዯርጎ የስራ አፇጻጸም 

እንዱሞሊሇት ይዯረጋሌ፤ 

ሇ) ምዯባው ከሶስት ወራት ወዱህ ከሆነ ግን ትምህርት ቤት ከመግባታቸው በፉት የነበራቸው ስራ አፇጻጸም 

እንዱያዝ ይዯረጋሌ፤ 

13. በቅርቡ ከአመራርነት ተነስተው በሲቪሌ ሰርቪስ መዋቅር የተመዯቡ አመራሮች፣ 

ሀ) ምዯባው ከሶስት ወር በፉት ከሆነ ተመዴቦ ካገሇገሇበት ጊዜ ጀምሮ ታሳቢ ተዯርጎ የስራ አፇጻጸም 

እንዱሞሊሇት ይዯረጋሌ፣ 

ሇ) ምዯባው ከሶስት ወራት ወዱህ ከሆነ ግን አሁን የተመዯቡበት የመሥሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፉና በሹመት 

ሲሰሩበት ከነበረው ተቋም ጋር በመሆን ወይም መረጃዎችን በማጥራት እንዱመዘንና ሇውዴዴር 

እንዱቀርብ  ይዯረጋሌ፤ 

14. የሙከራ ጊዜውን ያሊጠናቀቀ ሠራተኛ በውዴዴር ወቅት የተቀጠረበትን የሥራ መዯብ ስያሜና የነበረውን 

ዯረጃና ዯመወዝ ትይዩ እንዱያገኝ ይዯረጋሌ፣ ሆኖም የስራ መዯቡ ስያሜና ዯረጃ የታጠፇ ከሆነ እስከ 
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አንዴ ዯረጃ ብቻ ከፌ ወይም ዝቅ ብል ይመዯባሌ፣ የዯረጃ ከፌታ የሚያጋጥም ሲሆን ጥቅሙን የሙከራ 

ጊዜውን ሲያጠናቅቅ የሚያገኝ ይሆናሌ፤ 

15. የውዴዴር ስራው ከመጀመሩ በፉት ተሇዋጭ የትምህርት ዯረጃና የስራ ሌምዴ የሚቀርብ ከሆነ 

ማስረጃዎቹ የሚቀርቡት በሰው ሀብት አስተዲዯር ክፌሌ ብቻ ሆኖ ቅዴሚያ ተወዲዲሪው በሚያቀርበው 

የማመሌከቻ ቅጽ ሊይ የተገሇጸ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ ሆኖም የዴሌዴሌ ኮሚቴው ስራ ከጀመረ በኋሊ 

የሚቀርብ ምንም ዓይነት የትምህርትና የስራ ሌምዴ ማስረጃ ተቀባይነት የሇውም፡፡ 

16. በዲይሬክተርና በቡዴን መሪ ስራ መዯብ ሊይ የሚያገሇግለ ሰራተኞች በባሇሙያ የስራ መዯብ ሊይ 

የሚወዲዯሩ ከሆነ ከሁሇት ዯረጃ በታች ዝቅ ብሇው ሇመወዲዯር ማመሌከት አይችለም፣  

17. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (15) የተዯነገገው ቢኖርም በውዴዴር ወቅት የሚፇሇገው ክፌት የስራ 

መዯብ ካሌተገኘ በዴሌዴሌ ኮሚቴ አማካኝነት ከተጠቀሰው ዯረጃ በታች ምዯባ ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡ 

18. አንዴ ከፌተኛ ባሇሙያ በዝቅተኛ የባሇሙያ ሥራ መዯብ ሊይ ሇመወዲዯር ማመሌከት አይችሌም፣ 

ተንሳፊፉ ከሆነ ግን ዴሌዴሌ ኮሚቴዉ በሚመጥነዉ ወይም እስከ ሁሇት ሥራ ዯረጃ ዝቅ አዴርጎ መመዯብ 

ይችሊሌ፤ 

19. በ2014 በጀት አመት የመሰረታዊ የስራ ሂዯት ጥናት የተካሄዯባቸውና ዴሌዴሌ ቀዴሞ በተጠናቀቀው 

ተቋማት ሊይ ዴሌዴሌ የሚካሄዯው በአስተዲዯር ስራ ክፌልች ሊይ በሚገኙ ሰራተኞች መካከሌ ብቻ 

ይሆናሌ፤ 

20. በ2015 በጀት ዓመት የመሰረታዊ የስራ ሂዯት በተጠናቀቀባቸው በአሊማ ፇጻሚና በዴጋፌ ሰጪ ስራ 

መዯቦች ሊይ የሚገኙ ሰራተኞች በመሥሪያ ቤቱ ውስጥ በሚያሟለበት በየትኛውም የስራ መዯብ ሊይ  

መወዲዯር ይችሊለ፤ 

21. ማንኛውም ሠራተኛ እስከ ሶስት የሥራ መዯቦች ተመዝግቦ መወዲዯር ይችሊሌ፤ 

22. የዴሌዴለ ውዴዴር የሚጀምረው ከከፌተኛ ዯረጃዎች ካለ የሥራ መዯቦች ሆኖ  በቅዯም ተከተሌ እስከ 

ዝቅተኛው የሥራ መዯቦች ዴረስ ይሆናሌ፤  

23. በሁለም የስራ መዯቦች ሰራተኛው የቅዯም ተከተሌ ምዝገባ ሳይጠበቅ ከከፌተኛው ዯረጃ ጀምሮ ሇሁለም 

ስራ መዯቦች እኩሌ እዴሌ በማግኘት የሚወዲዯር ይሆናሌ፤ 

24. ሁሇት ወይም ሶስት ስራ መዯቦች ሊይ በተመሳሳይ ዯረጃ የሚያመሇክት ሰራተኛ ሲኖር በምርጫቸው 

ቅዯም ተከተሌ በትክክሌ በሚያሟለበት ስራ መዯብ ሊይ ሇውዴዴር የሚቀርቡ ይሆናሌ፤ 

25. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (23) የተመሇከተው እንዯተጠበቀ ሆኖ ከአንዴ የስራ መዯብ በሊይ በተሇያየ 

የስራ መዯብ መጠሪያ ሰራተኛው በሚያመሇክትበት ወቅት የስራ አፇጻጸም ውጤት የተሇያየ አዴርጎ 

መሙሊት አይቻሌም፤ 
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26. ሠራተኛው በተወዲዯረባቸው በሶስቱም መዯቦች ካሌተመረጠ የዴሌዴሌ ኮሚቴው ቅዴሚያ በነበረበት 

ዯረጃ እና ሰራተኛው ባመሇከተበት ዯረጃ ዴረስ ጋር በማገናዘብ በሚመጥነው በላሊ ስራ መዯብ ሊይ 

ሉመዴበው ወይም በሰራተኛው ስምምነት ዝቅ ባሇ መዯብ ሉመዴበው ይችሊሌ፤ 

27. በአንዴ የሥራ መዯብ ሊይ ብቸኛ እጩ ሆኖ የቀረበ ሠራተኛ ሇሥራ መዯቡ የተቀመጠውን የተፇሊጊ ችልታ፣ 

የስነ-ምግባርና የስራ አፇጻጸም መስፇርት ማሟሊቱ ከተረጋገጠ ያሇውዴዴር በቀጥታ ይዯሇዯሊሌ፤ 

28. የኮንትራት ወይም ጊዜያዊ ቅጥር ሠራተኛን የሠራተኛ ዴሌዴሌ በሚካሄዴባቸው የሥራ መዯቦች ሊይ 

ማወዲዯርም ሆነ መመዯብ የተከሇከሇ ነው፤ 

29. ከሥራ ስንብት ውጭ ቀዯም ሲሌ ውሣኔ ያገኙም ሆነ በሂዯት ሊይ ያለ ውሣኔ ያሊገኙ የዱስፒሉን ጉዲዩች 

በዚህ የሠራተኛ ዴሌዴሌ ውዴዴር ወቅት እንዯመስፇርት ተይዘው ሠራተኛውን ከውዴዴርና ከዴሌዴሌ 

አያግደትም፤ 

30. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (28) የተተቀሰው ቢኖርም በዱሲፕሉን በመታየት ሊይ ያለ የዱስፕሉን 

ጉዲዮች ሠራተኛው በሚዯሇዯሌበት የሥራ መዯብ ሊይ ሆኖ የመታየት ሂዯቱ ይቀጥሊሌ፤ 

31. በዱሲፕሉን ውሳኔ ከነበረው ዯረጃና ዯመወዝ ዝቅ እንዱሌ የተዯረገ ሰራተኛ በዚህ ዴሌዴሌ የቅጣት 

ጊዜውን እስከሚያጠናቅቅ ዴረስ ዝቅ ባሇበት ዯረጃ ሊይ ይዯሇዯሊሌ፤ 

32. በእስር ሊይ የሚገኝ የመንግስት ሰራተኛ በዚህ ዴሌዴሌ ውስጥ የሚሳተፌ አይሆንም፣  

33. በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ (31) የተዯነገገው ቢኖርም ሠራተኛው ስዴስት ወራት ሳይሞሊው ከእስር 

ስሇመሇቀቁ ወይም ከስዴስት ወር በሊይ ታስሮ በነፃ ከእስር ስሇመሇቀቁ በቂ የሆነ ማስረጃ ይዞ ከቀረበ እና 

የዴሌዴሌ ስራው ከመጀመሩ በፉት ማመሌከት ከቻሇ ብቻ ሇውዴዴር መቅረብ ይችሊሌ፤ 

34. በዴሌዴሌ ኮሚቴው ምዯባ ያሌተገኘሇት ሠራተኛ ሲያጋጥም በማእከሌ ሇሚገኙ መሥሪያ ቤቶች ሇቢሮው 

ወይም በክፌሇ ከተማ፣ በወረዲ፣ በትምህርት ቤቶችና ጤና ጣቢያዎች ሇሚገኙ ሇጽህፇት ቤት መረጃው 

እንዱሊክ በማዴረግ ቀዴሞ በነበረበት የስራ ዯረጃ ወይም ሰራተኛው እስከ አመሇከተባቸው ዯረጃዎች 

ዴረስ እንዱመዯብ ይዯረጋሌ፤ 

35. በዴሌዴሌ አፇጻጸም ምክንያት በሰራተኛው ስምምነት ቀዴሞ ከነበረው ዯረጃ ዝቅ ባሇ ዯረጃ የተመዯበ 

የመንግሥት ሠራተኛ ሲኖር የቀዴሞ ዯመወዙን እያገኘ እንዱቆይ ተዯርጎ በአንዴ ዓመት ጊዜ ውስጥ 

በሚሰራበት ተቋም ፡- 

ሀ) ተመሳሳይ ዯረጃ ያሇው ላሊ የሥራ መዯብ ተገኝቶ ካሌተዛወረ ወይም አግባብ ያሇውን ሥርዓት ተከትል 

ከፌ ያሇ ዯረጃ ወዲሇው ላሊ የሥራ መዯብ ካሊዯገ፤ እና 

ሇ) ዝቅ ባሇው ዯረጃ ሇማገሌገሌ ፇቃዯኛ ካሌሆነ፣ በአዋጁ አንቀጽ 87 ንዑስ አንቀጽ (1) ተራ ፉዯሌ 

(ሐ)በተመሇከተው መሠረት አገሌግልቱ ይቋረጣሌ፤ 
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36. ሠራተኛው ዯመወዙን እንዯያዘ በዝቅተኛ መዯብ ሊይ ሇመመዯብ ፌቃዯኛ ካሌሆነ በአዋጁ አንቀጽ 87 

ንዑስ አንቀጽ (1) ተራ ፉዯሌ (ሐ) በተመሇከተው መሠረት አገሌግልቱ ይቋረጣሌ፤ 

37. በሰው ሀብት አስተዲዯር መመሪያ  በዴሌዴሌ ወቅት በሥራ ሊይ ያሌተገኘ ሠራተኛ በሰው ሀብት አስተዲዯር 

መረጃ አቅራቢነት ሠራተኛው በዚህ መመሪያ ሊይ በተቀመጡት የዴሌዴሌ ስርዓት እንዱዯሇዯሌ 

ይዯረጋሌ፤ 

 

8. ስሇመነሻ ዯመወዝ 

1. በዴሌዴሌ አፇጻጸም ከስራ መዯቡ መነሻ በታች ዯመወዝ የሚከፇሇው የመነሻውን የዯመወዝ ክፌያ 

ያገኛሌ፤  

2. ሠራኛው የስራ መዯቡን ዯረጃ ዯመወዝ ዯርሶበት ወይም አሌፍት ከሆነ ምንም ዓይነት ጭማሪ ሳይዯረግ 

ሲከፇሇው የነበረውን ይዞ የሚቀጥሌ ይሆናሌ፤  

3. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) የተዯነገገው ቢኖርም ከስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን የዯመወዝ ስኬሌ ጋር 

የማይገጥም የዯመወዝ መጠን ሲያጋጥም ወዯ ጎን የሚገኘውን የእርከን ዯመወዝ ሊይ እንዱያርፌ 

ይዯረጋሌ፡፡ 

 

9. የትምህርት ዝግጅትን በተመሇከተ 

ኮሚቴው ሰራተኛን ሲዯሇዴሌ ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን መስፇርቶች መከተሌ አሇበት፡- 

1. ዴሌዴለ የሚካሄዯው በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ጥናት መሰረት በተቀመጠው የትምህርት ዝግጅት 

ይሆናሌ፤ 

2. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ በዴሌዴሌ ወቅት ሰራተኛው ብቸኛ 

ተወዲዲሪ ሆኖ፡-  

ሀ) ቀዯም ሲሌ በተመዯበበት መዯብ በቂ የስራ ሌምዴ ካሇው እና  በመዯቡ ሊይ ውጤታማ መሆኑን 

ካስመዘገበው የስራ አፇጻጸም ውጤት በማረጋገጥ ፤ እና 

ሇ) የትምህርት አይነት ባይመሳሰሌም ሰራተኛው ተመዴቦ እየሰራበት ያሇው ስራ ሌምዴ ተገናዝቦ ፣ 

የበሊይ ኃሊፉው ካመነበትና ሇቢሮው ወይም ሇጽህፇት ቤት ቀርቦ ሲጸዴቅ መዯሌዯሌ ይቻሊሌ፤ 

3. በቴክኒክና ሙያ ተቋማት ከዯረጃ I እስከ ዯረጃ V ሰሌጥነው የምስክር ወረቀት ያቀረቡ ቋሚ ሠራተኞች 

ሇዚህ ዴሌዴሌ ሇአንዴ ጊዜ ብቻ የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት ባይኖራቸውም ባሊቸው የትምህርት 

ዯረጃ እንዱወዲዯሩ ይዯረጋሌ፤ ሆኖም ሠራተኞቹ በመሥሪያ ቤታቸው ሌዩ ዴጋፌ ተዯርጏሊቸው የብቃት 

ማረጋገጫ ማስረጃውን በቀጣይ አንዴ አመት ጊዜ ውስጥ እንዱያገኙ ክትትሌ ይዯረጋሌ፤ 
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4. በቀዴሞው 12ኛ በአዱሱ 10ኛ ክፌሌ ያሊጠናቀቁ ሆነው የስራ መዯቡን የትምህርት ዝግጅት ማሟሊት 

የማይችለ ሇዚህ የዴሌዴሌ ስራ ብቻ ባሊቸው የትምህርት ዯረጃና ስራ ሌምዴ እያገሇገለ በነበሩበት የስራ 

መዯብ ሊይ ምዯባ ይሰጣቸዋሌ፤ 

5. በሴክሬተሪ የስራ መዯቦች ሊይ እያገሇገለ ሇሚገኙ ትምህርታቸውን አሻሽሇው በዱግሪ የተመረቁ 

ሰራተኞች ዱግሪና እስከ አራት ዓመት ሌምዴ በሚጠይቁ የስራ መዯቦች ሊይ ከትምህርት ዯረጃቸው ጋር 

ቃሌ በቃሌ ተመሳሳይ መሆኑ እየታየ በውዴዴር ሉዯሇዯለ ይችሊለ፣  

6. የዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ (5) ቢኖርም በህግ፣ በምህንዴስና፣ በጤና ሙያ፣ በኮምፒውተር ሳይንስ 

ወይም ኢንጂነሪንግ፣ በመምህርነት ሙያ በዜሮ ዓመት በሚጠይቅ ሌምዴ ብቻ የሚወዲዯሩ ይሆናሌ፤ 

7. በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ (5) እና (6) የተዯነገገው ቢኖርም በፀሀፉዎች የዯረጃ እዴገት አፇጻጸም 

ወይም የዴሌዴሌ መመሪያ መሰረት የፀሐፉነት የስራ ሌምዲቸው ታሳቢ ተዯርጎ ወዯ ላልች የስራ መዯቦች 

በዯረጃ እዴገት ተጠቃሚ የሆኑ ሰራተኞች በዚህ መመሪያ የሚወዲዯሩበትን የስራ መዯብ የሚጠይቀውን 

እስከ አራት ዓመት ዴረስ ብቻ ከፀሀፉነት ስራ ሌምዴ ጋር ተዯምሮ የስራ ሌምዴ የሚያዝ ይሆናሌ፤ 

8. በማንኛውም ዯረጃ ያሌተጠናቀቀ የትምህርት ዯረጃ ሇዴሌዴሌ ስራው ተግባራዊ ማዴረግ የተከሇከሇ 

ነው፤ የሚቀርቡ የትምህርት ማስረጃዎች ከምርቃት በኋሊ ቢያንስ ጊዜያዊ የምስክር ወረቀት የተሰጠ 

መሆን ይኖርበታሌ፤ 

9. እንዯ ህግ ትምህርት የአገር አቀፌ የመውጫ ፇተና መውሰዴ ሇሚጠበቅባቸው የትምህርት ዯረጃዎች 

ፇተናውን ሳያሌፈና የመጀመሪያ ዱግሪ ሳያቀርቡ መወዲዯር አይችለም፤ ሆኖም በዝቅተኛው የትምህርት 

ዯረጃቸው መወዲዯር ይችሊለ፤   

10. በከተማ አስተዲዯሩ ከ2012 በኋሊ በዜሮ ዓመት የስራ ሌምዴ ተቀጥረው ከትምህርት ዝግጅታቸው ውጭ 

የተመዯቡ አዱስ የመጀመሪያ ዱግሪ ምሩቃን ካለ በውዴዴር፡- 

ሀ) በተመረቁበት ሙያ ቀረቤታው እየታየ በውዴዴሩ መሠረት ምዯባ እንዱሰጣቸው ይዯረጋሌ፣ 

ሇ) ከዱግሪ የስራ መዯቦች በታች በሚጠይቁ የስራ መዯቦች ሊይ  የተመዯቡ ዱግሪ በሚጠይቅ የስራ 

መዯቦች ሊይ እንዱመዯቡ ይዯረጋሌ፣ 

ሐ) አዱስ ምሩቃን በታሳቢነት ሇተቀጠሩ ሰራተኞች ከዜሮ እስከ አራት ዓመት ሌምዴ ዴረስ ከተቀጠሩበት 

ጊዜ ጀምሮ ባሊቸው የስራ ሌምዴ በቅዯም ተከተሌ በሚኖረው የስራ መዯብ ሊይ ብቻ ይወዲዯራለ፡፡ 

 

10. የሥራ ሌምዴ በተመሇከተ 

ኮሚቴው የስራ ሌምዴን እንዯመስፇርት በሚከተሇው አኳኋን መጠቀም አሇበት፡- 

1. አንዴ ሠራተኛ ሇሚወዲዯርበት የሥራ መዯብ አግባብነት ያሇው የሥራ ሌምዴ  ሇዴሌዴሌ ይያዝሇታሌ፤  
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2. ተፇሊጊ ችልታው የመጀመሪያ ዱግሪና በሊይ በሚጠይቁ የስራ መዯቦች ሊይ ሇሚዯረገው ውዴዴር 

የኮላጅ ዱፕልማ፣ 10+3፣ ላቪሌ 3፣4፣5 ከተጠናቀቀ በኋሊ የተገኘ አግባብ ያሇው የአንዴ ዓመት የሥራ 

ሌምዴ እንዯ አንዴ ዓመት ይያዛሌ፤  

3. የመጀመሪያ ዱግሪና በሊይ በሚጠይቁ የስራ መዯቦች ሊይ ሇሚዯረገው ውዴዴር  የቴክኒክና ሙያ 

ዱፕልማ፣ /10+2/ እና ላቪሌ.2 ወይም/10+1/ እና ላቪሌ.1   በቀዴሞው 12ኛ በአዱሱ 10ኛ ክፌሌ 

የተሰሩ የሥራ ሌምድች ቀጥታ አግባብነት ያሊቸው ብቻ በግማሽ ታጥፍ ወይም 50% (ሃምሳ በመቶ) 

እንዱያዝ ይዯረጋሌ፤ 

4. በዴሌዴሌ አንዴ ሠራተኛ ሇአንዴ የሥራ መዯብ የተቀመጠውን የሥራ ሌምዴ ሇማሟሊት እስከ አንዴ 

ዓመት ከጏዯሇው እና ሇሥራ መዯቡ የተቀመጠውን የተፇሊጊ ችልታ የሚያሟሊ ላሊ ሠራተኛ ከላሇ ብቻ 

ሠራተኛውን በታሳቢነት መዯሌዯሌ ይቻሊሌ፤ 

5. እስከ አንዴ ዓመት ዴረስ ብቻ እየቀረው የተዯሇዯሇ ሠራተኛ ሇሥራ መዯቡ የተወሰነውን የሥራ ሌምዴ 

ሲያሟሊ የሥራ መዯቡን ያሇተጨማሪ ውዴዴር እንዱይዝ ይዯረጋሌ፤ 

6. የኮላጅ ዱፕልማ ወይም /10+3/ ወይም /ላቪሌ 3፣4፣5/ እና በቀዴሞው የቴክኒክና ሙያ ዱፕልማ፣ 

/10+2/ እና ላቪሌ.2 በሚጠይቁ የስራ መዯቦች ሊይ ሇውዴዴር የሚቀርበው አግባብነት ያሇው የስራ 

ሌምዴ ይሆናሌ፤ 

7. 12ኛ ወይም 10ኛ ክፌሌ ካጠናቀቁ በኋሊ የአንዴ ዓመት ሰርተፉኬት፣ /10+1/ እና ላቪሌ.1 በሚጠይቁ 

የስራ መዯቦች ሊይ ሇመወዲዯር አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ ይሆናሌ፤ 

8. በቀዴሞው 12ኛ በአዱሱ 10ኛ ክፌሌ በማጠናቀቅ የቀሇም ትምህርት በሚጠይቁ የስራ መዯቦች ሊይ 

ሇመወዲዯር አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ የሚያዝ ይሆናሌ፤ 

9. በሹመት ሊይ ያገሇገለ አመራሮች የስራ ሌምዴ የሚያዘው ቀጥተኛ ሌምዴ የሚፇሌጉ እንዯ መሀንዱስ፣ 

ፕሊነር፣ የጤና ባሇሙያ፤የህግ ባሇሙያ፣ የፊይናንስ ባሇሙያ፤ ኦዱተር፤ መምህርነት፣ የቴክኒክና ሙያ 

ትምህርት አሰሌጣኞችና የአይሲቲ ባሇሙያ፤ የኪነ-ጥበብ ባሇሙያ ሳይጨምር በላልች የስራ መዯቦች ሊይ 

የአመራርነት ሌምድች የሚያዝሊቸዉ ይሆናሌ፤ 

10. በአመራርነት ሲያገሇግሌ የነበረ ሹመኛ ቀዯም ሲሌ በሹመት ሲያገሇግሌበት የነበረው ተቋም በዴሌዴሌ 

ከሚወዲዯርበት ስራ መዯብ ጋር ተያያዥነት ካሇው የሹመት ስራ ሌምደ በቀጥታ እንዱያዝ ይዯረጋሌ፤ 

11. ሇአንዴ የሥራ መዯብ ተፇሊጊ ችልታውን የሚያሟለ ሁሇትና ከዚያ በሊይ ተወዲዲሪዎች ሲቀርቡ 

ተወዲዲሪዎችን ሇመሇየት ሇውዴዴር የሚያዘው የሥራ ሌምዴ ሠራተኛው ያሇው ሌምዴ ሆኖ ከዓመት፣ 

እስከ ወርና ቀን ዴረስ ተሰሌቶ ይሆናሌ፡፡ 
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ክፌሌ ሶስት  

የምዘና መስፇርትና ነጥብ አሰጣጥ 

11.  አጠቃሊይ መግሇጫ 

1. የመመዘኛ መስፇርት ሰራተኞችን በሚመጥናቸው የስራ መዯብ ሊይ ሇመመዯብ እንዱቻሌ አንደ መሳሪያ 

ሆኖ የሚያገሇግሌ ሲሆን የሚመሇከታቸው አካሊትም የመመዘኛ መስፇርቱን በአግባቡ እና በትክክሌ 

መሙሊት ይጠበቅባቸዋሌ፤ በመሆኑም፡- 

ሀ) የተቋማት የበሊይ ሀሊፉዎች የስራ አፇጻጸም አሞሊሌን ይመራለ፣ አስፇሊጊ ሲሆን ያስተካክሊለ፣ 

ሚዛናዊነቱን ያረጋግጣለ፤ 

ሇ) ዲይሬክተሮችና ቡዴን መሪዎች የመንግስት ስራን ውጤታማ ከማዴረግ አንጻር በሀሊፉነት ስሜት 

ሚዛናዊ የሆነ የስራ አፇጻጸም አሞሊሌ እንዱኖር ያዯርጋለ፤ 

ሐ) ሰራተኞች የስራ ባሌዯረባን እና የራስ ውጤት ሲሞለ ስራን ማእከሌ በማዴረግ ከተመዘገበ ውጤት 

አንጻር የስራ አፇጻጸም የሚሞለ ይሆናሌ፤ 

2. ሇሠራተኞች የምዘና መስፇርትና የተሰጣቸው ክብዯት 

ተ.ቁ           የመመዘኛ መስፇርቶች 
የማወዲዯሪያ ነጥብ 

(ከ100%) 

1 ሇትምህርት ዝግጅት የሚሰጥ ነጥብ 10 

2 ሇስራ ሌምዴ አገሌግልት የሚሰጥ ነጥብ 5 

3 የስነ-ምግባርና የስራ አፇጻጸም ውጤት 30 

4 የውጤት ተኮር ምዘና / ባሊንስ ስኮር ካርዴ/ 50 

5 የማህዯር ጥራት 5 

 
ጠቅሊሊ ዴምር 

100 

 

3. ሇሠራተኛ የትምህርት ዝግጅት የሚሠጥ ነጥብ፣ 

ማንኛውም ተወዲዲሪ ሇስራ መዯቡ የተቀመጠውን ዝቅተኛ የትምህርት ዝግጅት አሟሌቶ ሇውዴዴሩ 

ከተመዘገበ በኋሊ ሇትምህርት ዝግጅት የሚሰጠው ነጥብ ከዚህ በታች ባሇው ሰንጠረዥ መሰረት ይሆናሌ፡፡  

ተ.ቁ         የማወዲዯሪያ መስፇርት 

የሚሰጥ ነጥብ 

ከ10% 

1 
የስራ መዯቡ የሚጠይቀው ዝቅተኛ ትምህርት ዝግጅት የመጀመሪያ ዱግሪ 

ሇሆኑ የስራ መዯቦች፣ 

 

10 
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1.1 ፒ.ኤች.ዱ (ሶስተኛ ዱግሪ) የትምህርት ዝግጅት  
10 

1.2 ሁሇተኛ ዱግሪ የትምህርት ዝግጅት ያሇው 9 

1.3 የመጀመሪያ ዱግሪ የትምህርት ዝግጅት ያሇው 8 

2 

የስራ መዯቡ የሚጠይቀው ዝቅተኛ ትምህርት ዝግጅት  የኮላጅ  

ዱፕልማ፣10+3 ወይም ከዯረጃ ሶስት እስከ ዯረጃ አምስት ሇሆኑ የስራ 

መዯቦች  

6 

2.1 
ቴክኒክና ሙያ ዱፕልማ ፣10+2 ወይም ዯረጃ 2 የትምህርት ዝግጅት 

ያሇው፣ 

5 

2.2 10+1 ወይም ዯረጃ 1 የትምህርት ዝግጅት ያሇው 4 

2.3 
በቀዴሞ 12ኛ ወይም በአዱሱ 10ኛ ክፌሌ እና በታች የትምህርት ዝግጅት 

ያሇው 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. የሠራተኛ ስራ ስነ-ምግባርና ስራ አፇጻጸም በተመሇከተ/30%/ 

ተ.ቁ የምዘና መስፇርቶች  ክብዯት 
30/%  

የተሰጠ  
ነጥብ 

1 ተገሌጋይን በእኩሌነትና ፌትሐዊነት ከማገሌገሌ አንጻር፤ 5  

2 ብሌሹ አሰራርየመታገሌና የማስተካከሌ ዝንባላ፣ 5  

3 ራስን መግዛትና አሇመግባባቶችን የመፌታት ብቃት፣ 2  

4 ከስራ ኃሊፉዎችና ከስራ ባሌዯረቦች ጋር ያሇ መሌካም ግንኙነት፤ 2  

5 የመንግስት የስራ ሰዓት አከባበር እና የመንግስት ስራ ሰዓትን ሇመንግስት ስራ ብቻ 
መጠቀም፣ 

2  

6 በተቋሙ ውስጥ ባሌተገባና እርስ በርስ ሇመጠቃቀም የሚመሠረት ቡዴንን 
የማይተባበር፣ 

3  

7 በተመዯበበት የስራ ዘርፌ ሊይ የተግባር/የቴክኒክ እውቀትና ክህልት ዯረጃ፣ 3  
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ተ.ቁ የምዘና መስፇርቶች  ክብዯት 
30/%  

የተሰጠ  
ነጥብ 

8 የተሰጠውን ስራ በመስፇርቱ (Standard) መሰረት መስራት፣ 2  

9 ወቅታዊ ሁኔታን በማገናዘብ እውቀቱንና ክህልቱን  ተጠቅሞ ሇሇውጥ የሚሰራ፣ 3  

10 በቡዴን ስራ ሊይ በንቃትና በተዯራጀ መንፇስ መስራት፣ 3  

 ዴምር 30  

 

 
 

 

5. የሠራተኞች የግሌ የማህዯር ጥራት የነጥብ አሰጣጥ ሁኔታ  

 

ተ. 

ቁ. 

የተወሰዯ የስነ ምግባር እርምጃ ክብዯት የተሰጠ ነጥብ 

 ከ5% 

1 እስከ 2 ዓመት ጊዜ ዴረስ ከዯረጃና ከዯመወዝ ዝቅ ማዴረግ፣ 0  

2 ከ 1 ወር እስከ 2 ወር የዯመወዝ ቅጣት፣  1  

3 እስከ 1 ወር የዯመወዝ ቅጣት 2  

4 በፅሁፌ የተሰጠ ማስጠንቀቂያ 3  

5 በቃሌ የተሰጠ ማስጠንቀቂያ በፅሁፌ የተቀመጠ 4  

6 ምንም ቅጣት የላሇው 5  

 

 

6. የሠራተኛ ምዘና ውጤት አሰጣጥ መግሇጫ፣ 

 የዙሪያ መሇስ (3600) የምዘና ዘዳ አፇጻጸምን በተመሇከተ፣ 

የምዘናው ሂዯት በዙሪያ መሇስ(3600) የምዘና ዘዳ የሚከናወን በመሆኑ የመንግስት ሰራተኞች ስነ-ምግባርና 

ስራ አፇጻጸም ስር የተቀመጡ መመዘኛ መስፇርቶች በቅርብ ኃሊፉ፣ በስራ ባሌዯረቦች (በቡዴን አባሊት) እና 

በተመዛኝ ሰራተኛ የሚሞለ ሲሆን አጠቃሊይ ያሊቸው ክብዯት 30% ነው፡፡ እያንዲንደ መዛኝ ከ30% 

የሚመዝኑ ሲሆን ይህም ውጤት ከዚህ በታች ሇእያንዲንደ መዛኝ በተቀመጠው ክብዯት መሰረት ውጤቱ 

ይቀየራሌ ወይም ተሰሌቶ ይቀመጣሌ፡፡ በዚሁ መሰረት፡- 

ሀ) በቅርብ ኃሊፉ ከ30% (የመንግስት ሰራተኞች ስነ-ምግባርና የስራ አፇጻጸም) የተዯረገው ምዘና ወዯ 

15% ይቀየራሌ፡፡ 

ሇ)  በስራ ባሌዯረቦች (በቡዴን አባሊት) ከ30% (የመንግስት ሰራተኞች ስነምግባርና የስራ አፇጻጸም) 

የተዯረገው ምዘና ወዯ 10% ይቀየራሌ፡፡ 
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     ሐ) በተመዛኝ ሰራተኛ ከ30% (ከመንግስት ሰራተኞች የሚጠበቅ ግዳታ እና የመንግስት ሰራተኞች 

ስነምግባር) የተዯረገው ምዘና ወዯ 5% ይቀየራሌ፡፡ 

ምሳላ፡- የአንዴ ፇጻሚ ውጤት  

 በቅርብ ኃሊፉ ከ30% የተሞሊው ውጤት 20% ቢሆን፤ 

የፇጻሚው ውጤት= በቅርብ ኃሊፉው የተሞሊው ውጤት(20) X 15 = 10 

 30 

 ከስራ ክፌሌ ባሌዯረቦች ወይም የቡዴን አባሊት ከ30% የተሞሊው አማካይ ውጤት 18%፤ ቢሆን 

የፇጻሚው ውጤት= በቡዴን አባሊት የተሞሊው አማካይ ውጤት(18) X 10= 6 

 30 

 በተመዛኙ (ፇጻሚው) ሇራሱ ከ30% የሞሊው ውጤት 20%፤  

የፇጻሚው ውጤት= በተመዛኙ (ፇጻሚው) የሞሊው ውጤት(20) X 5=3.3  

 30 

ይህን ውጤት ከሊይ በተሰጠው ክብዯት አስሌተን ሲቀመጥ ተመዛኝ ፇጻሚው ከ30%  የሚያገኘው ውጤት 

19.3% ይሆናሌ፡፡ በመጨረሻም የተገኘው ውጤት (19.3%) ከላልች የመመዘኛ መስፇርቶች ማሇትም 

ውጤት ተኮር ከ50%፣ ከትምህርት ዝግጅት፣ከስራ ሌምዴ እና የማህዯር ጥራት፣ ኮምፒውተር ክህልት 

ተዯምረው በአጠቃሊይ ከ100% ይቀመጣሌ፡፡  

7. ሇስራ ሌምዴ አግባብነት የሚሰጥ ነጥብ፣ 

ሀ) ማንኛውም ሰራተኛ ሇሚወዲዯርበት ስራ መዯብ የተቀመጠውን ዝቅተኛ አግባብነት ያሇው የስራ 

ሌምዴ ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሇ) ዕጩ ተወዲዲሪው ሇሰራ መዯቡ የተቀመጠውን ዝቅተኛ አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴን አሟሌቶ 

ሇውዴዴሩ ከተመዘገበ በኋሊ ሰራተኛው ከዝቅተኛው የስራ ሌምዴ በሊይ ሊሇው አግባብ ያሇው 

የስራ ሌምዴ በተጨማሪነት ነጥብ ተሰጥቶት በማወዲዯሪያ መስፇርትነት ይያዛሌ፡፡ 

ሐ) ሇስራ ሌምዴ አግባብነት የሚሰጠው ነጥብ አፇጻጻም ከዚህ በታች ባሇው ሰንጠረዥ መሰረት 

ይሆናሌ፡፡  

 

        ከዝቅተኛ የተፇሊጊ አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ በሊይ በተጨማሪነት ሇስራ ሌምዴ አግባብነት የሚሰጥ ነጥብ 

አፇጻጸም 

ተ.ቁ የማወዲዯሪያ መስፇርት 
ባሇሙያ እና ሰራተኛ 

       5% 
1 አስር ዓመት እና በሊይ አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ   
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5 

2 
ሰባት ዓመት እና ከአስር ዓመት በታች አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ 
ያሇው 

 
4 

3 
አምስት ዓመት እና ከሰባት ዓመት በታች  አግባብነት ያሇው የስራ 
ሌምዴ ያሇው 

 
3 

4 ከአምስት አመት በታች አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ ያሇው  
 

2 
 

 

 

 

 

8. ሇዲይሬክተርነት፣ሇቡዴን መሪነትና በሜሪት ሇሚወዲዯሩ አማካሪዎች፣ 

ተ.ቁ የመመዘኛ መስፇርቶች 
የማወዲዯሪያ ነጥብ 

(ከ100%) 

1 ሇትምህርት ዝግጅት የሚሰጥ ነጥብ፣ 10 

2 ሇስራ ሌምዴ አገሌግልት የሚሰጥ ነጥብ 5 

3 ሇውጤት ተኮር ምዘና/ባሊንስ ስኮር ካርዴ/ 30 

4 
ሇፇተና ውጤት (የጽሁፌ 15፣ የቃሌ 5) - የሙያ ብቃት እና 

የኮምፒዩተር ክህልት የሚዲሰስ ይሆናሌ፡፡ 
20 

5 በበሊይ አመራር ሇአመራርነት ክህልት የሚሠጥ ነጥብ 30 

6 የማህዯር ጥራት 5 

 ጠቅሊሊ ዴምር                                                 100 

 

ሀ) ሇዲይሬክተርነት፣ ሇቡዴን መሪነትና በሜሪት የሚመዯቡ አማካሪዎች ሇሚወዲዯሩ ሰራተኞች ከሊይ 

ከ100% ያገኙት ውጤት ወዯ 70% ተቀይሮ ከ30% ከዚህ በታች በቀረቡ የመመዘኛ መስፇርቶች 

መሠረት በበሊይ ኃሊፉው የሚሞሊ ይሆናሌ፡፡ 

      ሇ) የፇተና ዝግጅትና አሰጣጥን በተመሇከተ እያንዲንደ ተቋም ከተሰጠዉ ተሌዕኮ እና ሇዲይሬክተሩ፣ ሇቡዴን 

መሪ እና ሇአማካሪዉ ከተሰጠዉ ተግባራት አንፃር ፇተናዉ በበሊይ አመራሮች ወይም ማኔጅመንት 

አባሊት ተዘጋጅቶ በዕሇቱ እንዱሰጥና ዉጤቱም በሁሇት ቀናት ዉስጥ እንዱታወቅ ይዯረጋሌ፡፡ 

ሐ) የፇተናዉ ማሇፉያ ነጥብ 60% እና ከዚያ በሊይ ይሆናሌ፡፡ 
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9. ሇዲይሬክተርነት፣ሇቡዴንመሪነትና በሜሪት ሇሚወዲዯሩ አማካሪዎች  

ሇትምህርት ዝግጅት የሚሰጥ ነጥብ፣ 

ተ.ቁ የማወዲዯሪያ መስፇርት 

ሇዲይሬክተር፣ ቡዴን መሪ 

እና አማካሪ 

 

1 
የስራ መዯቡ የሚጠይቀው ዝቅተኛ ትምህርት ዝግጅት የመጀመሪያ 

ዱግሪ ሇሆኑ የስራ መዯቦች 
10 

1.1 ፒ.ኤች.ዱ (ሶስተኛ ዱግሪ) የትምህርት ዝግጅት  10 

1.2 ሁሇተኛ ዱግሪ የትምህርት ዝግጅት ያሇው 9 

1.3 የመጀመሪያ ዱግሪ የትምህርት ዝግጅት ያሇው 8 

 

12. የአመራር ክህልት መሇኪያ መስፇርት ነጥብ ዝርዝር አፇጻጸም (30%) /የሜሪት አማካሪ፣ ዲይሬክተር 

እና ቡዴን መሪ/ 

ተ.ቁ የመመዘኛ መስፇርት 
የነጥብ 

ክብዯት  

የተሰጠ ነጥብ 

(30%) 

1 የመንግስትንሀብት በቁጠባ መጠቀም፣ ታማኝነትና ቅንነት መሊበስ 3  

2 በወቅቱ ተገቢነት ያሇው ውሳኔ መስጠት 6  

3 

የሴክተሩን ፖሉሲ፣ ስትራቴጂና ፕሮግራሞችን ከተቋሙ ራእይና ተሌእኮ ጋር 

በማቀናጀት ሇስኬት የራሱን ዴርሻ ሇመወጣት በቂ ግንዛቤ የያዘና ላሊውን 

ሇማስገንዘብ የሚተጋ፣ 

6  

4 
ተጨማሪ ተሌእኮ ወስድ የመፇፀምና በወቅቱ የማቅረብ ብቃት፣ ቁርጠኝነትና 

ከፌተኛ የተነሳሽነት ስሜት መኖር፣ 
6  

5 

የአመራር ብቃት ፣ የተግባቦት ብቃት ፣ የዕቅዴ ዝግጅት ጥራት ፣የሪፖርት ዝግጀት 

ጥራት፣ በውስጡ ያለ ሰራተኞችን የመምራት ብቃት፣ ሁሌጊዜ ከሰራተኞች ጋር አብሮ 

የመስራት፣ 

6  

6 የኢንፍርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴከኖልጂን በብቃት ሇስራ መጠቀም፣ 3  



17 
 

 ጠቅሊሊ ዴምር                                                          30  

 

13. የሜሪት አማካሪ፣ ዲይሬክተር እና ቡዴን መሪ የስራ ስነ-ምግባርና ስራ አፇጻጸም በተመሇከተ/30%/  

ተ.ቁ.              የመመዘኛ መስፇርት ክብዯት 

(30%) 

የተሰጠ 

ነጥብ  

1 ተገሌጋይን በእኩሌነትና ፌትሐዊነት ከማገሌገሌ አንጻር፤ 5  

1.1 የመ/ቤቱን ተገሌጋይ ያሇአዴል በእኩሌነትና በፌትሐዊነት የተሟሊ አገሌግልት የሚሰጥና 

ላልችንም የሚዯግፌ፣ 

2.5  

1.2 የመ/ቤቱን ማንኛውንም ተገሌጋይ ያሇአዴል በእኩሌነትና በፌትሐዊነት አገሌግልት 

የሚሰጥ፤ 

1.5  

1.3 የመ/ቤቱን ማንኛውንም ተገሌጋይ ያሇአዴል በእኩሌነትና በፌትሐዊነት አገሌግልት 

ከመስጠት አንጻር ቅሬታ የሚቀርብበት፤ 

1  

2 ብሌሹ አሰራር የመታገሌና የማስተካከሌ ዝንባላ፣  5  

2.1 ብሌሹ አሰራርንሳያሌፌ የሚያታግሌናታግል የሚያስተካክሌ፣ 3.6  

2.2 ብሌሹ አሰራርን ሇመታገሌ የሚያዯርገው ጥረት፣ 1.4  

3 ራስን መግዛትና አሇመግባባቶችን የመፌታት ብቃት 2  

3.1 በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ከዯንበኞች ጋር የሚያጋጥሙ አሇመግባባቶችን በትዕግስትና 

ራስን በመግዛት በብቃት መፌታት የሚችሌ፤ ላልችም የሚጋጥማቸውን አሇመግባባቶች 

በማማከር የሚፇታ፤  

1  

3.2 በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ከዯንበኞች ጋር የሚያጋጥሙ አሇመግባባቶችን በትዕግስትና 

ራስን በመግዛት መፌታት የሚችሌ፤ 

0.7  

3.3 በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ከዯንበኞች ጋር የሚያጋጥሙ አሇመግባባቶችን በትዕግስትና 

ራስን በመግዛት መፌታት ሊይ ክፌተት የሚታይበት፤ 

0.3  

4 ከስራ ኃሊፉዎችና ከስራ ባሌዯረቦች ጋር ያሇ መሌካም ግንኙነት፤ 2  

4.1 ከስራ ኃሊፉዎችና ባሌዯረቦች ጋር ጤናማ የስራ ግንኙነት ያሇውና አሇመግባባቶች 

ሲፇጠሩም በትዕግስትና ራስን በመግዛት በብቃት መፌታት የሚችሌ፤ ላልችም 

የሚጋጥማቸውን አሇመግባባቶች በማማከር የሚፇታ፤  

1  

4.2 ከስራ ኃሊፉዎችና ባሌዯረቦች ጋር ጤናማ የስራ ግንኙነት ያሇውና አሇመግባባቶች 

ሲፇጠሩም በትዕግስትና ራስን በመግዛት በብቃት መፌታት የሚችሌ፤ 

0.7  

4.3 ከስራ ኃሊፉዎችና ባሌዯረቦች ጋር ጤናማ የስራ ግንኙነት የላሇውና አሇመግባባቶች 

ሲፇጠሩም በትዕግስትና ራስን በመግዛት በብቃት መፌታት ሊይ ክፌተት የሚታይበት፤ 

 

0.3  

5 የመንግስት የስራ ሰዓት አከባበርና የመንግስት ስራ ሰዓትን ሇመንግስት ስራ ብቻ መጠቀም 

የስራ ሰዓቱን ሇመንግስት ስራ ብቻ የሚያውሌና ፣ 

3  

5.1 የመንግስትን የስራ ሰዓት አክብሮና በትርፌ ጊዜውም ጭምር ገብቶ የሚሰራ እና 

ሇላልችም አርዓያ የሚሆን፣ 

1.5  

5.2 የመንግስትን የስራ ሰዓት አክብሮ ስራውን በአግባቡ የሚሰራ፣ 1  
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ተ.ቁ.              የመመዘኛ መስፇርት ክብዯት 

(30%) 

የተሰጠ 

ነጥብ  

5.3 የመንግስትን የስራ ሰዓት አክብሮ ከመስራት ረገዴ ክፌተት የሚታይበት፣  0.5  

6 በተቋሙ ውስጥ እርስ በርስ ሇመጠቃቀም የሚመሠረት ቡዴንን መከሊከሌን በተመሇከተ 3  

6.1 በተቋሙ ውስጥ እርስ በርስ ያሌተገባ ጥቅም ሇማግኘት በሚመሠረቱ ሌዩ ሌዩ ቡዴኖች 

ውስጥ የማይሳተፌና ይህም እንዲይዯረግ የሚከሊከሌ፤  

1.5  

6.2 በተቋሙ ውስጥ እርስ በርስ ያሌተገባ ጥቅም ሇማግኘት በሚመሠረቱ ሌዩ ሌዩ ቡዴኖች 

ውስጥ የማይሳተፌ፤ 

1.2  

6.3 በተቋሙ ውስጥ እርስ በርስ ያሌተገባ ጥቅም ሇማግኘት በሚመሠረቱ ሌዩ ሌዩ ቡዴኖች 

ውስጥ የሚሳተፌ፤ 

0.3  

 

7 በተመዯበበት የስራ ዘርፌ ሊይ የተግባር/የቴክኒክ እውቀትና ክህልት ዯረጃ፣ 2  

7.1 የተሰጡትን ስራዎች በተቀመጠው የአሰራር ስርዓት መሠረት በትኩረት፣ በቅሌጥፌና እና 

በውጤታማነት የሚፇጽም እና ዕውቀትና ክህልቱን ሇላልች የሚያካፌሌና የሚያበቃ፤ 

1  

7.2 የተሰጡትን ስራዎች በተቀመጠው የአሰራር ስርዓት መሠረት ሇመፇፀም የሚያስችሌ 

ዕውቀትና ክህልት ያሇውና ስራዎችን በትኩረት፣ በቅሌጥፌና እና በውጤታማነት 

የሚፇጽም፣ 

0.8  

7.3 የተሰጡትን ስራዎች በተቀመጠው የአሰራር ስርዓት መሠረት ሇመፇፀም የሚያስችሌ በቂ 

እውቀትና ክህልት ያሇውና ሇመተግበር ተነሳሽነት የሚጎሇው፣  

0.2  

8 የተሰጠውን ስራ በመስፇርቱ (Standard) መሰረት መስራት፣ 3  

8.1 የተሰጠውን ስራ ከተቀመጠሇት ጊዜ ባነሰ፣ በተሻሇ ጥራትና በዝቅተኛ ወጪ የሚፇፅም፣  1.5  

8.2 የተሰጠውን ስራ በተቀመጠሇት ጊዜ፣ ጥራትና ወጪ የሚፇፅም፣ 1  

8.3 የተሰጠውን ስራ በተቀመጠሇት ጊዜ፣ ጥራትና ወጪ ከመፇጸም አንፃር ውስንነት ያሇበት፣ 0.5  

 

9 ወቅታዊ ሁኔታን በማገናዘብ እውቀቱንና ክህልቱን  በማጎሌበት የሚሰራ፣ 2  

9.1 ወቅታዊና አዲዱስ አሰራሮችን ሇመቀበሌ ዝግጁ የሆነ፣ ተቀብል የሚተገብርና ሇላልች 

የሚያሰፊ፣ 

1  

9.2 ወቅታዊና አዲዱስ አሰራሮችን ሇመቀበሌ ዝግጁ የሆነ፣ ተቀብል የሚተገብር፣ 0.8  

9.3 ወቅታዊና አዲዱስ አሰራሮችን ሇመቀበሌ ክፌተት ያሇበት 0.2  

10 በቡዴን ስራ ሊይ በንቃትና በተዯራጀ መንፇስ መስራት፣ 3  

10.1 ከስራ ኃሊፉዎች፣ ከስራ ባሌዯረቦቹና ከላልች ሰራተኞች ጋር በመከባበርና በመተባበር 

ሇጋራ ውጤት በጋራ የመስራት ብቃት ያሇው እና የሚያስተባብር፤ 

1.5  

10.2 ከስራ ኃሊፉዎች፣ ከስራ ባሌዯረቦቹና ከላልች ሰራተኞች ጋር በጋራ የሚሰራ፤ 1  

10.3 ከስራ ኃሊፉዎች፣ ከስራ ባሌዯረቦቹና ከላልች ሰራተኞች ጋር በመከባበርና በመተባበር 

ሇጋራ ውጤት በጋራ የመስራት ብቃት የሚጎሇው፤ 

0.5  

                                   ጠቅሊሊ ውጤት   30  

 

14. ሇስራ ሌምዴ አግባብነት የሚሰጥ ነጥብ 
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ሀ) ማንኛውም ሰራተኛ ሇሚወዲዯርበት ስራ መዯብ የተቀመጠውን ዝቅተኛ አግባብነት ያሇው የስራ 

ሌምዴ ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሇ) ዕጩ ተወዲዲሪው ሇሰራ መዯቡ የተቀመጠውን ዝቅተኛ አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴን አሟሌቶ 

ሇውዴዴሩ ከተመዘገበ በኋሊ ሰራተኛው ከዝቅተኛው የስራ ሌምዴ በሊይ ሊሇው አግባብ ያሇው 

የስራ ሌምዴ በተጨማሪነት ነጥብ ተሰጥቶት በማወዲዯሪያ መስፇርትነት ይያዛሌ፡፡ 

ሐ) ሇስራ ሌምዴ አግባብነት የሚሰጠው ነጥብ አፇጻጻም ከዚህ በታች ባሇው ሰንጠረዥ መሰረት 

ይሆናሌ፡፡  

 

 

 

15. ከዝቅተኛ የተፇሊጊ አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ በሊይ በተጨማሪነት ሇስራ ሌምዴ አግባብነት የሚሰጥ 

ነጥብ አፇጻጸም፣ 

ተ.ቁ        የማወዲዯሪያ መስፇርት 
ሜሪት አማካሪ፣ 

ዲይሬክተር፣ ቡዴን 
መሪ  5% 

1 አስር ዓመት እና በሊይ አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ  
 

5 

2 
ሰባት ዓመት እና ከአስር ዓመት በታች አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ 

ያሇው 

 

4 

3 
አምስት ዓመት እና ከሰባት ዓመት በታች  አግባብነት ያሇው የስራ 

ሌምዴ ያሇው 

 

3 

4 ከአምስት አመት በታች አግባብነት ያሇው የስራ ሌምዴ ያሇው  
 

2 

 

10. ስሇ ተጨማሪ ዴጋፌ፤ 

1. ሴት ሠራተኞች በሚወዲዯሩበት ጊዜ በህግ በተፇቀዯሊቸው የሌዩ ዴጋፌ ተጠቃሚነት መሠረት አጠቃሊይ 

ነጥብ ውጤት ከታወቀ በኋሊ እስከ ሶሰት ነጥብ ውጤት ሌዩነት ሲኖር ቅዴሚያ ተሰጥቷቸው ይዯሇዯሊለ፣ 

2. አካሌጉዲተኞች በሚወዲዯሩበት ጊዜ ባገኙት የነጥብ ዴምር ሊይ ሇአካሌ ጉዲተኞች የሥራ ስምሪት መብት 

አስመሌክቶ በወጣው የአፇጻጸም መመሪያ እስከ አራት ነጥብ ዴረስ ሌዩነት ካሊቸው ቅዴሚያ 

ተሰጥቷቸው ይዯሇዯሊለ፡፡ 
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3. አንዴ ሠራተኛ ከአንዴ በሊይ አዎንታዊ ዴጋፌ ተጠቃሚ ከሆነ /ሇምሳላ ሴት እና የአካሌ ጉዲተኛ በመሆን/ 

የሚያሰጠውየአዎንታዊ ዴጋፌ 5 ነጥብ ይሆናሌ፣ 

4. ተመሳሳይ ወይም የተሇያየ መጠን ያሇው አዎንታዊ ዴጋፌ የሚሰጣቸው ዕጩዎች በውዴዴር እኩሌ 

ውጤት ካመጡ ቅዴሚያ በሥራ አፇጻጸም፣ ከዚያ በትምህርት ዯረጃ እና የሥራ ሌምዲቸው 

እንዱበሊሇጡ ይዯረጋሌ፡፡ 

5.  ከሊይ በተራ ቁጥር 4 በተቀመጠው መሠረት ተወዲዲሪዎቹን መሇየት ካሌተቻሇ ተወዲዲሪው በሚገኝበት 

በመስሪያ ቤት ኃሊፉ በሚሞሊና ከ10 ነጥብ በሚያዝ የሥራ አፇፃፀም ምዘና እንዱሇዩ ይዯረጋሌ፡፡ 

የነጥብ አሰጣጡም እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡፡ 

         ሀ/ ሇዕቅዴ ክንውንና ሥራዎችን በተቀመጠው ስታንዲርዴ መፇፀም ........5 

ሇ/ ተገሌጋዮችን በተገቢው መንገዴ ማስተናገዴ .....................................3  

      ሐ/ በሥራ ሊይ ያሇው ሥነ-ምግባር........................................................2 

 

ክፌሌ አራት 

ስሇ ዴሌዴሌ ኮሚቴ አወቃቀር እና ስሌጣንና ተግባር፤ 

11. የዴሌዴሌ ኮሚቴ አወቃቀር፤ 

1. በፀዯቀ የሥራ መዯቦች ሊይ ሠራተኞችን ሇመዯሌዯሌ በየመስሪያ ቤቱ አምስት አባሊትና አንዴ ዴምጽ የላሇው 

ጸሐፉ የሚገኙበት የዴሌዴሌ ኮሚቴ ይቋቋማሌ፡፡  ከሦስቱ አባሊት መካከሌ አንዯኛዋ ሴትመሆን 

ይኖርበታሌ፡፡የኮሚቴው አወቃቀርም ከዚህ በታች በተዘረዘረው መሌኩ ይሆናሌ፡፡ 
 

ሀ/ አዯረጃጀታቸው በማዕከሌ የሆኑ አስፇጻሚ አካሊት በማዕከለ የሰው ሀብት አስተዲዯር 

ዴሌዴለ ተግባራዊ ይሆናሌ፣ 

   ሇ/ በክፌሇ ከተማ፣ በወረዲ፣ በት/ቤቶችና በጤና ጣቢያ ዯረጃ የሚካሄዴ የሠራተኞች ዴሌዴሌ ኮሚቴ 

የሚዯራጀው የሰው ሀብት አስተዲዯር ባሇበት ቦታ ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

ሐ/ ሁሇትና በሊይ መ/ቤቶች የተዋሃደ ከሆነ አንዴ አንዴ እጩ ከየስብጥሩ አይነት ተወካዮችን 

ካቀረቡ በኋሊ የዴሌዴሌ ኮሚቴ በጋራ ሆነው የሚሰይሙ ይሆናሌ፡፡ 

 

 2. የቢሮ ወይም የማዕከሌ ዴሌዴሌ ኮሚቴ  

  ሀ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም……………………………ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም አንዴ ባሇሙያ…………...አባሌ፣ 

  ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…….አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ዲይሬክተር/ተወካይ.......................አባሌ፣ 

ሠ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ………………..ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 
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3. በክፌሇ ከተማ ዋና ሥራ አስፇፃሚ ጽህፇት ቤት፣ 

  ሀ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም……………………………ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም አንዴ ባሇሙያ……….…አባሌ፣ 

  ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት… አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ተወካይ...................አባሌ፣ 

ሠ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ……………………ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 
 

4. በክፌሇ ከተማ ፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ጽህፇት ቤት፤ 

  ሀ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም…………………………...ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም አንዴ ባሇሙያ…………..አባሌ፣ 

  ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት……አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ ተወካይ...................አባሌ፣ 

ሠ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ………………ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 
 

5. ሥራ አስኪያጅ ጽህፇት ቤት 

ሀ/  በመሥሪያቤቱየበሊይኃሊፉየሚሰየም…………………………………ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/  በመሥሪያቤቱየበሊይኃሊፉየሚሰየም አንዴ ባሇሙያ……………….አባሌ፣ 

 ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት……አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ተወካይ.....................አባሌ፣ 

ሠ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ………………….ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 

6. በክፌሇ ከተማ ዱዛይንና ግንባታ ሥራዎች ጽ/ቤት 

ሀ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም…………………………………ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/  በመሥሪያቤቱየበሊይኃሊፉየሚሰየም አንዴ ባሇሙያ…………………..አባሌ፣ 

 ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት………..አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ተወካይ..........................አባሌ፣ 

ሠ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ………………….ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 

7. በወረዲ አስተዲዯር ጽህፇት ቤት፤ 

ሀ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም……………………………ሰብሳቢ፣ 

ሇ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም አንዴ ባሇሙያ…………..አባሌ፣ 

ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት……አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ተወካይ....................አባሌ፣ 

ሠ/   በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ………………ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 

8. በትምህርት ቤቶችና በጤና ጣቢያዎች፣  
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ሀ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም…………………………….ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/  በመሥሪያቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም አንዴ ባሇሙያ………….አባሌ፣ 

 ሐ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት…..አባሌ፣ 

መ/  ከሰው ሀብት አስተዲዯር አንዴ ቡዴን መሪ/ተወካይ...................አባሌ፣ 

ሠ/  በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ………………………..ዴምጽ የላሇው፣ 

12. የዴሌዴሌ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፉነት፣ 

1. ሇሚያከናውናቸው ተግባራት የዴርጊት መርሀ-ግብር ያዘጋጃሌ፣ 

2. በመሰረታዊየስራሂዯትሇውጥጥናት እና በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰንፀዴቆ የመጣውን የሥራ መዯቦች 

ዝርዝር ይረከባሌ፣ 

3. የሥራ መዯብና ዯረጃዎች ሇአመሌካቾች ግሌጽ በሆነ ቦታ በመሇጠፌ አመሌካቾችን   በተዘጋጀው ቅፅ 

መሠረት ምዝገባ ያካሂዲሌ፣ 

4. በመመሪያው ሊይ በተገሇፀው መሠረት አመሌካቾችን ከከፌተኛ የሥራ ዯረጃ ጀምሮ በማወዲዯር 

ይዯሇዴሊሌ፣ 

5. ከምዝገባ ስራው ጀምሮ እስከማጠናቀቂያ የዴሌዴሌ ስራዎች ዴረስ ሂዯቱን ይከታታሌ፣ 

6. የዴሌዴሌ ሥራውን ሚስጢር መጠበቅ፣ 

7. የተሇየ ሁኔታ ሲያጋጥም ጉዲዮች በዴምጽ ውሳኔ ይሰጥበታሌ፣ 

8. የዴሌዴሌ ኮሚቴ ውሳኔው ሇበሊይ ሀሊፉ ቀርቦ እንዱጸዴቅ ይዯረጋሌ፣ 

9. ዴሌዯለ እንዯገና እንዱታይ ከበሊይ ሃሊፉ ሲታዘዝ የዴሌዴሌ መመሪያውን መሰረት በማዴረግ እንዯገና 

በማየት በመዯሌዯሌ ወይም ሇመዯሌዯሌ ካሌተቻሇ ከነ ምክንያቱ ሇበሊይ ሀሊፉው ያሳውቃሌ፡፡ 

10. አንዴ የዴሌዴሌ ኮሚቴ አባሌ የራሱ ዴሌዴሌ ሲታይ ከኮሚቴዉ ስብሰባ መዉጣት ይኖርበታሌ፡፡ 

 

 

 

 

ክፌሌ አምስት 

ስሇ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ 

16. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አዯረጃጀት፤ 

1. ሁሇትና ከዚያ በሊይ መቤቶች ቤቶች የተዋሃደ ከሆነ አንዴ አንዴ እጩ ከየስብጥሩ አይነት ተወካዮችን  

ካቀረቡ በኋሊ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ በጋራ የሚሰይሙ ይሆናሌ፤ 

2. የቅሬታ ኮሚቴ አሰያየም፡- 

  ሀ) በመስሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የሚሰየም………………….………………. ሰብሳቢ፣ 

  ሇ) በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ፇጻሚዎች አንዶ ሴት……. አባሌ፣ 
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      ሐ) በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ…………….………..ዴምጽ የላሇው ጸሀፉ፣ 

17. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፉነት 

1. ከአዴልአዊ አሰራር ነጻ ሆኖ የተሰጠውን ኃሊፉነት ይወጣሌ፤ 

2. የሠራተኞች ዴሌዴሊ ጸዴቆ ይፊ ከሆነበት ዕሇት ጀምሮ ከዴሌዴሌ ጋር ተያይዞ የሚቀርቡ የቅሬታ 

ማመሌከቻዎችን ይረከባሌ፣ 

3. በተቀመጠው የጊዜ ሰላዲ መሠረት ቅሬታዎችን አጣርቶ የውሣኔ ሀሣብ ሇበሊይ ኃሊፉ ያቀርባሌ፣  

4. የቅሬታ ማመሌከቻዎችን፣ በማጣራት ሥራ የተገኙ ማስረጃዎችን እና ቃሇ-ጉባኤዎችን አዯራጅቶ 

ይይዛሌ፣ 

5. ሇሰው ሃይሌ አስተዲዯር ክፌሌ መረጃውን ያስተሊሌፊሌ፣  

6. የአጠቃሊይ ክንውን ሪፖርት ሇበሊይ ሀሊፉ ያቀርባሌ፤ 

18. የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓት 

1. ዴሌዴለን አስመሌክቶ ቅሬታ ያሇው ማንኛውም ሠራተኛ ሇተቋቋመው ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታውን 

በጽሁፌ ማቅረብ ይችሊሌ፤ 

2. ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው የሰራተኛውን በጽሁፌ ቅሬታ አጣርቶ ሇመስሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፉ የውሳኔ ሀሳብ 

ማቅረብ፤ 

3. ማንኛውም በስራ አፇጻጸም ሊይ ቅሬታ ያሇው ሰራተኛ የዴሌዴሌ ስራው ከመጀመሩ በፉት ቅሬታውን 

ሇመሥሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፉ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 

 

19. ቅሬታ የሚቀርብበት ጊዜ 

1. በዴሌዴለ ቅሬታ አሇኝ የሚሌ ሠራተኛ ዴሌዴለ ፀዴቆ ይፊ ከሆነበት ቀን ጀምሮ ባለት አምስት ተከታታይ 

የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን በጽሁፌ ሇቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ማቅረብ ይችሊሌ፣ 

2. በዚህ አንቀጽ ንኡስ አንቀጽ (1) የተጠቀሰው ቢኖርም በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ ቅሬታውን ማቅረብ 

ያሌቻሇው በአሳማኝ ወይም ከአቅም በሊይ በሆነ ምክንያት ከሆነ ሇሶስት ተከታታይ ተጨማሪ የሥራ 

ቀናት ሉራዘም ይችሊሌ፤ 

3. የስራ አፇጻጸም ውጤት ቅሬታ ያሇው ሰራተኛ የዴሌዴሌ ስራው ከመጀመሩ በፉት በሶስት የስራ ቀናት ብቻ 

ሇበሊይ ኃሊፉ ያቀርባሌ፡፡ 

 

20. የውሣኔ አሰጣጥን በተመሇከተ 

1. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታው በጽሁፌ ከቀረበሇት ጊዜ ጀምሮ በተከታታይ በሰባት የስራ ቀናት ውስጥ 

የውሳኔ ሃሳብ ሇተቋሙ የበሊይ ኃሊፉ ማቅረብ አሇበት፤ 
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2. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው ከአቅም በሊይ የሆነ ችግር ካሊጋጠመው በስተቀር የቀረበሇትን ቅሬታ 

በተቀመጠሇት የጊዜ ገዯብ ውስጥ አጣርቶ የውሳኔ ሀሳብ ማቅረብ ይጠበቅበታሌ፤  

3. የበሊይ ኃሊፉው ከቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ የውሳኔ ሀሳብ በቀረበሇት እስከ አምስት ስራ ቀናት ውስጥ ውሳኔ 

በጽሁፌ መስጠት አሇበት፤ 

4. ከስራ አፇጻጸም አሞሊሌ ጋር በተያያዘ ውጤት በሁሇት የስራ ቀናት ብቻ የበሊይ ሀሊፉው ምሊሽ ይሰጣሌ፤  

 

21. ይግባኝ 

1. በማእከሌ መሥሪያ ቤቶች በመስሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፉ በሰጠው ውሣኔ ያሌተስማማ ማንኛውም ቅሬታ 

አቅራቢ ቅዴሚያ በቢሮ ዯረጃ ሇሚገኘው ሇቅሬታና አቤቱታ ዲይሬክቶሬት የሚቀርብ ይሆናሌ፤ 

2. በክፌሇ፤ ከተማ፣ በወረዲ፣ በትህርት ቤቶችና በጤና ጣቢያ በሚካሄዯው ዴሌዴሌ በመስሪያ ቤቱ የበሊይ 

ኃሊፉ በሰጠው ውሣኔ ያሌተስማማ ማንኛውም ቅሬታ አቅራቢ ቅዴሚያ ሇክፌሇ ከተማው ጽህፇት ቤት 

የቅሬታና አቤቱታ ቡዴን የሚቀርብ ይሆናሌ፤ 

3. በቅሬታና አቤቱታ ዲይሬክቶሬት በሰጠው ውሣኔ ያሌተስማማ ማንኛውም ቅሬታ አቅራቢ ይግባኙን 

ሇቢሮው አስተዲዯር ፌርዴ ቤት ማቅረብ ይችሊሌ፣ ሆኖም የስራ አፇጻጸም ቅሬታ በመሥሪያ ቤት የበሊይ 

ኃሊፉ በሚሰጥ የመጨረሻ ውሳኔ ተግባራዊ ይሆናሌ፤ 

4. አስተዲዯር ፌርዴ ቤቱ በፌሬ ነገር ክርከር የሚሰጠው ውሳኔ የመጨረሻ ይሆናሌ፣ ሆኖም የአስተዲዯር 

ፌርዴ ቤቱ ውሳኔ የሕግ ስህተት አሇበት ብል የሚከራከር ይግባኙን ሇአዱስ አበባ ከተማ ይግባኝ ሰሚ 

ፌርዴ ቤት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 

22. ሪፖርት ስሇማቅረብ፤ 

   ዴሌዴሌ አፇጻጸም መመሪያ እንዯተጠናቀቀ የዴሌዴለ አጠቃሊይ ሪፖርት፡- 

1. በማእከሌ ዯረጃ ያለት ተቋማት በአመራር ዯረጃ ታይቶና ጸዴቆ ሇቢሮው እንዱሊክ ይዯረጋሌ፣ 

2. በክፌሇ ከተማ፣ በወረዲና  በትቤቶችና በጤና ጣቢያ በአመራር ዯረጃ ፣  ውይይት ተዯርጎበት በየዯረጃው 

በሚመሇከታቸው ኃሊፉዎች ጸዴቆ በጽህፇት ቤት በኩሌ ተዯራጅቶ ሇቢሮው ይሊካሌ፡ 

 

ክፌሌ ስዴስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

23. ስሇተጠያቂነት 

የዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ጥሶ የተገኘ ማንኛውም ሰው አግባብነት ባሇው ህግ ተጠያቂ ይሆናሌ፡፡ 
 

24. ተፇፃሚነት ስሇማይኖራቸው፤ 
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ይህን መመሪያ የሚቃረን ማንኛውም የቢሮው መመሪያና የአሰራር ሌምዴ በዚህ መመሪያ በተሸፇኑት ጉዲዮች 

ሊይ ተፇጻሚነት አይኖራቸውም፡፡ 

25. ስሇተሻሩ መመሪያዎች፤ 

በስራ ሊይ የነበረው የዴሌዴሌ አፇጻጸም መመሪያ ቁጥር 79/2014 በዚህ መመሪያ ተሽሯሌ፡፡ 

  

26. የመመሪያው ተፇጻሚነት ጊዜ፤ 

ይህ መመሪያ የሚያገሇግሇው በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ጥናት ሇተፇጠሩ የሥራ መዯቦች የሰራተኛ ዴሌዴሌ 

ሇመስጠት ሇአንዴ ጊዜ ብቻ የሚያገሌግሌ ይሆናሌ፡፡ 

27. ሌዩ ሌዩ ቅጾች 

ሇዚህ መመሪያ አፇፃፀም የሚያግዙ ሌዩ ሌዩ ቅጾች የዚህ መመሪያ አካሌ ሆነው ሥራ ሊይ ይውሊለ፤ 

28. ይህ መመሪያ የሚፀናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ በኢፋዱሪ የፌትህ ሚኒስቴር ተመዝግቦ  በዴረገጽ ሊይ ይፊ ከተዯረገበት ቀን ጀምሮ ተፇፃሚ 

ይሆናሌ፡፡ 

 

 

                             አዱስ አበባ  

                              ታህሳስ ፣ 2015  

 

 

ሂክማ ከይረዱን 

በምክትሌ ከንቲባ ማዕረግ 

የፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ ኃሊፉ 

 

 


