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መመሪያ ቁጥር 475/2013 

በቱሪዝም ዘርፌ ስሇሚሰማሩ የውጭ ሀገር ባሇሙያዎች 
ቅጥር ዴጋፌ አሠጣጥ የወጣ የባህሌና ቱሪዝም 

ሚኒስቴር መመሪያ 
 

መንግስት በፇጠረው ምቹ የኢንቨስትመንት ሁኔታ የሀገራችንና የውጭ ባሇሀብቶች 

በቱሪዝም ዘርፌ የሚያዯርጉት ኢንቨስትመንት በከፌተኛ ዯረጃ በመስፊፊት ሊይ የሚገኘ 

ከመሆኑ የተነሳ፣ በሆቴሌ፣ ሬስቶራንት፣ ልጅና አስጎብኝ ዴርጅት የንግዴ ዘርፍች ከፌተኛ 

ቁጥር ያሊቸው ባሇሀብቶች መሰማራታቸውን ተከትል የሀገር ውስጥ ባሇሙያዎች እጥረት 

በመስተዋለ፣ 

 

የቱሪስት አገሌግልት ሰጭ ዴርጅቶች በተሇያዩ የሥራ መስኮች ቀጥረው ሇማሰራት 

የሚፇሌጓቸው የውጭ ባሇሙያዎች የዜጎችን የሥራ ዕዴሌ የማይሻማ መሆኑን በማረጋገጥ፣ 

ከፌተኛ ክህልት እና ሌምዴ ያሊቸው የውጭ ባሇሙያዎች በተመረጡ የሙያ መስኮች 

እንዱሰማሩ ትብብር በማዴረግ ያሊቸውን ዕውቀትና ክህልት ሇዜጎች እንዱያስተሊሌፈ 

ማዴረግ አስፇሊጊ በመሆኑ፣ 

 

ሇተገሌጋዮች ግሌጽ፣ ፇጣን፣ ቀሌጣፊና ተጠያቂነት ያሇበት የአሠራር ሥርዓት መፌጠር 

አስፇሊጊ በመሆኑ፤  

 

የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር በኢትዮጵያ ፋዳራሊዊ ዳሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የአስፇፃሚ 

አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 916/2008 አንቀፅ 35 

የተሰጡትን ተግባርና ኃሊፉነቶች በአግባቡ ሇመፇፀም እንዱያስችሌ ይህን መመሪያ 

አውጥቷሌ፡፡ 
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ክፌሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ 
 

1. አጭር ርዕስ 
 

ይህ መመሪያ "በቱሪዝም ዘርፌ ሇሚሰማሩ የውጭ ሀገር ባሇሙያዎች ቅጥር ዴጋፌ አሠጣጥ 

መመሪያ ቁጥር 475/2013" ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 

 
2. ትርጓሜ 

 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 
 

1) "ዴጋፌ" ማሇት ማንኛውም የውጭ ሀገር ባሇሙያ በሀገሪቱ የቱሪዝም ዘርፌ በሚንቀሳቀሱ    

አገሌግልት ሰጪ ዴርጅቶች ውስጥ ተቀጥሮ ሇመሥራት እንዱያስችሇው ከባህሌና 

ቱሪዝም ሚኒስቴር የሚፃፌ የዴጋፌ ዯብዲቤ ነው፡፡ 

2) "ዴርጅት" ማሇት የሆቴሌ፣ ልጅ፣ ሞቴሌ፣ ሪዞርት፣ ሬስቶራንት፣ አስጎብኚ፣ የሆቴሌና 

ቱሪዝም ማማከር አገሌግልት፣ ሌዩ ዝግጅት የማስተባበር፣ ቱሪዝም ፕሮሞሽን ሥራዎችን 

የሚያከናውን የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት ነው፡፡ 

3) "ማኔጅመንት ኮንትራክት” ማሇት በቱሪዝም ዘርፌ የአንዴ ዴርጅት የሥራ አመራር 

ተግባራት በላሊ ዴርጅት እንዱከናወን የሚፇፀም የስምምነት ውሌ ነው፡፡ 

4) "ሥራ አስኪያጅ" ማሇት በቱሪዝም ዘርፌ የተሰማራን ዴርጅት በበሊይነት የሚያስተዲዴር 

ሰው ነው፡፡ 

5) "የሥራ ክፌሌ ኃሊፉ" ማሇት በሆቴሌ፣ በሬስቶራንት፣ በልጅና አስጎብኝ ዴርጅት ውስጥ 

የሚገኙ የተሇያዩ የሥራ ክፌልችን የሚመራ ሰው ነው፡፡ 

6) "ሙያ" ማሇት የቱሪዝም አገሌግልትን ጥራትና ብቃት ባሇው መሌክ ሇመስጠት 

የሚያስችሌ ዕውቀትና ክህልት ነው፡፡ 

7) "ሚኒስቴር" ማሇት የባህሌና ቱሪዝም ሚኒስቴር ነው፣ 

8) "ሰው" ማሇት የተፇጥሮ ሰው ወይም በህግ የሰውነት መብት የተሰጠው አካሌ ነው፡፡ 

9) በወንዴ ፆታ የተገሇፀው አነጋገር የሴትንም ይጨምራሌ፡፡ 
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3. ዓሊማ 

 

የዚህ መመሪያ ዓሊማ 

1) በቱሪስት አገሌግልት ሰጭ ዴርጅቶች የሚቀጠሩ የውጭ ሀገር ባሇሙያዎች ዴጋፌ 

አሰጣጥ ሥርዓት ግሌፅ፣ ተዓማኒነትና ወጥነት ያሇው እንዱሆን ማዴረግ፤ 

2) የውጭ ሀገር ባሇሙያዎች ያሊቸውን ዕውቀትና ክህልት ሇኢትዮጵያዊያን 

የሚያስተሊሌፈበት ምቹ ሁኔታ በመፌጠር በዘርፈ የሚታየውን የቴክኖልጂ፣ ዕውቀት እና 

ክህልት ክፌተት ሇመሙሊት እገዛ ማዴረግ፣ 

 

4. የተፇፃሚነት ወሰን 
 
ይህ መመሪያ የውጭ ሀገር ባሇሙያዎችን በሚቀጥር በማንኛውም የቱሪዝም አገሌግልት 

ሰጪ ዴርጅት ሊይ ተፇፃሚ ይሆናሌ፡፡ 

 

ክፌሌ ሁሇት 
ስሇዴጋፌ አሰጣጥ 

 
5. መሠረት 

 
ማንኛውም የቱሪዝም አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት የውጭ ሀገር ባሇሙያዎችን ቀጥሮ 

ሇማሠራት ከሚመሇከተው አካሌ ፇቃዴ ሇማግኘት በቅዴሚያ ከሚኒስቴር መሥሪያ ቤቱ 

የዴጋፌ ዴብዲቤ ማግኘት አሇበት፡፡ 

 
6. የዴጋፌ ዯብዲቤ የሚጻፌሊቸው የሙያ ዓይነቶች  

 
1) የዴጋፌ ዯብዲቤ የሚጻፇው በሚከተለት የሙያ ዓይነቶች ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

   ሀ) በምግብ ዝግጅት ሙያ ከባሇአንዴ እስከ ባሇአምስት ኮከብ ሆቴሌ፣ ሇአየር መንገድች   

ምግብ በማቅረብ ሥራ ሊይ ሇተሰማሩ ዴርጅቶች፣ ሬስቶራንት፣ ልጅ እና ሞቴሌ 

በሙያተኝነት 
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   ሇ) በባሇ ሦስት እና ከዚያ በሊይ ኮከብ ሆቴሌ ፣ ሇአየር መንገድች በምግብ ማቅረብ 

ሥራ ሊይ ሇተሰማሩ ዴርጅቶች፣ ሬስቶራንት፣ ልጅ፣ ሞቴሌ ፣ በሥራ አስኪያጅነትና 

በሥራ ክፌሌ ኃሊፉነት፣ 

   ሐ) የቱሪዝምን ፌሰት ሇማሳዯግ ዕውቅና ባሊቸው አስጎብኚ ዴርጅቶች ሇሚከናወን የውጭ 

ገበያ በማፇሊሇግ /ማርኬቲንግ/ ሥራ በባሇሙያነት፡፡ 

2) ዓሇም አቀፌ ንግዴ ምሌክት (ብራንዴ) ያሊቸው ሆቴልች በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ 1 

(ሀ) እና (ሇ) በተጠቀሱት የሙያ ዓይነቶች እና በሚያቀርቡት ጥያቄ መሰረት 

እንዲስፇሊጊነቱ በላልች ተያያዥ የሙያ አይነቶች ሉስተናገደ ይችሊለ፡፡ 

 
7. የዴጋፌ አሰጣጥ ቅዴመ ሁኔታዎች 

 

ማንኛውም የቱሪስት አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት የዴጋፌ ዯብዲቤ እንዱፃፌሇት ሲጠይቅ 

የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፤ 

1) የተቀጣሪው የውጭ ሀገር ዜጋ ስም፣ ዜግነት፣ የቅጥር ውሌ፣ የሚቀጠርበት የሥራ መዯብ 

መጠሪያ ማስረጃ እና የታዯሰ የፓስፖርት ኮፒ፤ 

2) አብሮ የሚሠራው ተተኪ ኢትዮጵያዊ ባሌዯረባ ስም፣ የትምህርትና የሥራ ሌምዴ፤ 

3) የተቀጣሪው የውጭ ሀገር ባሇሙያ የሥራ ሌምዴ ማሥረጃ፤ 

4) በዚህ መመሪያ አንቀፅ 6(ሇ) መሰረት በሥራ አስኪያጅነት ሇሚቀጠሩ የውጪ ሀገር 

ዜጎች በሆቴሌ/ሆስፒታሉቲ አስተዲዯር የመጀመሪያ ዱግሪ እንዱሁም አግባብነት ያሇው 

ቢያንስ 6 ዓመት የሥራ ሌምዴ ማስረጃ፤ 

5) በዚህ መመሪያ አንቀፅ 6(ሇ) መሰረት በሥራ ክፌሌ ኃሊፉነት በሚሰማሩበት የሥራ 

መዯብ የመጀመሪያ ዱግሪ እና ቢያንስ 4 ዓመት አግባብነት ያሇው የሥራ ሌምዴ፤ 

6) በዚህ መመሪያ አንቀፅ 6(ሀ) ወይም 6(ሐ) መሰረት በሙያተኝነት ሇሚቀጠሩ በሚሰሩበት 

የሥራ መዯብ ዱፕልማ እና አግባብነት ያሇው ቢያንስ 3 ዓመት የሥራ ሌምዴ፤ 

7) ቅጥሩ ሇተጠየቀሇት የሥራ መዯብ በዴርጅቱ ተቀጥረው ከሚሠሩ ሠራተኞች መካከሌ 

ሇማሳዯግ አሇመቻለን የሚገሌፅ የውስጥ ማስታወቂያ ወይም ከዴርጅቱ ውጪ 

ኢትዮጵያውያን አመሌካቾችን አወዲዴሮ ሇመቅጠር አሇመቻለን የሚያመሊክት የውጭ 

ማስታወቂያ፡፡ 
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8. ማስረጃዎችን ስሇማረጋገጥ 

ሀ) ማንኛውም የውጭ ዜጋ የሚያቀርበዉ የትምህርትና የሥራ ሌምዴ ማስረጃ አግባብነት 

ሀገሩ ባሇ በሚመሇከተው መንግስታዊ አካሌ የተረጋገጠ መሆን ይኖርታሌ፤ 

ሇ) ተቀጣሪው የውጪ ሀገር ዜጋ የትምህርት እና የሥራ ሌምዴ ማስረጃዎቹን ከሚኖርበት 

ሀገር ትክክሇኛነቱን ሳያረጋግጥ ወዯ ሀገር ከገባ ኢትዮጵያ ውስጥ በሚገኝ በተማረበት 

ወይም በሠራበት ሀገር ኤምባሲ ትክክሇኛነቱ መረጋገጥ ይኖርበታሌ፡፡ 

 
9. ስሇዴጋፌ ጥያቄ አቀራረብ 

 

1) ማንኛውም ሰው ወይም የውጭ ዜጋ የቅጥር ዴጋፌ ጥያቄ ሲያቀርብ ሚኒስቴሩ 

የሚያዘጋጀውን የማመሌከቻ ቅፅ እና የቱሪዝም ስነ-ምግባር መመሪያውን ተግባራዊ 

እንዯሚያዯርግ ግዳታ የሚገባበትን ቅፅ በመሙሊት፤ አስፇሊጊ መረጃዎችንና ቅዴመ 

ሁኔታዎችን በማሟሊት በአካሌ ወይም በህጋዊ ወኪለ አማካኝነት ሇሚኒስቴሩ ማቅረብ 

አሇበት፤ 

2) ሚኒስቴሩ በዚህ መመሪያ በተቀመጡ ቅዴመ ሁኔታዎች መሰረት የቀረበውን ጥያቄ 

ገምግሞ ውጤቱን በአንዴ ቀን (8 ሰዓት) ውስጥ ያሳውቃሌ፡፡ 

3) ሇግምገማ የቀረበው ማመሌከቻ ቅዴመ ሁኔታዎችን ወይም አስፇሊጊ መረጃዎችን 

የማያሟሊ ሆኖ ከተገኘ ጥያቄውን ሊቀረበው አካሌ አሟሌቶ ወይም አስተካክል 

እንዱያቀርብ ይገሇጽሇታሌ፡፡ 

 
10.  ስሇዕዴሳት 

 
1) የውጭ ሀገር ባሇሙያ እንዱቀጠር የተጻፇ የዴጋፌ ዯብዲቤ በየዓመቱ መታዯስ 

አሇበት፡፡ 
2) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 1 የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ ሇውጭ ሀገር ዜጋ ቅጥር 

የዕዴሳት ዯብዲቤ የሚጻፇው 

ሀ. ይህ መመሪያ ከመውጣቱ በፉት ሇተከናወነ የውጭ ሀገር ዜጋ ቅጥር በዚህ መመሪያ 

አንቀጽ 7 የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች ሲሟለ ፣ 
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ሇ. የቅጥር ዕዴሳት ሇተጠየቀሇት የሥራ መዯብ የውጭ ሀገር ዜጋው ከሥራው ጏን 

ሇጏን ኢትዮጵያውያንን በማሰሌጠን ሇመተካት ያዯረገውን ጥረት የሚገሌጽ 

አጭር ሪፖርት ሲቀርብ ብቻ ነው፡፡ 

3) ሇአንዴ የውጭ ሀገር ዜጋ የሥራ ፇቃዴ እዴሳት የሚዯረገው አግባብነት ባሇው ህግ 

በሚወሰነው የጊዜ ገዯብ ውስጥ ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

4) ዓሇም አቀፌ ብራንዴ ባሊቸው ዴርጅቶች የሚተዲዯሩ የቱሪዝም አገሌግልት ሰጪ 

ዴርጅቶች በዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ 3 የተጠቀሰው የጊዜ ገዯብ አይመሇከታቸውም፡፡ 
 

11.  ክትትሌ እና መረጃ አያያዝ  

ሚኒስቴሩ ፇቃዴ እንዱሰጣቸው የዴጋፌ ዯብዲቤ የተፃፇሊቸውን ባሇሙያዎች አስመሌክቶ 

መረጃ ያዯራጃሌ፣ እንዲስፇሊጊነቱም በተሰጣቸው ፇቃዴና በሀገሪቱ ህጎች መሠረት እየሠሩ 

ስሇመሆኑ ክትትሌ ያዯርጋሌ፡፡ 

 
ክፌሌ ሦስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 
12.  ሌዩ ሌዩ 

 
1) ማንኛውም የዴጋፌ ዯብዲቤ ተጽፍሇት የውጭ ሀገር ዜጋን ቀጥሮ ሲያሠራ የነበረ 

አገሌግልት ሰጪ ዴርጅት የፇቃዴ ዘመኑ በመጠናቀቁ ወይም በላሊ በማንኛውም 

ምክንያት የሥራ ውለ ቢቋረጥ ሁኔታውን በአንዴ ሳምንት ጊዜ ውስጥ ሇሚኒስቴሩ 

ማሳወቅ አሇበት፡፡ 

2) ይህ መመሪያ ከመውጣቱ በፉት በተሰጠ የዴጋፌ ዯብዲቤ የተከናወነ የውጭ ሀገር ዜጋ 

ቅጥር በዚህ መመሪያ መሠረት መታዯስ አሇበት፡፡ 
 

13.  የቅሬታ አቀራረብ 

1) በዴጋፌ አሰጣጥ ሂዯት ሊይ ቅሬታ ያሇው አካሌ ቅሬታውን ጉዲዩ በተፇፀመ በ15 

/አሥራ አምስት/ የሥራ ቀናት ውስጥ በጽሑፌ ሇሚኒስቴሩ የተገሌጋዮች ቅሬታ 

ማስተናገጃ ክፌሌ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡  

2) የተገሌጋዮች ቅሬታ ማስተናገጃ ክፌለ ጥያቄው በቀረበ በ 5 /አምስት/ የሥራ ቀናት 

ውስጥ ምሊሽ መስጠት አሇበት፡፡ 
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3) በቅሬታ ማስተናገጃ ክፌለ ምሊሽ ያሌረካ ተገሌጋይ አቤቱታውን በ10 /አሥር/ የሥራ 

ቀናት ውስጥ ሇሚኒስቴሩ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

4) ሚኒስቴሩ የቀረበሇትን አቤቱታ መርምሮ ውሳኔውን በ5 /አምስት/ የሥራ ቀናት 

ያሳውቃሌ፤ የሚኒስቴሩ ውሳኔ የመጨረሻ ይሆናሌ፡፡ 

 

14.  የመተባበር ግዳታ 

ማንኛውም የሚመሇከተው ሰው ሇዚህ መመሪያ አፇጻጸም የመተባበር ግዳታ አሇበት፡፡ 
 

15.  መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 

ሚኒስቴሩ አስፇሊጊ ሆኖ ሲያገኘው ይህን መመሪያ ሉያሻሽሇው ይችሊሌ፡፡  

 

16.  መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ ከተፇረመበት ቀን ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡ 
 

         አዱስ አበባ ነሐሴ 13 ቀን 2008 ዓ.ም. 

 

 


