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የ ሲም ካርድ ምዝገባ መመሪያ 

የ ሲም ካርዴ አጠቃቀም የ ሚመራበትን አጠቃሊይ ሁኔታን የ ሚገ ዛ የ ህግ ማዕቀፍ  ማውጣት በማስፈሇጉ፤  

የሲም ካርድ አገ ሌግልት የ ሚሰጥበት፣  አገ ሌግልቱን የ ሚቋረጥበት እንዱሁም የ ሚታገ ዴበት ሁኔታዎችን 

በአግባቡ መሇየ ት በማስፈሇጉ፤   

ብሔራዊ  የ ሲም ካርዴ ዯንበኞች መዝገብን ሇመቆጣጠር፣  ሇማስተዲዯር እና ሇመምራት የ ሚያስችሌ 

የ ቁጥጥር ማዕቀፍ ማዘጋጀት በማስፈሇጉ፤  

በኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 አንቀጽ 6(2) ፥  51(2) እና 

54(2) መሰረት ባሇስሌጣኑ ይህንን የ ሲም ካርዴ  ምዝገ ባ መመሪያ አውጥቷሌ። 

 

ክፍል አንድ 

ጠቅላላ ዴንጋጌዎች 

1.  አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ “የ ሲም ካርድ ምዝገባ መመሪያ ቁጥር 799/2013” ተብሎ ሉጠቀስ ይችላል።  

2.  ትርጓሜ  
የ ቃለ አገ ባብ ላሊ ትርጉም የ ሚያሰጠው ካሌሆነ  በስቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፤  

1) “ስራ ማስጀመር” ማለት ዯንበኛው የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮችን የ ኔ ትዎርክ አገ ሌግልትን 

በሙለ መዴረስ እንዱችሌ መፍቀዴ ሲሆን ጥሪ ማዴረግ እና ጥሪ መቀበሌ፣  አጭር መሌዕክት መሊክ 

እና መቀበሌ እንዱሁም በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የ ሚሰጡ ላልች አገ ሌግልቶችን ይጨምራሌ፡ ፡  

2) “የተፈቀዯለት ወኪል፣” “ሻጭ” ወይም “አከፋፋይ” ማለት በዚህ መመሪያ መሰረት 

የ ዯንበኞችን ምዝገ ባ ሇማከናወን በቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተሩ የተሾመ ወይም የተቀጠረ  ሰው 

ማለት ነው።  

3) “ባለስልጣን” ማሇት በኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 መሠረት የ ተቋቋመው 

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን ነ ው፤  

4) “ፍቃድ መስጫ ቅጽ”  ማለት የቴሌኮሙዩኒኬሽን ኦፕሬተሩ ወይም የተፈቀዯለት ወኪል ለዯንበኞች 

የ ሚያቀርበው የአገልግሎት ውሎችን እና ሁኔታዎችን ያካተተ ቅጽ ሲሆን ፣ ተመዝጋቢው የ ቅጹን 

ይዘት በሙሉ በመረዲት እና በመቀበሌ አገ ሌግልቱን የ ሚያገ ኝበት ሂዯት  ነው።   

5) “አገልግሎት ማቆም” ማለት ዯንበኛው ከቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተሩ የሚያገ ኘውን 

የቴሌኮምዩኒኬሽን አገልግሎቶች ተዯራሽነት ማቋረጥ ማለት ነው። 

6) “አሇመግባባት” ማሇት ፈቃዴ ባሊቸው አካሊት እንዱሁም በባሇፍቃዴ እና በተጠቃሚ መካከሌ 

አንደ በላሊኛው ወገ ን ተግባር ወይም ውሳኔ ሲከፋ ወይም ሁሇቱም ወገ ኖች እርስ በእርስ 

በወሰደት ውሳኔ ወይም በፈጸሙት ተግባር ሲከፉ እና ጉዲዩን ሇመፍታት ተገ ቢ ጥረት አዴርገ ው 

ስምምነ ት ሊይ መዴረስ ያሌቻለበት አጨቃጫቂ ጉዲይ ነ ው። 
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7) “ሞግዚት”  ማለት በኢትዮጵያ የፌዯራል ወይም የክልል ፍርድ ቤት በጽሁፍ በተሰጠ ውሳኔ 

መሰረት ለአንድ ህጻን ወይም በህግ አቅም የ ሇውም ተብል ሇተወሰነ  ሰው ውሳኔዎችን ለመወሰን 

ህጋዊ ስሌጣን  የ ተሰጠው ሰው ነው።  

8) “የመለያ ዝርዝሮች” ማለት ለሲም ካርድ ምዝገባ አላማ አንድ ተመዝጋቢ ለቴሌኮምዩኒኬሽን 

ኦፕሬተር ወይም ለተፈቀዯለት ወኪል፣ ሻጭ ወይም አከፋፋይ  የሚሰጠው ዝርዝር መረጃ ነው።  

9) “ብሔራዊ የ ዯንበኖች መዝገ ብ”  ማለት በቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተሮች ስር ያሇን የተመዝጋቢ 

የመረጃ ቋት ለማዋሃድ እና ለማጣጣም አላማ ሲባል ባለስልጣኑ የ ሚጠይቀው  የ ዯንበኛች መረጃ  

ነው። 

10) “የግል መረጃ"  ማለት ማንነቱን ወይም ማንነቷን፣ አዴራሻ ወይም የስልክ ቁጥር 

እና/ወይም የትራፊክ እና የ ሂሳብ አከፋፈሌ መረጃ እና/ወይም ሌላ የግል መረጃ ያካተተ 

የተመዝጋቢውን  ማንነት መለየት የ ሚያስችሌ የግል መረጃ እና መዝገብ  ነው።  

11) “የተተኪ ምዝገባ” ማለት በህግ በሚወክል ሰው አማካኝነ ት ትክክለኛውን ተመዝጋቢ 

ተክቶ የሚዯረግ ምዝገባ  ነው።  

12) “ምዝገ ባ"  ማለት የአንድን ሰው የመለያ ዝርዝር በመጠቀም በቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተሩ 

ወይም ወኪል፣ ሻጭ ወይም አከፋፋይ ዯንበኛ አዴርጎ  የመመዝገብ ሂዯት  ነው። 

13) “ሲም ካርድ” ማለት የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ዯንበኛ አገ ሌግልት ሇማግኘት 

ከሚጠቀምበት የ ሞባይሌ ስሌክ ቀፎ ወይም ላሊ መሳሪያ ጋር ተገ ጥሞ ከቴላኮሙኒኬሽን ስርሃቱ 

ጋር በማገ ናኝት ዯንበኛው የ ቴላኮሙኒኬሽን ግንኙነ ት እንዱያዯርግ እና እንዱቀበሌ እንዱሁም 

የ ቴላኮሙኒኬሽን ስርሃቱን የ ዯንበኛውን ማንነ ት እና መረጃ ሇይቶ እንዱያውቅ የ ሚያስችሌ 

የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ዯንበኛ ማንነ ት መሇያ ነ ው፡ ፡  

14) “ዯንበኛ” ማሇት የ ባሇፍቃደን የ አገ ሌግልት መሰጫ ስምምነ ት በመፈረም ወይም 

በባሇፍቃደ የ ቀረቡትን የ ውሌ ሁኔታዎች በመቀበሌ እና ተገ ቢውን ክፍያ ሇተወሰነ  ግዜ በመክፈሌ 

የ ቴላኮመኒኬሽን አገ ሌግልት የ ሚያገ ኝ ማንኛውም ሰው ነ ው። 

15) “„ማገ ዴ” ማለት በቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተር የሚቀርቡ የቴሌኮምዩኒኬሽን አገልግሎቶችን 

ተጠቃሚው በግዚያዊነ ት አንዲያገ ኝ  ማቋረጥ  ነው።   

16) “የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተር” ማሇት የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ሇመስጠት በአዋጁ 

መሰረት በባሇስሌጣኑ ፈቃዴ የ ተሰጠው ተቋም ነ ው፡ ፡  

17) “የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የመረጃ ቋት”  ማለት የቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተሩ 

የ ዯንበኞችን የምዝገባ መረጃ ያካተተ የተመዝጋቢ የመረጃ ቋት ነው።  

3.  አላማ 
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በኢትዮጵያ ፌዯራላዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፑብሊክ ("ኢትዮጵያ") ውስጥ ሇሚገ ኙ ሁሉም የሲም ካርድ 

ተጠቃሚዎች ምዝገባን እንዱሁም በባለስልጣኑ የሚተዲዯረው ብሔራዊ  የ ዯንበኞች መዝገብን 

ሇመቆጣጠር፣  ሇማስተዲዯር እና ሇመምራት የ ሚያስችሌ የ ቁጥጥር ማዕቀፍ ማዘጋጀት ነ ው፡ ፡   

4. የ ተፈጻሚነ ት ወሰን  

1) ምንም እንኮን በኢትዮጵያ ውስጥ የ ሚገ ኝ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ኔ ትዎርክ ሊይ የ ሮሚንግ 

ተጠቃሚዎች ቢኖሩም ይህ መመሪያ በኢትዮጵያ ውስጥ ጥቅም ሊይ የ ሚውለ ሲምካርድችን 

ሇተጠቃሚዎች የ ሚሸጡ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች፣  የ ተፈቀዲሇቸው ወኪልች፣  ሻጮች፣  እና 

አከፋፋዮች እንዱሁም በሃገ ሪቱ ውስጥ ባለ የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች ጥቅም ሊይ የ ዋሇ ሲም 

ካርዴ ተጠቃሚዎች ሊይ ተፈጻሚነ ት ያሇው ሲሆን በውጪ ሃ ገ ራት የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች 

የ ተሰጡ ሲምካርድችን የ ሚጠቀሙ ተጠቃሚዎች ሊይ ግን ተፈጻሚ አይሆንም፡ ፡  

2) ይህ መመሪያ የዯንበኛን መረጃ ዯህንነቱ በተረጋገጠ የመረጃ ቋት ውስጥ በማስቀመጥ የ ዯንበኛን 

መረጃ ለመጠበቅ አላማ የ ሚገ ነ ቡ የቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተር የመረጃ ቋት ሊይ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡

፡ ። 

ክፍል ሁለት 

ብሔራዊ  የ ዯንበኞች መዝገብ 

5. ብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገብ 

1) ባለስልጣኑ የተመዘገቡ የ ዯንበኞች መረጃን በሙለ የ ሚያከማች ብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገ ብ የ ሚባሌ 

ማዕከሊዊ የመረጃ  ቋት ያዯራጃሌ እንዱሁም ጥበቃ ያዯርጋሌ፡ ፡   

2) ባለስልጣኑ፡ 

ሀ) ዯህንነቱ በተጠበቀ በራሱ ቦታ ሊይ ብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገብ ያዯራጃሌ፥   

ሇ)  ሇዯንበኞች መረጃ ማከማቻ የ ሚሆኑ ስርሃቶችን ያዯራጃሌ፥ 

ሐ) የቴሌኮምዩኒኬሽን ኦፕሬተር የ ዯንበኛውን መረጃ ከመዘገበ ከሰባ ሁሇት (72) ሰዓታት 

ባልበለጠ     ጊዜ ውስጥ ከእያንዲንደ የቴሌኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የዯንበኛን መረጃ 

ይቀበላል፣  ወቅታዊ ያዯርጋሌ፡ ፡  እና፣  

መ) የመረጃ ቋቱን ሇምርመራ ወይም አሇመግባባቶችን ለመፍታት ብቻ ዯህነቱን በጠበቀ መልኩ 

ይዯርሳሌ።   

6. ብሔራዊ የ ዯንበኞች የመረጃ ቋት ተዯራሽነት 

ባለስልጣኑ በብሔራዊ የ ዯንበኞች መዝገብ ውስጥ የ ሚገ ኘውን የ ዯንበኞችን መረጃ ሚስጥራዊነ ቱ 

በከፍተኛ ሁኔታ በተጠበቀ መሌኩ ሉይዘው እና ጥበቃ ሉያዯርግሇት የ ሚገ ባ ሲሆን ማንኛው ሰው ወይም 

ተቋም ከባሇሰሌጣኑ ወይም በፍርዴቤት ትህዛዝ ካሌሆነ  በስተቀር የ ዯንበኞችን መረጃ መዴረስ 

አይችሌም፡ ፡   
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ክፍሌ ሶስት 

የ ሲም ካርዴ ምዝገ ባ 

7. የ ሲም ካርዴ ምዝገ ባ ሂዯት 

1. ዯንበኞችን መመዝገ ብ የ ሚችለት የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ወይም ፈቃዴ የ ተሰጣቸው ወኪልች፣  

ሻጮች ወይም አከፋፋዮች ብቻ ናቸው ፡ ፡  

2. ፈቃዴ ያገ ኙ ወኪልች ፣  ሻጮች እና አከፋፋዮች የ ዯንበኝነ ት ተመዝጋቢዎችን ሇመመዝገ ብ እና  

ሲም ካርድችን ሇመስጠት የ ሚያስችሌ የ ጽሑፍ ማስረጃ  ከቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተሮች ሉያገ ኙ 

ይገ ባሌ ፡ ፡  

3. የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ሚከተለትን የ ኤላክትሮኒክ ሰነ ድች መያዝ አሇባቸው ፡ ፡   

ሀ) ሲም ካርድችን የ መስጠት እና /ወይም የ ማስተዲዲር ሚና በተሰጣቸው ተቋማት የ ተቀጠሩ 

የ ተፈቀዯሊቸው ሰራተኞችን የ ተመሇከተ የ ተፈረመ የ አዴራሻ መረጃ እና የ ፈቃዴ ቅጾች፤  

ሇ) የ ተፈቀዯሊቸው ወኪልች፣  ሻጮች እና አከፋፋዮች የ ቴላኮመኒኬሽን ኦፕሬተር ሲም ካርዴ 

የ ማከፋፋሌ  ፈቃዴ ከቴላኮሚኒኬሽን ኦፕሬተር ሇማግኘት አዴራሻቸውን የ ተመሇከቱ መረጃዎች እና 

የ ፈቃዴ ቅጾችን ጨምሮ የ ሚከተለ መረጃዎችን ማቅረብ አሇባቸው፣  

 i) የ ንግዴ ሥራ ፈቃዴ; 

ii) የ ግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር ; 

iii) የ ቤት ቁጥርን ፣  ቀበላን ፣  ወረዲን ፣  ክፍሇ ከተማን እና ክሌሌን ጨምሮ የ ንግዴ 

ሥራው በአካሌ የ ሚገ ኝበት ቦታ፤  

iv) የ ተንቀሳቃሽ ስሌክ ቁጥር እና የ ኢሜሌ አዴራሻ; እና 

 v) ግንኙነ ት የ ሚፈጽም ሰው/ሰዎች  የ መታወቂያ ካርዴ። 

ሐ) በዴጋሚ ሇማሰራጨት ዓሊማ ሇተወካዮች እና ሇንግዴ አጋሮች የ ተሸጡ ሁለንም ሲምካርድች 

ዝርዝር ወቅታዊ ያዯርጋሌ  ፡ ፡  

4) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ፈቃዴ የ ተሰጣቸውን የ ሲም ካርድች የ ሽያጭ ዝርዝር በየ ወሩ ሇባሇሥሌጣኑ 

ማቅረብ አሇበት ፡ ፡  

5) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር፡ - 

ሀ) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ዲታቤዝ ውስጥ ሁለንም የ ተመዘገ ቡ የ ዯንበኞችን መረጃ በዱጂታሌ 

የ መረጃ ቋት ማቋቋም እና መጠበቅ እንዱሁም የ ተሻሻሇውን የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ዲታቤዝ 

የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ዯንበኝነ ት ተመዝጋቢ መረጃ ከተመዘገ በበት ጊዜ ጀምሮ በሰባ 

ሁሇት (72) ሰዓቶች ውስጥ ሇባሇሥሌጣኑ ማሳወቅ፤ እና፣  
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ሇ) በባሇሥሌጣኑ ካሌተጠየ ቀ ወይም በሕግ ወይም በፍርዴ ቤት ትእዛዝ ካሌተጠየ ቀ    በስተቀር 

የ ተመዝጋቢ መረጃን ተዯራሽ ያሇማዴረግ፤   

ሃሊፊነ ት አሇበት፡ ፡  

8. የ ዯንበኛን  ሲም ካርዴ ሇመመዝገ ብ የ ሚያስፈሌጉ መረጃዎች እና ሰነ ድች 

1) የ ሲም ካርዴ ምዝገ ባ ሇማከናወን የ ሚከተሇው ዝቅተኛ የ መረጃ እና ሰነ ድች መስፈርቶች 

ያስፈሌጋለ፡ - 

ሀ) ሙለ ስም ሆኖ በመኖሪያ መታወቂያ ካርዴ፣  በመንጃ ፈቃዴ ወይም ፓስፖርት ሊይ 

በተመዘገ በው መሌኩ፤  

      ሇ) ዜግነ ት 

      ሐ) የ ትውሌዴ ዘመን 

      መ) ጾታ 

      ሠ) መገ ኛ ቦታ 

      ረ) የ ፖስታ አዴራሻ እና 

      ሰ) ማንኛውም አካሊዊ ሁኔታን መሰረት ያዯረገ  ዲታ 

2) አንዴ ዯንበኛ በኢትዮጵያ ውስጥ ባሇ ኔ ትዎርክ ውስጥ በስሙ የ ተመዘገ በ ላሊ ሲም ካርዴ ያሇው 

አንዯሆነ  ይህ ቁጥር በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ዲታቤዝ ውስጥ መመዝገ ብ  ይኖርበታሌ ፡ ፡  

3) በአሳዲጊ ጥበቃ ስር ያሇ ሇአካሇ መጠን ያሌዯረሰ ሌጅ  ሲመዘገ ብ  ዋና ወይም የ ተረጋገ ጠ 

የ ሌዯት የ ምስክር ወረቀት መቅረብ አሇበት ፡ ፡  

4) ሇንግዴ ሥራ ከተመዘገ ቡ የ ሚከተለትን ሰነ ድች መቅረብ አሇባቸው ፡ - 

ሀ) የ ዴርጅት ማህተም ወይም የ ስራ አስኪያጅ ወይም የ እሇትተእሇት የ አስተዲዲር ስራ የ ሚያከናውን 

ሰው ማህተም ያረፈበት የ ንግዴ ስራ ስያሜን የ ያዘ ዯብዲቤ፤  

 ሇ) የ ንግዴ ሥራ ፈቃዴ ቅጂ እና የ ተመዯበው የ ግብር መክፈያ ቁጥር; እና 

 ሐ) አገ ሌግልቱን የ ሚገ ዛው ሰው መታወቂያ ካርዴ ፡ ፡  

5) በዚህ አንቀፅ መሰረት የ ተሰጠ የ ዯንበኝነ ት መረጃ ሊይ የ ተዯረጉ ሇውጦችን ሇቴላኮሙዩኒኬሽን 

ኦፕሬተር ወይም ሇተፈቀዯ ወኪሌ ፣  ሇሻጭ ወይም ሇአከፋፋይ ሇውጡ  በተዯረገ  በሰባት (7) 

የ ሥራ ቀናት ማሳወቅ አሇበት፡ ፡  
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6) ማንኛውም ሰው ሆነ  ብል  ሇቴላኮሙዩኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም ሇተፈቀዯ ወኪሌ ፣  ሇሻጭ ወይም 

ሇአከፋፋዮች  ትክክሇኛ ያሌሆነ  መረጃን ያቀረበ እንዯሆነ  ይህንን መመሪያ እንዯጣሰ ይቆጠራሌ ፡ ፡  

9. በቴላኮሙኒኬሽን  ኦፕሬተር ፣  በተፈቀዯ ወኪልች ፣  በአከፋፋዮች እና በሻጮች የ ሚጠየ ቁ 

የ ማረጋገ ጫ መስፈርቶች 

 1) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም የ ተፈቀዯ ወኪሌ ፣  ሻጭ ወይም አከፋፋይ የ ዯንበኝነ ት ተመዝጋቢ 

ምዝገ ባ ዝርዝሮችን ሇማጣራት የ ሚከተለትን ሰነ ዴ ይጠይቃሌ፡ - 

    ሀ) የ ኢትዮጵያ ዜጎ ች  

 (i) ትክክሇኛ የ መኖሪያ መታወቂያ ካርዴ; 

 (ii) ትክክሇኛ የ መንጃ ፈቃዴ; ወይም 

     (iii) ትክክሇኛ ፓስፖርት;  

   ሇ) ትውሌዯ ኢትዮጵያዊያን 

  (i) ትክክሇኛ ፓስፖርት ፣  ወይም  

  (ii) ትክክሇኛ የ ኢትዮጵያ ተወሊጅነ ት መታወቂያ ካርዴ ፡ ፡  

  ሐ) ሇውጪ ዜጎ ች 

i) በኢትዮጵያ የ ውጭ ጉዲይ ሚኒስቴር እንዯ ነ ዋሪ ዱፕልማቶች የ ተመዯቡ የ ዱፕልማቲክ ማህበረሰብ 

አባሊት - 

(ሀ) ትክክሇኛ ፓስፖርት; እና 

(ሇ) ትክክሇኛ የ ዱፕልማቲክ መታወቂያ ካርዴ ፡ ፡  

ii) በኢትዮጵያ የ ሚኖሩ የ ዱፕልማቲክ ማህበረሰብ ያሌሆኑ የ ውጭ ዜጎ ች  

(ሀ) ትክክሇኛ ፓስፖርት; እና 

(ሇ) በኢትዮጵያ መንግሥት የ ተሰጠ ኦፊሴሊዊ የ ቅጥር ዯብዲቤ ወይም  

ሐ)በኢትዮጵያ መንግሥት የ ተሰጠ የ መኖሪያ ፈቃዴ 

  መ) ጎ ብኝዎች 

  i) ትክክሇኛ ፓስፖርት; እና 

ii) አካባቢያዊ አዴራሻ (በሚያስፈሌግበት ጊዜ የ ሚቆዩበት ቦታ) እና በጉብኝቱ ወቅት 

ጎ ብኚውን ማግኘት የ ሚቻሌበትን የ ስሌክ ቁጥር ፡ ፡  

ሠ) የ ግሌ፣  የ መንግስት፣  የ ውጭ መንግሥታዊ ያሌሆኑ እና ሇትርፍ ያሌተቋቋሙ ዴርጅቶች እና ተቋማት 

  i) የ ዴርጅት ማህተም  ወይም የ ስራ አስኪያጅ  ወይም የ እሇት ተእሇት የ አስተዲዲር ስራ 

የ ሚያከናውን  ሰው ማህተም ያረፈበት የ ንግዴ ስራ ስያሜን የ ያዘ ዯብዲቤ፤  
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 ii) የ ንግዴ ሥራ ፈቃዴ ቅጅ; 

 iii) የ ግብር ከፋይ መሇያ ቁጥር እና 

 iv) አገ ሌግልቱን የ ሚገ ዛ ሰው መታወቂያ ካርዴ ፡ ፡  

10. የ ተመዝጋቢ መረጃን መመዝገ ብ እና ማዘመን 

1) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች እና የ ተፈቀዯ ወኪልች ፣  ነ ጋዳዎች እና አከፋፋዮች 

ሀ) በባሇሥሌጣኑ የ ተዘጋጀውን ቅጽ በመጠቀም ዯንበኛ ይመዘግባለ ፤  

ሇ) የ ዯንበኛውን ዝርዝር የ ምዝገ ባ መረጃ በኤላክትሮኒክ ወይም በቅጽ ሊይ ይሞሊለ፤  

ሐ) አንዴ ሰው በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም  ወኪለ ፊት በአካሌ እንዱቀርብ  ይጠይቃለ፤  

ወይም ፣  

መ) የ ተመዘገ በ የ ውክሌና ስሌጣን ይጠይቃለ ፡ ፡  

2) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች 

ሀ) በዚህ መመሪያ አንቀጽ 8 መሠረት በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ መረጃ ቋት ውስጥ የ ተገ ኘውን 

መረጃ ወቅታዊ የ ማዴረግ ፤   

ሇ) በኤላክትሮኒክ መንገ ዴ የ ተገ ኘውን የ ምዝገ ባ ዝርዝር ዯህንነ ቱ በተጠበቀ መንገ ዴ እና 

በሚስጥር የ መያዝ፤  እና 

ሐ) በብሔራዊ የ ዯንበኝነ ት ምዝገ ባ መዝገ ብ ውስጥ  የ ሚገ ኙ የ ዯንበኝነ ት  ምዝገ ባ ዝርዝሮችን 

ወቅታዊነ ት የ ማካተት፤  ሃሊፊነ ት አሇበት፡ ፡  

11. ሇአካሇ መጠን ያሌዯረሱ ሌጆች ምዝገ ባ 

1) የ ሲም ካርዴ ምዝገ ባ ማከናወን የ ሚፈሌግ ሇአካሇመጠን ያሌዯረስ ሌጅ በዚህ መመሪያ አንቀጽ 9 

እና 10 ሊይ እንዯተመሇከተው የ አሳዲጊውን አግባብነ ት ያሇው የ መታወቂያ ዝርዝር አያይዞ 

መቅረብ አሇበት ፤  

2) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም ተወካዩ ሇአካሇ መጠን ያሌዯረሰ ሌጅን ሇሲም ካርዴ 

ዯንበኝነ ት ሲመዘገ ብ ሌጁ የ ተወሇዯበትን ቀን በዚህ አንቀጽ ንሁስ አንቀጽ 1 መሰረት 

ይመዘግባሌ ፡ ፡  

3) በዚህ አንቀጽ መሰረት ሇአካሇ መጠን ያሌዯረሰ ሌጅ ሲም ካርዴ ሲያወጣ አብሮ የ ተመዘገ በ 

ሞግዚት ሌጁ  18 ዓመት እስኪሞሊው ዴረስ ሲም ካርደ በስሙ እንዯተመዘገ በ እና ዯንበኛ 

እንዯሆነ  ይቆጠራሌ፡ ፡  
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4) ሇአካሇ መጠን ያሌዯረሰ ሌጅ አሥራ ስምንት (18) ዓመት ከመሙሊቱ ከአንዴ ወር በፊት 

የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ ሇአካሇመጠን አንዯዯረሰ ሰው እንዱመዘገ ብ ያሳውቀዋሌ እንዱሁም 

ምዝገ ባውን ማስታወቂየ ው በተሰጠው በሶስት(3) ወራት ውስጥ ካሌተመዘገ /ካሌተመዘገ በች 

የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቱ እንዯሚታገ ዴ ጨምሮ   ያሳውቀዋሌ ፡ ፡   

12. የ ተተኪ ምዝገ ባ 

በዚህ መመሪያ በአንቀጽ 11 መሠረት ከተፈቀዯው በስተቀር የ ትኛውም ሲም ካርዴ በተተኪ አማካኝነ ት      

አይመዘገ ብም ፡ ፡  

13. የ ሲም ካርዴ ባሇቤትነ ትን ስሇማስተሊሇፍ 

1) በአንዴ ሰው ስም የ ተመዘገ በውን የ ሲም ካርዴ ባሇቤትነ ት እንዱተሊሇፍ ጥያቄ በሚቀርብበት ጊዜ 

፤  የ ሲም ካርደ ባሇቤት ሲም ካርደን ሇመጠቀም ማቆም መፈሇጉን እና የ ሲም ካርደን ጥቅሞች ፣  

አጠቃቀም እና ተጠያቂነ ት  ሇላሊ ሰው ሇማስተሊሇፍ መፈሇጉን ሇሚመሇከተው የ ቴላኮሙኒኬሽን 

ኦፕሬተር ማመሌከቻ ማቅረብ  ይኖርበታሌ፡ ፡   

2) በዚህ አንቀጽ ንሁስ አንቀጽ 1 መሰረት ማመሌከቻ ሲቀርብ፤  የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር በዚህ 

መመሪያ በአንቀጽ 8 ፣  9 እና 10 የ ተመሇከቱትን የ ምዝገ ባ መስፈርቶች ተግባራዊ ያዯርጋሌ፡

፡  

14. ሇባሇስሌጣኑ ተዯራሽነ ት መስጠት 

ባሇስሌጣኑ  የ ቁጥጥር ፍተሻን  ማከናወን እንዱችሌ እንዱሁም የ ዚህ የ ቁጥጥር ህግን ውጤታማ በሆነ  

መንገ ዴ ተግባራዊ መዯረጉን እንዱያረጋግጥ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ ያለትን ሥርዓቶችን፣  ግቢዎች 

፣  ተቋማት ፣  ፋይልች ፣  መዝገ ቦች እና ላልች መረጃዎችን  አስመሌክቶ  ሇባሇሰሌጣኑ ዯራሽነ ት 

መስጠት አሇበት፡ ፡     

15. ያሌተመዘገ ቡ ሲም ካርድችን ስሇማገ ዴ  እና ማሳወቂያ ስሇመስጠት 

  የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር- 

1) ይህ መመሪያ  በወጣ በስዴሳ (60) የ ሥራ ቀናት ውስጥ ያሌተመዘገ በ የ ሲም ካርዴ ተጠቃሚን 

በሙለ በዚህ መመሪያ ዴንጋጌዎች መሰረት የ ማይመዘገ ብ  ከሆነ  የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልቶችን 

እንዯሚያግዴ ማሳወቅ አሇበት ፡ ፡  

2) ያሌተመዘገ ቡ የ ሲም ካርዴ ተጠቃሚዎችን ሇማሳወቅ እና ሇመመሪያው ተገ ዢ እንዱሆኑ       

የ ሚከተለትን መንገ ድች ተግባራዊ ይዯረጋሌ፡ -  

ሀ) አጭር የ መሌእክት አገ ሌግልት ሊሌተመዘገ በ የ ስሌክ ቁጥር መሊክ; 

ሇ) የ ሬዱዮ እና የ ቴላቪዥን ጣቢያዎች በመጠቀም ማሳወቂያ ማሰራጨት; 
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ሐ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ሲም ካርዴን በሚሸጡ በሁለም ጣቢያዎች ሊይ ማስታወቂያ መሇጠፍ; 

መ) የ ብሔራዊ ስርጭት መብቶች ባለት ጋዜጣ ሊይ ማስታወቂያ ማተም; ወይም ፣  

ሠ) በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ዴረ ገ ጽ  እና በይፋዊ ማህበራዊ ሚዱያ ገ ጾች ሊይ ማሳሰቢያዎችን 

እና ማስታወቂያዎችን ማተም፤  

3) ያሌተመዘገ በ የ ሲምካርዴ ተጠቃሚ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ አንዴ ዴንጋጌ መሠረት የ ተሰጠ 

ማስታወቂያን ተከትል  ይህን መመሪያ የ ማያከብር ከሆነ ፤  የ ሚጠቀምበት ሲም ካርዴ ይታገ ዲሌ ፡ ፡  

  4) የ ታገ ዯ የ ሲም ካርዴ ባሇቤት የ ሆነ  ዯንበኛ የ ዚህን መመሪያ ኦሟሌቶ ከተገ ኝ፤    

የ ቴላኮሙኒኬሽን  ኦፕሬተሩ የ ሲም ካርዴ እገ ዲውን ያነ ሳሇታሌ፡ ፡  

ክፍሌ አራት 

ፈቃዴ ባሊቸው ወኪልች ፣  አከፋፋዮች እና ሻጮች የ ሚዯረግ የ ሲም ካርድች  ሽያጭ 

16. የ ተፈቀዯሇት ወኪሌ ፣  ሻጭ እና  አከፋፋይ ስሇ መጠቀም 

1) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር  ሲም ካርድችን ወይም ከሞባይሌ ስሌክ ጋር የ ተሰራ ሲም ካርዴ፣   ሲም 

ካርዴ የ ሚወስደ  ተንቀሳቃሽ የ ኮሙኒኬሽን መሣሪያዎችን ሇመሸጥ እና ሇማሰራጨት የ ተፈቀዯሇት ወኪሌ 

፣  ሻጭ ወይም አከፋፋይ ሉጠቀም ይችሊሌ ፡ ፡  

2) ተነ ቃይ ሲም ካርዴ ወይም ከሞባይሌ ጋር አብሮ የ ተሰራ ሲም ካርዴ፣   ሲም ካርዴ የ ሚወስደ 

ተንቀሳቃሽ የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎችን  የ ሚሸጥ ወይም የ ሚያከፋፍሌ  የ ተፈቀዯሇት ወኪሌ ፣  ሻጭ 

ወይም አከፋፋይ ከሚመሇከተው የ ቴላኮም ኦፕሬተር  የ ጽሁፍ ማስረጃ ሉያቀርብ  ይገ ባሌ ፡ ፡  

3) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች የ ዚህን መመሪያ ሲም ካርዴ ምዝገ ባ መስፈርቶች ማሟሊቱን ሇማረጋገ ጥ 

ሇእርሱ የ ሚሰሩ የ ተፈቀዲሊቸውን  ወኪልች ፣  አከፋፋዮቹ እና ሻጮቹ ሊይ በየ ወሩ ተገ ቢውን ምርመራ 

ያከናወንባቸዋሌ፡ ፡   

 

 

17. ሇተፈቀዯሊቸው ወኪልች ፣  ሇሻጮች እና ሇአከፋፋዮች  የ ተቀመጡ መስፈርቶች 

እያንዲንደ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር  በአንቀጽ 16 ንዑስ አንቀጽ (2) መሠረት የ ተጠቀሰው 

የ ተፈቀዯሇት ወኪሌ ፣  ሻጭ እና አከፋፋይ በዚህ መመሪያ ሊይ በአንቀጽ 7 ንዑስ አንቀጽ (3) 

(ሇ) ሊይ የ ተዘረዘሩትን አስፈሊጊ መረጃዎች ማቅረባቸውን ያረጋግጣሌ ፡ ፡  

18. የ ሩብ ዓመት ሪፖርት ስሇማቅረብ 
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እያንዲንደ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር  በየ ሩብ ዓመቱ ሇባሇሥሌጣኑ የ ተፈቀዯሊቸው ወኪልች ፣  

ነ ጋዳዎች እና አከፋፋዮች ዝርዝር ማቅረብ አሇበት፡ ፡  

ክፍሌ አምስት 

ሲም ካርድች አገ ሌግልት እንዱሰጡ ማዴረግ ፣  ከአገ ሌግልት ውጪ ማዴረግ  እና መተካት 

19. ሲም ካርድች አገ ሌግልት እንዱሰጡ ዝግጁ ማዴረግ 

1) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ በዚህ መመሪያ መሠረት የ ዯንበኛውን ዝርዝር እስካሌተመዘገ በ ዴረስ 

በኤላክትሮኒክ የ ግንኙነ ት ስርአቱ ሊይ ሲም ካርዴን ፣  ከሞባይሌ ስሌክ ጋር ተያይዞ 

የ ተሰራን ሲም ካርዴ፣  ሲም ካርዴ የ ሚወስደ ተንቀሳቃሽ የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎችን  አገ ሌግልት 

እንዱሰጡ ማዴረግ የ ሇበትም፡ ፡  

2) በዚህ መመሪያ መሰረት ሲምካርዴ ፣  ከሞባይሌ ጋር ተያይዞ የ ተሰራ  ሲም ካርዴ፣  ሲም ካርዴ 

የ ሚወስደ ተንቀሳቃሽ የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎች ዝርዝሮችን በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ የ መረጃ 

ቋት ውስጥ አገ ሌግልት መስጠት በሚችለበት መንገ ዴ መቀመጥ አሇባቸው፡ ፡  

3) በዚህ መመሪያ ውስጥ በተጠቀሰው መሠረት ያሌተመዘገ በ ማንኛውም  አገ ሌግልት እየ ሰጠ የ ሚገ ኝ 

ሲም ካርዴ ፣  ከሞባይሌ ስሌክ ጋር ተያይዞ የ ተሰራ ሲምካርዴ፣  ሲምካርዴ የ ሚወስደ 

ተንቀሳቃሽ የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎችን  እንዲሌተመዘገ ቡ ተቆጥረው  አገ ሌግልት እንዲይሰጡ 

ይዯረጋሌ ፡ ፡  

20. የ ሲም ካርድች  ከአገ ሌግልት ውጪ ማዴረግ 

1) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር በሚከተለት ሁኔታዎች የ ዯንበኝነ ት ተመዝጋቢ ሲም ካርዴን አገ ሌግልት 

ያቋርጣሌ፡ -  

ሀ) ሇዯንበኛው የ ሚሰጠው አገ ሌግልት  ሇሦስት (3) ወር ሲታገ ዴ ፤  

ሇ) ዯንበኛው ሲጠየ ቅ፤  

ሐ) የ ውክሌና ስሌጣን  ያሇው አካሌ ሲጠይቅ፤  

መ)  ያሌተከፈለ ቀሪ ሂሳቦችን  ሇመሰብሰብ የ ተዯረጉት ጥረቶች ሁለ ካሌተሳኩ ፤  

ሠ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም ባሇሥሌጣኑ ዯንበኛው ሲም ካርደን ሇማውጣት  ትክክሇኛ 

ያሌሆነ  መረጃ የ ሰጠ እንዯሆነ  ፤  

ረ) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም ባሇሥሌጣኑ በዚህ መመሪያ አንቀጽ 27 መሠረት ጥሰት 

መከሰቱን ያረጋገ ጡ እንዯሆነ  ፤  
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ሰ)  ዯንበኛው ሲም ካርደን ሇስዴስት (6) ወሮች እንዲሌተጠቀመ ያረጋገ ጠ እንዯሆነ  እና 

ዯንበኛው ሲምካርደ በተከታታይ ከዘጠና (90) ቀናት በሊይ  ነ ገ ር ግን ከአስራ ሁሇት 

(12) ወራት ሇማይበሌጥ ግዜ አገ ሌግልት እንዯማይሰጥ አስቀዴሞ ካሊሳወቀ፤   ወይም; 

ሸ) የ ዯንበኛው የ ቤተሰብ አባሌ ወይም ህጋዊ ወኪሌ የ ዯንበኛውን መሞት የ ሚሳይ የ ሞት የ ምስክር 

ወረቀት ሲያቀርብ። 

2) በዚህ መመሪያ አንቀጽ 8 ሊይ የ ተመሇከተው ቢኖርም  ፣   ዯንበኛው ሇሲም ካርዴ ምዝገ ባ 

የ ሐሰት መረጃ ማቅረቡን አግባብ ስሌጣን ያሇው የ መንግስት ተወካይ ሇባሇስሌጣኑ ሲያስታውቅ 

ባሇሥሌጣኑ ስሇአቤቱታው  እና ስሇተመዝጋቢው ሲም ካርዴ መሰረዝ እቅዴ ሇቴላኮሙዩኒኬሽን 

ኦፕሬተሩ ማሳወቅ  አሇበት ፡ ፡   

3) በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (2) መሠረት መረጃው ሇባሇሥሌጣኑ ሲሰጥ  የ ቴላኮሙኒኬሽን 

ኦፕሬተር  ሲም ካርደን ፣  ከሞባይሌ ጋር ተያይዞ የ ተሰራሲም ካርዴን ወይም ሲም ካርዴ 

የ ሚወስደ ተንቀሳቃሽ የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎችን አገ ሌግልት ከማቋረጡ በፊት ቅሬታው ሇቀረበበት 

ዯንበኛ በጉዲዩ ዙሪያ  የ መሰማት እዴሌ ይሰጠዋሌ፡ ፡  

4) ሲም ካርዴ፣  ከሞባይሌ ጋር ተያይዞ የ ተሰራ ሲምካርዴ ወይም ሲምካርዴ የ ሚወስደ ተንቀሳቃሽ 

የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎችን አገ ሌግልት ሲቋረጥ፤  የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር አግባብነ ት ያሇውን 

የ ዯንበኛን መዝገ ብ ሇሦስት (3) ወራት ይዞ መቆየ ት አሇበት፡ ፡  

5) ሲም ካርዴ፣  ከሞባይሌ ጋር ተያይዞ የ ተሰራ ሲም ካርዴ ወይም ሲም ካርዴ የ ሚወስደ ተንቀሳቃሽ 

የ ኮሙኒኬሽን መሳሪዎች አገ ሌግልት የ ተቋረጠበት ዯንበኛ፤  የ ተቋረጠበት ቁጥር የ ሚገ ኝ ከሆነ  

ተመሳሳዩን ቁጥር ሇማግኝት ምዝገ ባን በማከናወን ማመሌከቻውን ሉያቀርብ ይችሊሌ ፡ ፡  

21. የ ጠፋ ፣  የ ተሰረቀ ፣  የ ተበሊሸ  ሲም ካርዴ ስሇ መተካት  

የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ሲም ካርደን  ምዝገ ባ እና የ ባሇቤትነ ት መብት በማረጋገ ጥ፤   

የ ጠፋውን ፣  የ ተሰረቀውን ወይም የ ተበሊሸውን ሲም ካርዴ ይተካሌ ፡ ፡  

22. ከአገ ሌግልቱ ውጪ የ ተዯረጉ ቁጥሮችን  የ ተመሇከቱ ሪፖርቶችን  በየ ሩብ ዓመቱ ስሇ ማቅረብ  

የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ ተቋረጡ እና የ ታገ ደ የ ዯንበኝነ ት ዝርዝሮችን በተመሇከተ በየ ሩብ ዓመቱ 

ሇባሇሥሌጣኑ ሪፖርት ማቅረብ አሇበት እንዱሁም የ መረጃ ቋቱን  ወቅታዊ ማዴረግ አሇበት፡ ፡  

ከፍሌ ስዴስት 

አሇመግባባት መፍቻ 

23. የ ባሇስሌጣኑ ግኝቶች ሊይ ያሇ  የ መከራከር መብት 



 

 

 13 

1) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር በባሇስሌጣኑ ቅጣቱ ከተጣሇበት ቀን ጀምሮ ባለ በሰባት (7) 

የ ስራ ቀናት ውስጥ ውሳኔው በዴጋሚ እንዱታይሇት ሇባሇስሌጣኑ ጥያቄውን በጽሁፍ የ ማቅረብ 

መብት አሇው ፡ ፡  

2) ባሇሥሌጣኑ በጽሑፍ የ ቀረበውን ጥያቄ ተከትል ሇቴላኮሙዩኒኬሽን ኦፕሬተር ከሃያ (20) 

ባሌበሇጠ የ ስራ ቀናት  ውስጥ፤  

ሀ)  ውሳኔ ሊይ ሇመዴረስ የ ሚያስችለ ተጨማሪ መረጃዎች ከቴላኮሙዩኒኬሽን  ኦፕሬተር 

በመጠየ ቅ ፤  

ሇ)  የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩን ይግባኝን የ ተቀበሇ እንዯሆነ  ወይም ፣  

ሐ) ባሇሥሌጣኑ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩን ጥያቄ ውዴቅ በማዴረግ በባሇሥሌጣኑ የ ክርክር 

አፈታት መመሪያ በተቀመጠው አሠራር መሠረት አሇመግባባቱን እንዱፈታ ሇቴላኮሙዩኒኬሽን 

ኦፕሬተሩ መብቶቹን እንዱጠቀም በማሳወቅ ፡ ፡  

ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ፡ - 

ክፍሌ ሰባት 

የ ዯንበኞች መረጃ ዯህንነ ት እና ምስጢራዊነ ት 

24. የ ዯንበኞች መረጃ  ዯህንነ ት እና ሚስጥራዊነ ት 

የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር- 

1) የ ዯንበኞች የ ምዝገ ባ ዝርዝሮች ዯህንነ ታቸውን እና ሚስጥራዊነ ታቸውን ሇማረጋገ ጥ ሁለንም 

ምክንያታዊ እርምጃዎች ይወሰዲሌ; 

2) ይህ መመሪያ በሥራ ሊይ ከዋሇ በኋሊ በሰሊሳ (30) ቀናት ውስጥ የ ዯንበኞች ምዝገ ባ 

ዝርዝሮች ዯህንነ ት እና ሚስጥራዊነ ት ሇማረጋገ ጥ የ ተወሰደትን እርምጃዎችና ሂዯቶች 

ሇባሇስሌጣኑ ያሳውቃሌ ፤  

3) ባሇሥሌጣኑ በየ ጊዜው በሚጠይቀው መሠረት በኦፕሬተር ዲታቤዝ ውስጥ የ ሚገ ኘው የ ዯንበኛ 

ዝርዝር መረጃን ትክክሇኛነ ት እና እውነ ተኛነ ት ያረጋግጣሌ ፤  

4) በመረጃ ቋት ሊይ ማንኛውንም የ ዯንበኝነ ት ሇውጦችን በየ ወሩ ሇባሇሥሌጣኑ  ያሳውቃሌ፤  

5) የ ዯንበኝነ ት ተመዝጋቢ መረጃን ምለነ ት የ ሚጎ ዲ  ማንኛውንም የ መረጃ መጣስ፣  ጥሰቱ 

ከታወቀበት ጅምሮ  በሰባት (7) የ ሥራ ቀናት ውስጥ  ሇባሇስሌጣኑ ያሳውቃሌ፤   እና 

6) በዲታ ጥሰቱ የ ተጎ ደ ዯንበኞቹን  ስሇሁኔታው ማሳወቅ እና እንዳት ጥሰቱን ማስተካከሌ 

እንዯሚችለ መመሪያን ይሰጣሌ፡ ፡  



 

 

 14 

ክፍሌ ስምንት 

ሕግ ማስፈጸም እና ሕግ ማክበር 

25. ሕግ ማክበር 

ባሇሥሌጣኑ የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ በአዋጁ እና ሇዚህ መመሪያ ዴንጋጌዎች ተገ ዢ ሆኖ መስራቱን  

ይቆጣጠራሌ ፡ ፡  

26. ሕግ ማስፈጸም 

1) ባሇስሌጣኑ በዚህ መመሪያ፥  አዋጁ እና ባሇስሌጣኑ ያጸዯቃቸውን መመሪያዎችን መሰረት 

በማዴረግ የ ዯራሽነ ት አቅራቢ ወይም የ ዯራሽነ ት ጠያቂ የ ዚህን መመሪያ ዴንጋጌዎች ጥሷሌ ብል 

ከወሰነ ፤  በአዋጁ አንቀጽ 52 መሰረት እርምጃ የ ሚወስዴ ሲሆን እርምጃው የ ገ ንዘብ ቅጣት 

ወይም ካሳ ሉሆን ይችሊሌ። 

2) የ ዚህ አንቀጽ ንሁስ አንቀጽ 1 ዴንጋጌ እንዯተጠበቀ ሆኖ ባሇስሌጣኑ የ ሚያስቀምጣቸው 

መፍትሄዎች እና ቅጣቶች በአዋጁ አንቀጽ 52(6) መሠረት ፈቃዴ ስሇመሰረዝ፣  እገ ዲ እና 

ላልች የ አስተዲዯር እርምጃዎች እና ቅጣቶች እንዱሁም የ ቅጣት መጠኖች ሇመወሰን በወጣው 

የ ሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ መሠረት ይሆናሌ፡ ፡     

ክፍሌ ዘጠኝ 

ሌዩ ሌዩ 

27. ይህን መመሪያ ስሇ መጣስ 

የ ዚህ መመሪያ ዯንጋጌዎች እና መስፈርቶች አሇማክበር ይህን መመሪያ አንዯመጣስ ይቆጠራሌ፡ ፡  

28. ቅጣት 

ባሇሥሌጣኑ በቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር ወይም በተፈቀዯሊቸው ወኪልቻቸው፣  ሻጮች እና አከፋፋዮች 

ሊይ  የ ሚከተለት ሁኔታዎች ሲኖሩ  የ ገ ንዘብ ቅጣት ይጥሊሌ፡ - 

1) መመሪያው በሚያስቀምጠው መሰረት የ ተረጋገ ጠ የ ዯንበኛን  ዝርዝር መረጃ በቴላኮሙኒኬሽን 

ኦፕሬተር የ መረጃ ቋት ሊይ ያሌመዘገ ብ፣  መሰረዝ ያሇበትን ያሌሰረዘ እና ያሌያዘ አንዯሆነ ፡  

2) የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተር የ መረጃ ቋትን  ወቅታዊ ሳያዯርግ፣  መረጃ ሳይዝ ፣  ሳይመዘግብ  

ሲም ካርደን ስራ ያስጀመረ ከሆነ  ፤  

3) አንዴ ተመዝጋቢ በዚህ መመሪያ አንቀጽ 8 ሊይ የ ተዘረዘሩትን ሁለንም መስፈርቶች አሟሌቶ 

ሳሇ  የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሩ አገ ሌግልቱን ሇመስጠት ፈቃዯኛ    ካሌሆነ ፤  

4) በዚህ መመሪያ መሠረት የ ተመዝጋቢውን ግሊዊነ ት መጠበቅ ካሌቻሇ; እና 

5) የ ዚህን መመሪያ ማንኛውንም ክፍሌ ጥሶ ከተገ ኝ ፡ ፡  
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29. ማሻሻያ 

ባሇሥሌጣኑ አስፈሊጊ ሆኖ ካገ ኘው ከሚመሇከታቸው ባሇዴርሻ አከሊት ጋር በመመካከር እና ከአዋጁ 

ዴንጋጌዎች ጋር በተጣጣመ ሁኔታ በማናቸውም ጊዜ ይህንን መመሪያ ማሻሻሌ ይችሊሌ፡ ፡  

30. መመሪያው የ ሚጸናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ ከ ____ ቀን 2013 ዓ.ም ጀምሮ  የ ጸና ይሆናሌ ፡ ፡  

 

በአዱስ አበባ በ ______ቀን__________ 2013ዓ.ም 

 

ኢንጂነ ር ባሌቻ  ረባ 

ዋና ዲይሬክተር 

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን  ባሇስሌጣን 

 


