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1. መግቢያ  

የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎችን መብትና ጥቅሞችን ማረጋገ ጥ የ ሃ ገ ሪቱን የ ቴላኮሙኒኬሽን 

ተዯራሽነ ት ከመጨመር ባሇፈ የ ሃ ገ ሪቱን ማህበራዊ፣  ኢኮኖሚያዊ  እና መሰሌ ጉዲዮች ሊይ አውንታዊ 

ተጽህኖ ማሳረፍ ያስችሊሌ፡ ፡   ይህም የ ተጠቃሚዎችን `ግሊዊ መብት ከማስጠበቅ እና አገ ሌግልትን 

በተመጣጣኝ ዋጋ ከማግኘት ጀምሮ የ ምርት እና አገ ሌግልት ጥራት የ ማረጋገ ጥ መብትን ያካትታሌ፡ ፡  

ስሇሆነ ም የ ተጠቃሚዎችን መብት ሇማረጋጋጥ እና የ ቴላኮሙኒኬሽን ኦፕሬተሮች ተግባራዊ ሉያዯርጉቸው 

የ ሚገ ቡ ዝቅተኛ የ ተጠቃሚዎች መብቶችንና ጥበቃዎችን ሇመሇየ ት እና ሇመዯንገ ግ ጉዲዩን የ ተመሇከቱ 

የ ቁጥጥር ማዕቀፍ ማዘጋጀት  አስፈሊጊ ነ ው፡ ፡  

ይህን መሰረት በማዴረግ ባሇስሌጣኑ የ ተጠቃሚዎች መብት እና ጥበቃ መመሪያ ያዘጋጀ ሲሆን ይህም 

ዘርፉን በአግባቡ ማስተዲዯር የ ሚያስችሌ ዴንጋጌዎች የ ያዘ እና ውጤታማ ስራን መስራት ያስችሊሌ ተብል 

ይታመናሌ። 

2. የ መመሪያው የ ሕግ መሰረት 

የ ኢትዮጵያ ኮሙኒኬሽን ባሇሥሌጣን በኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት አዋጅ ቁጥር 1148/2011 አንቀጽ 

6(14)፣  50(1) እና 50(2) መሰረት የ ቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎች መብት እና ጥበቃ መመሪያ ማውጣት 

እንዯሚችሌ ተመሌክቷሌ፡ ፡  በእነ ዚህ ዴንጋጌዎች ሊይ ባሇስሌጣኑ የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎችን መብት 

እንዯሚያስጠብቅ በግሌጽ የ ተመሇከተ ሲሆን እነ ዚህን መብቶች ሇማስጠበቅ መመሪያ የ ማውጣ ስሌጣን እንዯተሰጠው 

በግሌጽ ተዯንግጓሌ። ከዚህ በተጨማሪም ባሇስሌጣኑ በአዋጁ አንቀጽ 54 (2) መሠረት አዋጁን እና 

አዋጁን መሠረት አዴርገ ው የ ወጡ ዯንቦችን የ ማስፈጸሚያ መመሪያዎችን የ ማውጣት ስሌጣን የ ተሰጠው ሲሆን 

እነ ዚህን የ ህግ ዴንጋጌዎች መሰረት በማዴረግ ይህን መመሪያ አውጥቷሌ።   

3. የ መመሪያው ዓሊማ 

ይህ መመሪያ የ ተሇያዩ አሊማዎችን ከግብ ሇማዴረስ የ ተዘጋጅ ሲሆን በዚህ ክፍሌ ዋና ዋና ሉባለ 

የ ሚችለ የ መመሪያውን አሊማዎች ተመሌከተዋሌ፤ - 

 የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎች  ጥቅሞች መጠበቃቸውን ማረጋገ ጥ፤  

 የ ቴላኮሙኒኬሽን አገ ሌግልት ተጠቃሚዎችን ስሇሚያገ ኙት አገ ሌግልት መረጃ የ ማግኝት መብት እንዱሁም ግሊዊ 

መብቶቻቸውን ጨምሮ ፣   የ አገ ሌግልት ዯህንነ ት፣  ምርትን የ መመረጥ፣  የ መዲኝት እና የ ምርት እና አገ ሌግልት 

ጥራት  መብትን ማረጋገ ጥ፤  

 የ ዯንበኞች መብት እና ጥበቃን የ ተመሇከቱ ጉዲዮችን መቆጣጠር፣  ማስተዲዯር እና መምራት 

የ ሚያስችሌ የ ቁጥጥር ማዕቀፍ ማዘጋጀት፤  
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4. የ መመሪያው የ ዝግጅት ሂዯት 

የ መመሪያው ዝግጅት ከአንዴ አመት በሊይ የ ወሰዯ እና በርካታ ሂዯቶችም ያሇፈ ሲሆን ረቂቅ ህጉ ተጠናቅቆ 

እስከቀረበበት ዴረስ የ ተከናወኑ አበይት ተግባራት ወይም ሂዯቶች በሚከተሇው መሌኩ ተጠቃሌሎሌ። 

 ጥናት ማካሄዴ፦ እስካሁን ዴረስ በሃገ ሪቱ ውስጥ የ ቴላኮሙኒኬሽን ተጠቃሚዎችን የ ተመሇከተ ዘርፍ 

ተኮር የ ተጠቃሚዎች ጥበቃ ህግ የ ሇም። በመሆኑም ዘርፉን መሰረት ያዯረገ  ህግ ሇመቅረጽ ጥናቶች 

ማካሄዴና ዘርፉን በጥሌቀት መረዲት የ ሚጠይቅ ነ ው። ይህንን ሇማሳካት የ ሃ ገ ሪቱ ነ ባራዊ ሁኔታ 

እና በዘርፉ የ ዲበረ ሌምዴ ያሊቸው የ ሃ ገ ራት ተሞክሮ  በተመሇከተ ጥናት ተዯርጎ ሌ። በዚህ 

ጥናት አማካኝነ ት በመመሪያ ውስጥ ሉካተቱ የ ሚገ ባቸው ዴንጋጌዎቸ እና ዋና ዋና ቁም ነ ገ ሮች 

ተሇይቷሌ። 

 ሇረቂቅ ህጉ ዝግጅት ግብአት የ ሚሆኑ ሞዳሌ ህጎ ችና ተሞክሮዎች መምረጥ፦ የ ቴላኮም ዘርፍ ሊይ 

አሇም-አቀፍ ተቋማት ተሳታፊ በመሆናቸው ዘርፉን የ ሚያስተዲዴረው ህግም አሇምአቀፍ ዯረጃውን 

በጠበቀ መሌኩ መዘጋጀት አሇበት። ስሇሆነ ም የ ህጉ ይዘት አሇም አቀፍ ዯረጃው የ ጠበቀ ይሆን 

ዘንዴ ከሃገ ሪቱ ማህበራዊ፥  ኢኮኖሚያዊ እና ፖሇቲካዊ ሁኔታዎች አንጻር ተቀራራቢ የ ሆኑ  

ሃ ገ ራት ህጎ ች በሞዳሌነ ት ተመርጠዋሌ። 

 ባሇዴርሻ አካሊትን ማወያየ ት፦ ረቂቅ መመሪያውን ሇማዲበር የ ሚከተለት ሶስት የ ውይይት መዴረኮች 

ተዘጋጅተዋሌ፦  

o የ ሃ ገ ር ውስጥ እንዱሁም አሇማቀፍ የ ቴላኮም ኦፕሬተሮችን፥  ከዘርፉ ጋር ግንኙነ ት ያሊቸው 

የ መንግስት እና የ ግሌ ባሇዯርሻ አካሊትን፥  የ ሲቪክ ማህበረሰብን፥  ዘርፉ ሊይ የ ሚሰሩ የ ህግ 

ባሇሙያዎችን ፥ ባሇሃብቶችን ወዘተ ተሳታፊ ያዯረገ  የ አንዴ ወር የ ምክከር መዴረክ ተዘጋጅቷሌ።  

o ረቂቁን በባሇስሌጣኑ ዌብሳይት ሊይ ሇ20 ቀናት ሇሕዝብ አሰተያየ ት ክፍት እንዱሆን ተዯርጎ ፤  

ፍሊጎ ቱ ካሊቸው የ ሃ ገ ር ውስጥ እንዱሁም አሇማቀፍ ተቋማት በቂ የ ሆነ  ግባት ሇመሰብሰብ 

ተችሎሌ። 

o ባሇዴርሻ አካሊት ያነ ሱት ነ ጥቦችን እና ባሇስሌጣኑ የ ሰጠውን ምሊሽ በተመሇከተ ሦስተኛ 

የ ምክክር መዴረክ ተዘጋጅቷሌ። በዚህ መዴረክ ሊይ በተሳታፊዎች የ ተነ ሱ ነ ጥቦች ሊይ ውይይት 

የ ተዯረገ  ሲሆን በመመሪያው ሊይ ሉካተቱ የ ሚገ ቡ ተጨማሪ ግባቶች ተገ ኝተዋሌ። 

5. በረቂቅ መመሪያው ሊይ የ ተነ ሱ ነ ጥቦች እና የ ተወሰደ እርምጃዎች 

በረቂቅ መመሪያው ሊይ የ ተሇያዩ የ ሃ ገ ር ውስጥ እና የ ውጪ ሃ ገ ር ባሇዴርሻ አካሊት ተሳታፊ የ ሆኑ 

ሲሆን በመዴረኩ ሊይ የ ተሇያዩ ጥያቄዎች ተነ ስተዋሌ። ከነ ዚህም ውስጥ የ ሚከተለት ዋና ዋና ናቸው።  
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o በአዋጁ የ ተሰጡ ስሌጣኖች እንዯተጠበቁ ሆነ ው በመግቢያ (preamble) ክፍሌ ሊይ መመሪያውን 

ማውጣት ያስፈሇገ በት ዋና ምክንያቶች ተሇይተው በአንዴ ወይም ሁሇት ፓራግራፍ ውስጥ እንዱካተት 

ቢዯረግ፤  

o የ መመሪያው ዋና ርዕስ የ ውዴዴር መመሪያ ብቻ መባለ ከላልች ሀገ ራዊ የ ውዴዴር ህጎ ች ርዕስ ጋር 

ሉያመሳስሇው ስሇሚችሌ የ በሇጠ ግሌፅ ሇማዴረግ የ ቴላኮመኒኬሽን አገ ሌግልት ውዴዴር መመሪያ በሚሌ 

ግሌፅ ተዯርጎ  ቢስተካከሌ። 

o የ ክፍሌ አንዴ ርዕስ ዝርዝሮቹን በማስወጣት “ጠቅሊሊ” ብቻ በሚሌ እንዱስተካከሌ ቢዯረግ፤  

o በረቂቅ መመሪያው ሊይ የ ቃሊት አጠቃቀም ሊይ ጥንቃቄ ቢዯረግ፡ ፡  ሇምሳላ ፈቃዴ ሇሚሇው ቃሌ 

የ ተሰጠው ትርጉም ሇትርጉም የ ተጋሇጠ ነ ው፡ ፡  

o በዚህ መመሪያ ሊይ የ ተካተቱት የ ዲታ አጠባበቅ ዯንጋጌዎች በቅረብ ግዜ ይወጣሌ ተብል ከሚጠበቀው 

ዲታ ጥበቃን ከተመሇከተው አዋጅ ጋር መጣጣማቸውን ማረጋገ ጥ ያስፈሌጋሌ፤  

o የ ተጠቃሚን መረጃ ሇላሊ አከሊት አሳሌፎ ስሇመስጠት በተመሇከተ በሚዯነ ግገ ው ክፍሌ ውስጥ 

ባሇስሌጣኑ መረጃን ሇላልች አከሊት እንዱሰጥ ሉፈቅዴ ይችሊሌ የ ሚሇው አገ ሊሇጽ የ ተጠቃሚዎችን 

መብት ስሇሚጥስ ማሻሻያ ቢዯረግበት፤  

o መመሪያውን ማሻሻሌ በተመሇከተ ክፍሌ ሊይ መመሪያው በማንኛውም ወቅት እንዯሚሻሻሌ ተዯንግጓሌ። 

ይህ ግን የ ባሇፍቃድችን ጥቅም ስሇሚጎ ዲ ባሇዴርሻ አካሊት ተሳታፊ የ ሚሆኑበትን ሁኔታ ቢፈጠር። 

ከሊይ የ ተመሇከቱት እና ላልች ተያያዥ ጥያቄዎች ሊይ ሰፊ ውይይት የ ተዯረገ  ሲሆን ባሇስሌጣኑም 

የ ሃ ገ ሪቱን ጥቅም እና የ ቴክኖልጂውን መስፋፋት የ ሚኖረውን ፋይዲ ግንዛቤ ውስጥ በመክትት የ ሚከተለት 

ውሳኔዎች ተወስነ ዋሌ፦ 

o የ መመሪያው ርዕስ ሊይ የ ተነ ሳው ጥያቄ አግባብነ ት ስሊሇው ማሻሻያ ተዯርጎ በታሌ፤  

o መግቢያው ሊይ የ ተነ ሳው ጥያቄ አግባብነ ት ያሇው በመሆኑ ማሻሻያ ተዯርጓበታሌ። 

o ክፍሌ አንዴ  አወቃቀር ሊይ የ ተነ ሳው ሏሳብ ተገ ቢነ ት ስሊሇው ማሻሻያ ተዯርጎ በታሌ፤   

o በቃሊት አጠቃቀም ሊይ የ ተነ ሳው ጥያቄ አግባብነ ት ያሇው በመሆኑ ተገ ቢ የ ሆነ  ማስተካከያ 

ተዯርጎ በታሌ፤  

o ከዲታ ጥበቃ ህግ ጋር ተያይዞ የ ተነ ሳው ጥያቄ ተገ ቢነ ት ያሇው በመሆኑ የ መመሪያው ዴንጋጌዎች 

ከላልች የ ሃ ገ ሪቱ ህጎ ች ጋር ተናባቢ እንዱሆኑ ጥረት ተዯርጓሌ፤   

o ባስሌጣኑ የ ተጠቃሚዎችን ዲታ ሇሶስተኛ አካሊት እንዱተሊሇፍ ሉፈቅዴ ይችሊሌ የ ሚሇው ነ ጥብ 

የ ተጠቃሚዎችን ግሊዊ መብት ስሇሚነ ካ፤  ይህ ትህዛዝ ሉሰጥ የ ሚችሇው በፍርዴ ቤት ወይም 

በመረጃው ባሇቤት ብቻ እንዱሆን ተዯርጓሌ፤  

o መመሪያውን ባሇስሌጣኑ በማንኛውም ወቅት እንዯሚያሻሽሇው የ ተመሇከተው ንግግር የ አገ ሌግልት 

ሰጪዎችን ፍሊጎ ት ስሇሚጎ ዲ ይሻሻሌ የ ሚሇው ጥያቄ ተገ ቢነ ት ስሊሇው ማሻሻያ ተዯርጎ በታሌ። 
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በዚህም መሰርት ባሇሰሌጣኑ መመሪያውን ከማሻሻለ በፊት ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በጉዲዩ ዙሪያ 

ውይይት ማዴረግ እንዯሚኖርበት ተመሌክቷሌ። 

6. ሇውይይት የ ተሰራጨው ረቂቅ መመሪያ እና የ መጨረሻ ሆኖ የ ወጣው መመሪያ  

o በመመሪያው መግቢያ ሊይ ሇመመሪያው መሰረት የ ተዯረጉ ዴንጋጌዎች  ብቻ ናቸው  የ ተካተቱት። 

ሇመመሪያው መውጣት ምክንያት የ ሆኑ ነ ጥቦች አሌተካተቱም  የ ሚሌ አስተያት ከባሇዯርሻ አካሊት 

በኩሌ ቀርቧሌ። ስሇሆነ ም የ መመሪያው መግቢያ የ መመሪያውን አስፈሊጊነ ት አጉሌቶ በሚያሳይ መሌኩ 

በዴጋሚ ይስተካካሌ የ ሚሇው ሕሳቤ/ አስተያት ተገ ቢ በመሆኑ በዛ መሌክ እንዱስተካከሌ 

ተዯርጓሌ።  

o ክፍሌ አንዴ የ ተዋቀረበት መንገ ዴ የ ሃ ገ ሪቱን የ ህግ አወቃቀር የ ተከተሇ አይዯሇም የ ሚሇውን 

ጥያቄ በመቀበሌ በሃገ ሪቱ የ ተሇመደ የ ህግ አወቃቀር ተፈጻሚ እንዱሆን ተዯርጎ ሌ፤   

o በቃሊት አጠቃቀም ሊይ የ ተነ ሳው ጥያቄ አግባብነ ት ያሇው በመሆኑ ተገ ቢ የ ሆነ  ማስተካከያ 

በእግሉዘኛው እና በአማርኛው መመሪያ ሊይ ተዯርጎ በታሌ፤  

o ከዲታ ጥበቃ ህግ ጋር ተያይዞ የ ተነ ሳው ጥያቄ ተገ ቢነ ት ያሇው በመሆኑ የ መመሪያው ዴንጋጌዎች 

ከላልች የ ሃ ገ ሪቱ ህጎ ች ጋር ተናባቢ እንዱሆኑ ጥረት ተዯርጓሌ፡ ፡  በዚህም ዲታ ይዞ የ ማቆየ ት 

የ ግዜ ርዝማኔ በረቂቅ ሊይ ካሇው የ ዲታ ጥበቃ ህግ ጋር ተጣጥሞ አንዱሄዴ ተዯርጓሌ፡ ፡   

o ባስሌጣኑ የ ተጠቃሚዎችን ዲታ ሇሶስተኛ አካሊት እንዱተሊሇፍ ሉፈቅዴ ይችሊሌ የ ሚሇው ነ ጥብ 

የ ተጠቃሚዎችን ግሊዊ መብት ይነ ካሌ የ ሚሇው ነ ጥብ ተቀባይት በማግኝቱ መሰሌ ትህዛዝ ሉሰጥ 

የ ሚችሇው በፍርዴ ቤት ወይም በመረጃው ባሇቤት ብቻ እንዱሆን ተዯርጓሌ፡ ፡  ሇባሇስሌጣኑ 

በመመሪያው የ ተሰጡ መሰሌ ስሌጣኖች ቀሪ አንዱሆኑ ተዯርጓሌ፡ ፡  

o በማስታወቂያ በተሰራጨው መመሪያ ሊይ ባሇስሌጣኑ መመሪያውን በማንኛውም ወቅት እንዯሚያሻሽሇው 

ተመሌክቷ የ ነ በረ ሲሆን በመጨረሻ ረቂቅ ሊይ ግን ባሇስሌጣኑ መመሪያውን ሲያሻሽሌ ከባሇዴርሻ 

አካሊት ጋር በጉዲዩ ዙሪያ ውይይት ማዴረግ እንዯሚኖርበት ተመሌክቷሌ።  ይህ የ ተዯረገ በት ዋና 

ምክንያት ባሇስሌጣኑ በየ ወቅቱ ባሇዴርሻ አካሊትን ሳያሳትፍ ማሻሻያ የ ሚያዯርግ ከሆነ  

የ አገ ሌግልት ሰጪዎችን ፍሊጎ ት/ጥቅም ይጎ ዲሌ ከሚሌ ሕሳቤ የ ተነ ሳ ሲሆን ይህም ከባሇዴርሻ 

አካሊትም በኩሌ በስፋት ሲንጸባረቅ ነ በር። ጥያቄው የ አዋጁን መንፈስ ያገ ናዘበ እና ተገ ቢ 

በመሆኑ እንዱስተካከሌ ተዯርጓሌ። 

 

 

 


